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PO-01-DIR-GIC-010 POLITICA DE GESTION DEL RIESGO

PO-01-DIR-GIC-011 POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION DIGITAL
PO-01-DIR-GIC-012 POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
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1. OBIJETIVO

Definir las actividades que permitan fortalecer la aplicacién de los principios de
tfransparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno para prevenir, minimizar vy
controlar los riesgos de corrupcidén y mejorar la relacién de la Corporacién Hospital Infantil
Concejo de Medellin con la ciudadania.

2. MARCO NORMATIVO (NORMOGRAMA)

El principal sustento legal del Plan Anticorrupcidn es el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de
2011). La metodologia para su elaboracién se encuentra contenida en el documento
Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano” y
“Guia Para La Gestidn Del Riesgo De Corrupcion 2015” segun lo establece el Decreto 1081
de 2015 y del Decreto Reglamentario 124 de 2016, en busca de promover la transparencia
y mitigar los riesgos de corrupcion Desde el Decreto 1083 de 2015, Unico de la Funcion
PUblica, se estable que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del
Modelo Integrado de Planeacién (MIPG).

Adicionalmente, se cuenta con la politica puUblica integral de lucha contra la corrupcién
adoptada por el Documento CONPES 167 de 2013 “Estrategia Nacional de la Politica
Publica Integral Anticorrupcién

NORMA ‘ LINEAMIENTO

¢ Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica, Ley 1712 de 2014.

e Decreto 1083 de 2015- Actualiza el Modelo
Est&ndar de Control Interno (MECI).

e Ley de Trdmites, Ley 962 de 2005.

e Decreto Anti Trdmites, Decreto 019 de 2012.
Decreto Ley 2106 de 2019.

o ley 2052 de 2020

e ley de Planes de Desarrollo, Ley 152 de 1994.

e ley de Mecanismos de  Participacion
Ciudadana, Ley 134 de 1994.

e Ley de Veedurias Ciudadanas, Ley 850 de 2003.

¢ Manual de Rendicién de Cuentas, CONPES 3654
de 2010.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, Ley 1712 de 2014.

Gestidn de Riesgos de
Corrupcién - Mapa de Riesgos
Corrupcién

Racionalizacién de Trdmites

Rendicién de Cuentas
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NORMA ‘ LINEAMIENTO

e lLey de Promocidén y Proteccidn al Derecho a la
Participacion Democrdatica, Ley 1757 de 2015.

e lLey que regula Derecho Fundamental de
Peticion. Ley 1755 de 2015.

o Decreto que crea el Sistema Nacional de Servicio
al Ciudadano, Decreto 2623 de 2009.

e Politica Nacional de Servicio al Ciudadano,
CONPES 3649 de 2010.

Mecanismos para Mejorar la e ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Atencion al Ciudadano PUblica, Ley 1712 de 2014.

e ley que regula Derecho Fundamental de
Peticion, Ley 1755 de 2015.

e Politica de Gobierno Digital, Decreto 1008 de
2018.

¢ Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, Ley 1712 de 2014.

e Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica 1081 de 2015.

e ley que regula Derecho Fundamental de
Peticion, Ley 1755 de 2015

e Ley de Promocidn y Proteccidn al Derecho a la
Participacion Democrdtica, Ley 1757 de 2015

Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la
Informacion

Iniciativas adicionales

3. DESARROLLO DEL PLAN

3.1 ALCANCE

Los lineamientos aqui descritos aplican a cada uno de los procesos de la
institucién y para todos los empleados y colaboradores en todos los niveles,
independientemente de su forma de contratacion.

e Formulacién

Articulacidn con los objetivos institucionales. La Alta Direccidn es la responsable de que el
Plan sea un instrumento de gestion, le corresponde darle contenido estratégico y articularlo
con la gestion vy los objetivos de la Corporacién; ejecutarlo y generar los lineamientos para
su promocion y divulgacidén al interior y al exterior de la institucién, asi como el seguimiento
a las acciones planteadas.

Elaboracion y consolidacién. La elaboracién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano es de competencia de todas las dreas de la organizacién, siendo el drea de
planeacién la encargada de facilitar, articular y consolidar el enfoque respectivo.

Publicacién. Una vez elaborado el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano, el drea
de comunicaciones lo publicard a mds tardar el dia 31 de enero del ano lectivo en la
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pdgina web de la Corporaciéon. A partir de esta fecha cada responsable designado dard
inicio a la ejecucién de las acciones contempladas en cada uno de sus componentes.

Una vez publicado, la Corporacién adelantard las actuaciones necesarias para dar a
conocer interna y externamente el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano vy su
seguimiento y monitoreo. Asi mismo, lo promocionard y divulgard con el cliente interno y
externo, mediante estrategias de comunicacién institucionales establecidas en el MO-01-
DIR-GPL-002 MODELO DE COMUNICACION EFECTIVA Y ESTRATEGICA.

Para la elaboracion del PAYAC 2026 se tuvo en cuenta los informes de seguimiento al Plan
de 2023 realizados por Control Interno, asi como los resultados del FURAG y del indice de
Transparencia y Acceso a la Informacién. De acuerdo con las orientaciones definidas en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PuUblica y la Resolucién 3564 de 2015, el
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, serd publicado cumpliendo con las
caracteristicas de accesibilidad a los grupos de interés. El PAYAC estard contenido en el
item de Planeacion, politicas, lineamientos y manuales del Botén de Transparencia en la
pdgina web del Hospital.

El plan estd integrado por seis (6) componentes independientes y de acuerdo con el
Decreto 1499 de 2017 se instrumenta con los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestidon- MIPG vy de las Politicas de Gestidn y Desempeno Institucional en las
dimensiones de Control Interno, Gestidn con Valores para Resultados-Relacion Estado
Ciudadano- e Informaciéon y Comunicacion.

Componente Descripcién general

. Herramienta que le permite a la CHICM identificar, analizar y
controlar los posibles hechos generadores de corrupcién, tanto
internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de
posibles actos de corrupcidén, causas y sus consecuencias se
establecen las medidas orientadas a confrolarlos.

. El Mapa de Riesgos de Corrupcion se debe publicar en la pdgina
web de la CHICM o en un medio de fdcil acceso al ciudadano, a mds
Gestion de Riesgos de tardar el 31 de enero de cada ano. Durante el ano de su vigencia se
Corrupcién - Mapa de podrd modificar o gjustar las veces que sea necesario. A partir de la

Riesgos Corrupcién fecha de publicacion cada responsable debe ejecutar las acciones
contempladas en sus subcomponentes o procesos. En concordancia
con la cultura del autocontrol, al interior de la CHICM los lideres de los
procesos junto con su equipo permanentemente realizaran monitoreo
y evaluacién del mapa.

e Subcomponentes: politica de administracién de riesgos, mapa de
riesgos de corrupcién, consulta y divulgacién, monitoreo y revision,
seguimiento
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Componente

Descripcién general

Racionalizacién de
Tramites

. Facilita el acceso a los servicios que brinda la administraciéon

publica, y les permite a las CHIC Mes simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los trdmites existentes, acercando el
ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

. Las acciones de racionalizacién deberdn estar encaminadas a
reducir.  costos,  tiempos, documentos, pasos, procesos,
procedimientos y a generar esquemas no presenciales para su
realizacién como el uso de correos electronicos, internet y pdginas
web, entre otros.

¢ Fases de la politica de racionalizacién de trdmites:

- Identificacion de trdmites: establecer el inventario de,’rrémi’res
propuestos por la Funcién PUblica y registrarlos en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT).

- Priorizaciéon de trdmites: consiste en analizar variables externas e
internas que afectan el trdmite y que permiten establecer criterios de
intervencién para la mejora del mismo.

- Racionalizacién de trdmites: implementar acciones efectivas que
permitan mejorar los frdmites a través de la reduccién de costos,
documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos.

- Interoperabilidad: Asociada a compartir informacién entre las
empresas estatales y privadas que ejerzan funciones publicas a través
de medios fisicos o tecnoldgicos, evitando solicitar dicha informacién
al usuario mediante mecanismos de certificacién de pagos,
inscripciones, registros, obligaciones, etc.

. Una vez disefada la Estrategia en mencién, esta deberd
publicarse a 31 de enero de cada ano en la pdgina web de la CHICM,
de tal forma que, de una parte, facilite al ciudadano el acceso a los
frémites que serdn objeto de intervencién y, de otfra parte, permita a
las Oficinas de Control Interno realizar el seguimiento a los resultados
logrados.

Mecanismos para Mejorar
la Atencion al Ciudadano

. Cenfra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a
los trdmites y servicios de la Administracion Publica conforme a los
principios de informacion completa, clara, consistente, con altos
niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

. Es necesario analizar el estado actual del servicio al ciudadano
que presta la CHICM con el fin de identificar oportunidades de mejora
y a partir de alli, definir acciones que permitan mejorar la situacion
actual. En primera instancia se debe identificar el nivel de
cumplimiento normativo relacionado con el servicio al ciudadano:
gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias,
proteccién de datos personales, accesibilidad e inclusion social,
cudlificacion del talento humano, y publicacién de informacion, entre
otros.
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Componente Descripcién general

. Recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de acceso a la informacion publica, segun el cual toda
persona puede acceder a la informacién publica en posesidn o bajo
el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y
los documentos considerados como legalmente reservados.

. Este componente recoge los lineamientos para la garantia del
derecho fundamental de Acceso a la Informacién PUblica regulado
por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015,
segun la cual toda persona puede acceder a la informacién publica
en posesidén o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.

Mecanismos para la

Transparencia y Acceso a - e
la Informacién La garantia del derecho implica:

- La obligaciéon de divulgar proactivamente la informacidén publica.

- Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna 'y
accesible a las solicitudes de acceso.

- La obligacién de producir o capturar la informacion publica.

Obligacién de generar una cultura de transparencia.

- Obligacién de implementar adecuadamente la ley y sus
insfrumentos.

. Se refiere a las iniciativas particulares de la CHICM que
contribuyen a combatir y prevenir la corrupcién.

e Se sugiere el cddigo de ética. Es necesario que en el Cédigo de
Etica se incluyan lineamientos claros y precisos sobre temas de
conflicto de intereses, canales de denuncia de hechos de corrupcién,
mecanismos para la proteccién al denunciante, unidades de reaccién
inmediata a la corrupcion entre otras.

Iniciativas adicionales

Componente 1
Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Periodo de
ejecucion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable

Revisar
aleatoriamente y
ajustar en caso de .
- . Ubicar en los
ser necesario la lista

Subcomponente /proceso de chequeo para contratos lista de

1 Politica de chequeo de los Control
. . .z . cada contrato con . ene-26
Administracion de Riesgos base en documentos que interno
de Corrupcién L hacen parte de
documentacion que &stos

se requiere, de
acuerdo ala
naturaleza de éstos.
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Subcomponente

Componente 1

Actividades

Meta o producto

Responsable

Periodo de

ejecucion

Realizar minimo
(1) arqueos de
caja menor al
Realizar arqueos a las mes no
- . Mensual -
cajos (caja de programado y .
. . Control Junio a
recaudo y caja recaudo de caja ) s
interno diciembre
menor) de manera general (1) uno 2026
sorpresiva en primer
semestre y (1) en
el segundo
semestre
Solicitar
mensualmente al
Realizar seguimiento drea de
a la ejecucion del presupuesta la Confrol
. = . Mensual
presupuesto en el ejecucion interno
formato establecido. presupuesta
fanto de ingreso
COmo egreso
Actualizar las
Matrices de Riesgos Matrices de
MR . Confrol
institucionales y de riesgo . mar-26
gt ) interno
Corrupciéon de cada consolidada
Subcomponente/proceso .
<7 darea
2 Construccion del Mapa
. A Aprobar la
de Riesgos de Corrupcion L s
actualizacion de la . . Comité
. . Matriz de riesgo
Matrices de Riesgos Control mar-26
MR aprobada
instifucionales y de Interno
Corrupcioén
Publicar las Matrices
delrlesgos Matrices de Confrol
actualizada enla . . ) mar-26
- riesgo publicada inferno
pdgina web de la
Corporacion
Subcomponente /proceso = Socializar Politica de L
R L2 . . Socializacién al
3 Consulta y divulgacion Administracién del
. . 100% de los
riesgo actualizada y .
. ; lideres de Confrol
los principales riesgos - mar-26
procesos inferno
de los procesos a los . :
. asistenciales y
lideres de la . -
N administrativos
institucidon
Subcomponente /proceso Realizar OUT(?COHJ"OI Repc?r’r(? del Lideres de
. 2 sz a la gestion de seguimiento Semestral
4 Monitoreo o revision - - procesos
riesgos realizado a Cl.
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Subcomponente

Componente 1

Actividades

Realizar monitoreo a
la materializacion de

. Meta o producto

Correos
electronicos,
archivo de Excel

Responsable

Periodo de
ejecucion

riesgos de corrupcidén | que evidencia el Control .
o . ) frimestral
y verificar de ser monitoreo a la interno
necesario las materializacién
acciones correctivas de riesgos de
corrupcion.
Revisar la Publicacion ) -
- Publicaciéon de
de la politica ”
. . las politicas de la Control .
actualizada si en del . . frimestral
L. Corporacioén en intferno
caso en la pagina la b&aina web
web. Pag )
Revisar el diagndstico
de ITA realizado por
la Procuraduria
General de la Nacién
en cumplimiento de
la Ley de
Transparencia y Po_glno wek_)’con Control .
Acceso ala informacion ) jun-26
. . interno
Informacion (Ley publicada
1712 de 2014) en
2023 y con base en
éste publicar la
informacion que se
encuentra pendiente
en la pdgina web.
Subcomponente/proceso abr-26
5 Seguimiento Realizar Seguimiento Informe de :
a la Gestion de los - Control jul-26
Riesgos de SegwmlemO a interno
! Mapa de Riesgos oct-26
corrupcion
1-ene-26
Denfro de
los diez (10)
primeros
Publicar informes de Informe Control dias hdbiles
seguimiento publicado interno de los meses
de: mayo,

septiembre y
enero 31.
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Subcomponente

Componente 2

Actividades ; Responsable
. producto

Revisar si en la CHICM se

Periodo de
ejecucion

racionalizar

|dentificacion de - L Acta de Lider en control Marzo 24y
o fienen frdmites nuevos al . .
frdmites: . reunion inferno octubre 30
ciudadano
s Revisar si en la institucion se ,
Priorizacion de . P Acta de Lider en control Marzo 24y
. fienen frédmites nuevos a L2 .
frdmites . reunion interno octubre 30
priorizar
. o Revisar si en la institucion se ,
Racionalizacion de . . Acta de Lider en control Marzo 24y
P fienen frdmites nuevos para L2 .
frdmites reunion interno octubre 30

Subcomponente

Componente 3

Actividades . Meta o producto | Responsable s =
ejecucion
Informe
Estructura _— seguimiento a los
. . Seguimiento a los
administrativa y : canales de Control .
. . . canales de denuncias de . . Trimestral
direccionamiento .2 denuncias de interno
. actos de corrupcion
estratégico actos de
corrupcion
Seguimiento a la carta Informe
Fortalecimiento de de trato digno y el uso seguimiento a
Control
los canales de de los buzones de PQRS carta de trato inferno mensual
atenciéon enlos canales de digno y uso de
atenciéon al usuario buzones
Verificar en el Plan
R Plan de
Institucional de o
L . - capacitaciones Talento
Capacitacion la inclusion o enero
- con temdaticas del humano
de temdticas . ;
. servicio al cliente
Talento humano relacionadas con el
capacitado mejoramiento del Actas de
servicio al ciudadano capacitacién en Talento
como, por ejemplo: las temdticas humano Trimestral
cultura de servicio al especificas de
ciudadano. servicio al cliente
verificacion de la .
S Documento Trabajo
Actualizacion del . Febrero
. creado social
Normativo y proceso de PQRS
procedimental - - ., Documento .,
Verificar codificacion . Planeaciony
matriculado en el . Febrero
documento de PQRS SGC calidad
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Componente 3

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable Ps:-rlodo-s:le
ejecucion
Realizar encuesta de
percepcion de los Trabajo .
usuarios respecto a la Encuestas social frimestral
Relacionamiento calidad y accesibilidad
con el ciudadano | de los tramites y servicios
Presentacion fj,el informe Informe de Trabaijo Mayo -
de percepcion de los - . agosto -
. presentacion social .
ciudadanos Noviembre

Componente 4

Mecanismos para la fransparencia y acceso a la informacion

Periodo
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable de
| ejecucion
Disenar mensajes
institucionales para la
Lineamientos de prevencion de la
Transparencia corrupciény Mensaje ConfrolInterno | Semestral
Activa promocion de
fransparencia en la
institucion
Promover mensajes Publicaciéon o
de informacioén divulgacion de
. . institucional para la mensajes para la
Lineamientos de . o
. prevencion de la prevencion de la . .
Transparencia ot . Comunicaciones | Semestral
. corrupcion y corrupcion y
Activa -7 -
promocion de la promocion de la
fransparencia en la fransparencia en la
institucion institucion
Dar respuesta a las
. . solicitudes de
Lineamientos de . - Informe de
. informacion que se . . .
Transparencia - respuestas a Trabajo Social Trimestral
. realicen por parte de . i
Pasiva - . solicitudes atendidas
la ciudadania en
general
Actualizar el .
. - . Inventario . _
inventario de activos . Sistemas junio
. ) s actualizado
Elaboracién de los de informacion
Instrumentos de . ‘o Indice de
L. Actualizar el Indice de L7 L.
Gestion de la iy Informacion Gestidon
= Informacién g
Informacion i clasificada y documental y Febrero
Clasificada y reservada Juridica
Reservada del HICM .
actualizado
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Periodo
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable de
| ejecucion

Disefar protocolo
para facilitar que las

poblaciones Protocolos
especificas accedan | documentados para
Criterio diferencial a la informacién estrategias de Trabajo Social Abril
de accesibilidad | disponible entre ellas: accesibles para
grupos étnicos y poblaciones con
culturales del pais y discapacidad

personas con
discapacidad

Componente 5

Iniciativas adicionales

Periodo de

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable . oz
ejecucion
Revisar y/o o -
Cddigos de éticay
actual manual . Control Interno -
. - Buen gobierno Mayo
Transparencia en los de éficay - Talento Humano
» - actualizados
procesos de gestion buen gobierno
publica, el : -
fortalecimiento de la Publicacion o
integridad y la lucha Divulgacién divulgacion de
contra la corrupcién codigos de mensajes de la Comunicaciones Mayo -
éticay buen existencia de Talento Humano | Septiembre
gobierno codigo de éticay
buen gobierno

e Implementacién y despliegue

Cada uno de los responsables de los componentes del plan y el lider en control interno,
monitoreardn y evaluardn permanentemente las actividades establecidas en el mismo. En
concordancia con la cultura del autocontrol al interior de la Corporacién, los lideres de los
procesos en conjunto con sus equipos, monitoreardn y revisardn periddicamente el
documento del Mapa de Riesgos de Corrupcidn vy si es del caso ajustarlo en coordinacion
con Confrol Interno.

e Monitoreo y Evaluacion

Al responsable de control interno le corresponde adelantar la verificacion de la
elaboracién y de la publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Le
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concierne asi mismo efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los
avances de las actividades consignadas en Plan.

La Oficina de Control Interno realizard seguimiento (tres) 3 veces al aino, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion deberd surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias hdbiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién deberd surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias hdbiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién deberd surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias hdbiles del mes de enero.

Desde Oficina de Control Interno también deberd realizarse seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcién. En este sentido es necesario que en sus procesos de auditoria
intferna analice las causas, los riesgos de corrupcion y la efectividad de los controles
incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion
debe ser socializado. Antes de la publicacién los empleados y contratistas de la institucion
deben conocer su contenido. Asi mismo, se debe socializar con la ciudadania y los
interesados externos.
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