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Estructura Estratégica

4
Líneas 

estratégicas
(Con sus objetivos 

estratégicos)

10
Programas

23
Proyectos



Para el año 2028 seremos reconocidos como el hospital infantil

líder en Medellín y en el país. Nos destacaremos por la calidez y

la excelencia en la atención médica, así como por nuestra

capacidad de innovación y gestión del conocimiento.

Aspiramos a ser un modelo de sostenibilidad financiera y de

calidad en la atención, donde cada niño y su familia se sientan
valorados y atendidos en un entorno seguro y humano.

Misión

Los usuarios y 

sus familias 

como centro 

de nuestra 
labor

Sostenibilidad 

económica 

transparente y 
confiable

Proyección 

institucional 

con sentido y 
propósito

Colaboradores 

satisfechos, 

eficientes y 
comprometidos

Línea 
estratégica 1

Línea 
estratégica 2

Línea 
estratégica 3

Línea 
estratégica 5



Línea
Estratégica 1
Los usuarios y sus familias como 

centro de nuestra labor.

Desarrollar la excelencia operativa a partir de la gestión

permanente de los procesos institucionales con énfasis en el

desarrollo y la cualificación del recurso humano, generando

valor, altos niveles de competencia, eficiencia, integralidad de

los procesos institucionales y colaboradores autorrealizados.

Objetivo estratégico

Meta estratégica
Para el año 2028 La Corporación Hospital Infantil Concejo

de Medellín tendrá consolidado su Modelo de prestación

de servicios de salud centrado en el usuario y su familia.



Fortalecimiento 

del sistema de 

gestión de la 

calidad

Mejorar la 

capacidad instalada 

y la gestión 

tecnológica

Programa 1 Programa 2 Programa 3

Fortalecimiento del 

portafolio de 

servicios de salud



Programa 1



Programa 1



Programa 2



Programa 2



Programa 3



Programa 3



Establecer procesos financieros y administrativos que soporten el

proceso misional de la institución, dando respuesta a clientes y

usuarios con eficiencia, confianza, enmarcados en una política de

responsabilidad y transparencia empresarial que asegure la

supervivencia de la misma a partir de la sostenibilidad financiera.

Objetivo estratégico

Meta estratégica
Para el año 2028 La Corporación Hospital Infantil tendrá

consolidado los planes de fortalecimiento y gestión financiera y

administrativa.

Línea
Estratégica2
Sostenibilidad económica transparente 
y confiable.



Fortalecimiento 

de la gestión 

administrativa

Programa 1 Programa 2

Fortalecimiento de 

la sostenibilidad 

financiera



Programa 1



Programa 1



Programa 2



Consolidar la comunicación organizacional como un eje transversal

y estratégico que permita el flujo de la información hacia nuestros

grupos de interés, garantizando la articulación de los procesos

institucionales, el posicionamiento de la marca, la cultura

organizacional y la imagen corporativa, favoreciendo la

preferencia de nuestra institución en el mercado.

Objetivo estratégico

Meta estratégica
Para el 2028 la Corporación Hospital Infantil Concejo de Medellín alcanzará un nivel de

comunicación organizacional adaptado a las nuevas tecnologías que permitan, y promuevan el

desarrollo de soluciones eficientes orientadas a mejorar la prestación de servicios de salud.

Línea
Estratégica3
Proyección institucional con 

sentido y propósito



Estímulo de la 

responsabilidad 

social y la voluntad 

orientada hacia el 

bien común

Programa 1 Programa 2

Posicionamiento y 

transformación de 

la imagen 

corporativa



Programa 1



Programa 2



Desarrollar la excelencia operativa a partir de la gestión

permanente de los procesos institucionales con énfasis en el

desarrollo y la cualificación del recurso humano, generando valor,

altos niveles de competencia, eficiencia, integralidad de los

procesos institucionales y colaboradores autorrealizados.

Objetivo estratégico

Meta estratégica
Para el 2028 la Corporación Hospital Infantil Concejo de Medellín continuará cumpliendo en un

100,0% el plan estratégico de gestión de talento humano.

Línea
Estratégica 4
Colaboradores satisfechos, 
eficientes y comprometidos



Bienestar laboral, 

estímulos e 

incentivos

Capital humano 

saludable y seguro

Programa 1 Programa 2 Programa 3

Formación, 

fortalecimiento y 

evaluación de 

competencias



Programa 1



Programa 1



Programa 2



Programa 3



Programa 3
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