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La Corporacion Hospital Infantil Concejo de Medellin expresa su
compromiso y responsabilidad social mediante una gestion
integral, centrada en el respeto, la ética y fransparencia de los
ninos, ninas, personal de la salud, la comunidad y el medio
ambiente, formando parte activa de la solucién de los retos de la
sociedad, logrando un entorno mds estable y préspero a favor de
su desarrollo sostenible, el crecimiento econdmico y el bienestar
social, mds alld del cumplimiento legal, para el mejor desempeio
de su objeto social.

Nuestro compromiso incluye:

e Establecer relaciones de confianza y transparencia con la
comunidad mediante la prestacién de servicios de salud
cdlidos, oportunos, cientificamente avalados por la

1.Descripcion de la comunidad cientifica, con eficiencia, sensibilidad y respeto

politica. por la condicién de los ninos y las ninas y sus familias.

e Desarrollar acciones para la preservacion y sostenibilidad
del medio ambiente, a través del cumplimiento legal y
mejorando la satisfaccidn de las necesidades humanas en
el presente sin comprometer la capacidad para satisfacer
las necesidades de las generaciones futuras.

e Preservar los componentes aire, suelo, agua, de la energia
y en general de todos los recursos naturales.

e Respetar los derechos fundamentales y no eximir de
atencién a ninguna persona debido a su raza, creencias,
religion, situacién econdmica u orientacién politica y
desarrollo sexual.

e Apoyar la formacién del talento humano en salud a través
de la implementacion de relaciones con instituciones
educativas, para convertiros en referente de formacién,
prdctica y gestion de conocimiento las dreas de la salud y
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las disciplinas que complementan la atencién hospitalaria.

e Identificar y generar acciones contra las prdcticas
corruptas en todos los niveles de la Corporacion, mediante
la valoracion del riesgo e implementacion de controles.

2. Marco normativo.

e Ley 1438 de 2011

e Constitucion politica (articulos 23, 209, 270, 339 y 340)

e Declaracién del milenio del ano 2000

e Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y Desarrollo

de 1992

e Resolucién 2082 de 2014- Ministerio de salud y Proteccion
social.

e Resolucion 5095 de 2018- Ministerio de salud y Proteccién
social.

3. Campo de aplicacion.

e Esta politica es de obligatorio cumplimiento y aplicacion para
todo el equipo multidisciplinario de la Corporacién Hospital
Infantil Concejo de Medellin centrada en las actividades
desde:

e Calidad y Planeacion

e Gestion Docencia servicio

e Gestidn de bienes y servicios
e Gestion del Talento humano

4. Estrategias.

e Plan anual

e Mapa de procesos

e Talento Humano capacitado y actualizado en las dreas
propias de su conocimiento y actuacién laboral.

e Satisfaccién de nifos, ninas y sus familias.

e Separacién de residuos sélidos en la fuente y estricto cuidado
del manejo de los residuos peligrosos.

e Convenios con Universidades para el desarrollo del talento
humano.

5. Implementacién
evaluacién

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DESPLIEGUE:
Yy SPLEGU (INDICADORES):
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e Medios de comunicacién
de la Corporacion
(carteleras, pagina web).

¢ Despliegue institucional.

e  Proporciéon del
cumplimiento del plan
de capacitacion.

e e FEficacia de la
e Comités internos. e
, capacitacion.
e Envio de respuestas a L.
e  Proporcidn de

peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias.

¢ Divulgacion de boletines
intfernos mediante correos

cumplimiento programa
de Bienestar Laboral.
e Tosa de satisfaccion

L. . lobal.
electréonicos, con fines de g .,
. e Proporcion de
comunicar labores, .
adherencia de

actividades entre ofros que

. . segregacion de residuos.
se requieran compartir.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO RESPONSABLE

Se modifican componentes de la
politica, se modifica el contenido de la Directora
politica, se incorporan estrategias, marco ejecutiva
normativo y campo de aplicacion.
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