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La Corporacién Hospital Infantli Concejo de Medellin se
compromete a brindar un trato humanizado a fodos los ninos, ninas
y sus familias, la comunidad y el personal de la salud reconociendo
1.Descripcién de la |sus diferencias y considerdndolos como sujetos de derechos; por

politica. ello, excluimos cualquier forma de maltrato, discriminacién,
agresion e indiferencia, aplicando los valores institucionales de
respeto, responsabilidad, calidez, empatia, servicio y compromiso
y nuestros principios de ética, sensibilidad, y excelencia.

2. Marco normativo. e Resolucion 123 de 2012.

e Esta politica es de obligatorio cumplimiento y aplicacion para

3. Campo de aplicacién. todo el equipo multidisciplinario de la Corporacién Hospital
Infantil Concejo de Medellin.

e Trabajar en procesos arficulados y centrados en los usuarios.

e Fortalecer los elementos de comunicaciéon, cultura
organizacional, frabajo en equipo, garantizando el desarrollo
y mantenimiento de las competencias necesarias para los
equipos asistenciales y administrativos que participan directa
o indirectamente en la prestacién de los servicios de salud de
la Organizacién.

4. Estrategias.

e Promover la cultura de la humanizacién de los servicios, el
proceso de preparacion del personal, lineas de intervencién
con usuarios y clientes internos, la prdactica de valores y
principios humanisticos y desde la gerencia del talento
humano.

e Propender el respeto a la dignidad humana, la motivacién y
el reconocimiento.
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Poner al servicio de los ninos, ninas y familias que atendemos,
toda la capacidad y conocimiento del personal, sin
diferencias de edad, género o condicién social y econdmica.

Brindar la informacién oportuna y completa a los nifos, ninas
y sus familias, con relacion a su estado de salud, procurando
utilizar canales de comunicacion adecuados a su nivel socio
cultural.

Mantener una relacién médico-paciente éptima vy justa,
como pilar fundamental de la humanizacion en el servicio.

Inculcar los valores éticos y morales como eje de su actuacion
personal y profesional.

Acompanar permanente a los ninos y ninas brindando un
apoyo integral, mediante la atencién emocional y fisica
desde que ingresa a la institucién.

5. Implementacién
evaluacién.

y

DESPLIEGUE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

(INDICADORES):

Medios de comunicacion

(carteleras, pdagina web).
Despliegue institucional.
Comités internos.

Envio de respuestas a
peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias.
Divulgacion de boletines

la Corporacion
e Taosa de satisfaccion

global

e  Proporciéon de
satisfaccidén de usuarios
por servicios

e Aquellos contemplados
en el Programa de
humanizacion

internos mediante correos
electrénicos, con fines de
comunicar labores,
actividades enfre otros que
se requieran compartir.
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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO RESPONSABLE
Se modifican componentes de la )
politica, se modifica el contenido de la Directora
02 12/07/2024 politica, se incorporan estrategias, marco ejecutiva

normativo y campo de aplicacion.




