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Hospital Infantil

Alcaldia de Medellin

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
VIGENCIA 2024

La Corporacidn Hospital Infantil Concejo de Medellin concibe la gestion del Talento Humano como
uno de los elementos mas importantes con los que cuenta una organizacion para facilitar la ges-
tién y el logro de sus objetivos. En este orden de ideas, exige el desarrollo de competencias, mejo-
ramiento de los procesos institucionales y fortalecimiento de la capacidad laboral de los emplea-
dos a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas corporativas.

El Plan Institucional de Capacitacion de la Corporacién Hospital Infantil Concejo de Medellin, en su
estrategia se enfocara en contribuir al desarrollo y fortalecimiento de habilidades, destrezas, ca-
pacidades y competencias de los colaboradores, promoviendo el conocimiento y desarrollo insti-
tucional y personal, que permita la transformacién en los diferentes contextos donde interactua.
En este sentido, los colaboradores deben ser conocedores de las politicas institucionales, el direc-
cionamiento estratégico y la planeacién de los procesos de operacién y de su rol fundamental
dentro de la Corporacién con el propésito de mejorar la administracién y el aprovechamiento del
conocimiento creado y adquirido, y asi aportar al cumplimiento de las necesidades institucionales.

OBJETIVOS:

e Optimizar el proceso de competencias que permita contar con un capital humano compe-
tente y altamente calificado.

e Establecer las orientaciones conceptuales, pedagdgicas, tematicas y estratégicas en el
marco de la calidad y las competencias laborales.

e Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de los empleados
y la capacidad técnica de las dreas que aportan a cada uno de los procesos y procedimien-
tos.

e Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, los planes, los
programas, los proyectos, los objetivos y los procesos y procedimientos de la entidad.

e Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva de aportar conocimientos, habili-
dades y actitudes, para el mejor desempenfio laboral y para el logro de los objetivos institu-
cionales.
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e INDUCCION
El programa de induccidn tiene por objeto iniciar al colaborador en su integracién a la cultura or-
ganizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo con el servicio, instruirlo acerca de
la misidn, visidn, objetivos, procesos y procedimientos de la Corporacidn y crear sentido de perte-
nencia hacia la misma.

e REINDUCCION
El programa de reinduccidn esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura or-
ganizacional en virtud de los cambios producidos al interior de la Corporacion, en la dependencia
donde labora, en el puesto de trabajo y al proceso que alimenta; facilitando con ello un mayor
sentido de pertenencia e identidad de los colaboradores.
Para el afio 2024 se realizardn jornadas de reinduccién con todo el personal que lleve dos o mas
afios vinculado.

e ENTRENAMIENTO EN PUESTO DE TRABAJO
El entrenamiento en el puesto de trabajo es un complemento a la induccién que la entidad debe
darle al empleado una vez inicia sus labores en el respectivo empleo, para efectos de que el em-
pleado no solamente alcance los objetivos de la induccién, sino que, ademas, asimile en la practica
sus oficios y que hacer, acomodandose a los fines y estructura de la Corporacioén.

e CAPACITACION
El Plan Institucional de Capacitacion se desarrolla de acuerdo con las necesidades manifestadas
por los lideres de procesos y se consolidan en el Plan Institucional de Capacitacidon 2024, el cual se
disend de acuerdo con la normatividad vigente y las necesidades sefialadas por cada uno de los
profesionales responsables de los procesos dentro la Corporaciéon Hospital Infantil Concejo de
Medellin.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION
Una vez conocidas las necesidades de capacitacidon de cada uno de los procesos administrativos y

asistenciales, se consolida la informacién y se define el cronograma para su ejecucién de la si-
guiente manera:
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Certificacién en Apex Oracle

Gestor Unificado de Amenazas Fortinet

Capacitacién en Vmware

Instalacién y configuracién de oracle

Capacitacién en Power BI

Seguridad informatica

Seguridad informatica

Atencidn a victimas de violencia sexual

Atencioén a victimas de violencia sexual

Humanizacion en los servicios de salud

Clima organizacional

Capacitacién de servicio al cliente

Proceso de restablecimiento de derechos

Mecanismos de defensa constitucional (derecho de peticién / acciones de tutela)

Buenas practicas de dispensacién

Buenas Practicas de Manufactura de los Gases Medicinales

Manejo de Alarmas de Gases medicinales

Medicamentos de salud publica

Programas especiales Farmacovigilancia

Programas especiales Tecnovigilancia

Proceso de descarte de medicamentos y dispositivos médicos, averias y vencimientos,

Medicamentos LASA y ALTO RIESGO

Actualizacion de sistemas documental servicio farmacéutico HICM

Medicamentos de control especial

Manejo de medicamentos de cadena de frio

Reportes de eventos Adversos

Habilitacidon de los Servicios de Salud con base en la Resolucién 3100

Gestion Integral de Residuos Hospitalarios

Dispensacidon de Medicamentos

Comunicacidén asertiva

Inteligencia emocional

Liderazgo y trabajo en equipo en grupos
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Prevencion de riesgos y salud mental

La humanizacion de la atencion en los servicios de salud

Auditoria de cuentas medicas

Reinduccion auxiliar central de esterilizacién: Microbiologia basica

Reinduccion auxiliar central de esterilizacién: Cadena de transmisién de la infeccidn, prevencion y
control

Reinduccion auxiliar central de esterilizacidén: Lavado, preparacidon y manipulacion de material

Reinduccién auxiliar central de esterilizacién: Sistemas de empaque

Reinduccidn auxiliar central de esterilizacién: Métodos de esterilizacién

Reinduccidn auxiliar central de esterilizacién: Operacién y manejo de los esterilizadores

Reinduccion auxiliar central de esterilizacién: Aseguramiento de la esterilidad en los procesos de
esterilizacion

Reinduccion auxiliar central de esterilizacién: Almacenamiento de dispositivos médicos estériles

Reinduccion auxiliar central de esterilizacién: Control de dispositivos médicos de uso limitado

Bioseguridad y seguridad industrial

Manejo de soluciones

Ergonomia e higiene postural

Flebitis

Calidad- requisitos basicos de habilitacion

Socializacién protocolos asistenciales

Aspectos bdsicos de toma EGG, higiene del suefio

Humanizacion del servicio

Administracion segura de medicamentos

Reanimacidn cardiopulmonar basico

Reanimacion cardiopulmonar Avanzado

Aerosolterapia, inhaloterapia y oxigenoterapia

Historia clinica electrénica- mdédulos asistenciales

Cddigo Fucsia

Cddigo azul

Cddigo rosa

Cddigo sepsis

Gestion del duelo

cuidado intermedio y critico pediatrico.
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Primeros auxilios psicolégicos

Capacitaciones COPASST (Plan de trabajo)

Capacitaciones Comité de convivencia laboral (Plan de trabajo)

Capacitaciones Brigada de emergencia (Plan de trabajo)

Capacitaciones Comité de emergencias (Plan de trabajo)

Capacitacién en manejo seguro de elementos cortopunzantes

Capacitacién en enfermedades infectocontagiosas-Aislamientos

Capacitacién sobre manejo de cargas- osteomuscular

Plan de educacidn virtual ARL 2024

Intervencion grupal segun resultados de medicién del riesgo psicosocial

Estudio de puestos de trabajo- Ergonomia- Higiene postural

Jornadas de seguridad (Seguridad del paciente y SST) Generalidades de seguridad y salud en el
trabajo, reportes de accidente , bioseguridad, manejo de residuos, emergencia, higiene de ma-
nos, reporte eventos adversos , IAAS

Escuela de liderazgo

Capacitacién AIEPI

Capacitacién sobre humanizacion en los servicios de salud

Capacitacién en nédmina y seguridad social

Induccién - Reinduccién laboral

Capacitacién en radioproteccién

Capacitacién en manejo seguro de productos quimicos SGA

Induccion SSTA

Actualizacion de Toma de Muestras de Laboratorio

Calidad Analitica en el Laboratorio Clinico

Calidad, requisitos basicos de Habilitacion

Cddigo Fucsia

Cuidados paliativos

Eutanasia

Gestion del Duelo

Primeros Auxilios Psicoldgicos

Humanizacion de la Atencién en Salud

Acciones de Prevencion en Salud mental

Control del Riesgo a radiaciones
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Balanza digital

Desfibrilador

Fotoforo

Tensiometro

Aspirador portatil

Bascula con tallimetro

Electrocardidgrafo

Equipo de drganos

Flujometro

Laringoscopio

Monitor de signos vitales

Regulador de vacio

Glucémetro

Bomba de infusidn

Negatoscopio

Infantometro

Electrobisturi

Fonendoscopio

Dermatomo

Ventilador de alta frecuencia

Mesas de cirugia

Infusor de presiéon

Vaporizador

Esterilizador de vapor autogenerado

Incubadora de lectura rapida

Sierra reciprocante

Lampara de calor radiante

ArcoenC

Recortadora quirurgica

RCP

Cadigo Fucsia

Sedacion

Cddigo Sepsis
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Politrauma

Bronquiolitis

Asma

Desnutricidn

TEC paciente pediatrico

T.B.C

Lectura RX de téraxy TAC

Capacitacién en médulos administrativos y financieros de Xenco

Capacitacién en procesos de consulta especializada

Capacitacién del proceso de seleccion de personal

capacitacidn del proceso de recepcidn y orientacion del usuario

Capacitacién Plan de accién SUA para el servicio farmacéutico

Capacitacién en proteccién radioldgica - dosimetros caracteristicas y cuidados

Capacitacién humanizacion en Hospitalizacién

Capacitacién Plan de accion para el trato humanizado entre y del personal de hospitalizacién a los
usuarios

Plan de accion SUA PACA

Plan de accién para la formulacion e implementacién de las politicas y elementos de la 5ta di-
mension de MIPG, comunicaciones

Caracterizacion del proceso de comunicaciones

Modelo de atencién

Programa de fidelizacion

Politica de informacion al usuario

Programa de humanizacion

Capacitacién en comunicacion asertiva y resiliente

Programa de trato digno

Plan implementacién cédigo integridad

Plan de intervencion al clima organizacional

Procedimiento documentado seleccién basados en competencias con enfoque en el ser

Procedimiento documentado evaluacién de desempefio

Programa de acompafiamiento psicosocial para todos los empleados

Plan de accién implementacion Elementos dimension TH de MIPG

Plan de accion SUA TH
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Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan de accion implementacion Elementos sexta dimension de MIPG

Plan de accién implementacion Elementos segunda dimensiéon de MIPG

Plan de accién SUA Direccionamiento

Plan de accidon de Gerencia

Plan de accién implementacion Elementos 4ta dimensiéon de MIPG

Plan de accion implementacion Elementos 7ma dimension de MIPG

PAMEC

Plan de accion implementacion Elementos 5ta dimensiéon de MIPG

Cuadro de mando integral-CMI automatizado en el HICM

Plan de accién SUA Informacion

Proyecto para el fortalecimiento tecnolégico, la ampliacion y la custodia documental

PINAR 2028 legalizado con cronograma de actividades

Plan de accion estandar en infraestructura de gerencia ambiente fisico

Plan de accién para una eficiente administracién de la infraestructura

Plan de accion SUA para estdndares de tecnologia

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones PETI

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Aplicativos funcionales para captura de tiempos, desde que el usuario llega hasta que sale, en
todos los puntos de atencidn por los que pase el paciente

Programa de impacto social formulado y legalizado a 2028

Programa "el HICM en la comunidad" formulado y legalizado a 2028

Informe de satisfaccién de la poblacién con actividades formativas

Programa de "HICM Puertas abiertas" formulado y legalizado a 2028

"Programas de ciudad" formulado y legalizado a 2028

Programa “Mi responsabilidad con el recurso" formulado y legalizado a 2028

Plan de austeridad

Programa “Manejo adecuado de residuos" formulado y legalizado a 2028

"Programa Integral de Gestién Ambiental (PIGA)" formulado y legalizado a 2028

Plan de accidon estdndar que atafie a gerencia ambiente fisico en salud ocupacional

Plan de accién gestidn de contratacion

PSFF propuesto con todos los soportes 2028
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Informe de satisfaccién de los empleados con la gestidn de facturacion del gasto

Informe de satisfaccién de los empleados con la gestién de tesoreria

Informe de satisfaccién de los empleados con la gestidon de contabilidad

Informe de satisfaccidén de los empleados con la gestién de bienes y servicios

Informe de satisfaccién de los empleados con la gestidn de presupuesto

Informe de satisfaccién de los empleados con la gestion de facturacién de ventas

Proceso de cartera actualizado

Programa de cartera implementado

Sistema de costo y su aplicativo actualizado

Proceso de costos caracterizado y documentado

Formular el programa de aprendiendo con los docente asistenciales a 2028

Proceso caracterizado y procedimientos documentados y legalizados sobre la gestion docente
asistencial

*Se adjunta cronograma de capacitacion vigencia 2024.

GLOSARIO

e COMPETENCIA:
“Es la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y con base en los re-
guerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un
empleo; capacidad determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores y actitu-
des.” (Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion - PIC- 2008 - DAFP).

e CAPACITACION:
“Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la infor-
mal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacidn, dirigidos a prolongar y a com-
plementar la educacion inicial mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de habilida-
des y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la misidn institucional, a la mejor prestacién de servicios y al eficaz
desempeiio del cargo (Decreto 1567 de 1998- Art.4).
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e FORMACION:
La formaciodn, es entendida en la referida normatividad sobre capacitacién como los procesos que
tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los
principios que rigen la funcién administrativa.
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