INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION DE CONTROL INTERENO
VIGENCIA 2022
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

El area de Talento Humano tuvo un cambio sustancial de lider desde el mes de Octubre al cual
por designacion de la Direccion Ejecutiva el lider control interno es el encargado de realizar el
proceso de entrega dejando constancia del acta entregada por el sefior Luis Mariano Usme.

Durante la Vacancia de este cargo se identifica con la lider de calidad algunas inconsistencias
gue son comentadas al Director Ejecutivo como la autorizacidn por parte de la técnica
Administrativa — ndmina del retiro de cesantias del sefior Luis Mariano.

La practicante destinada al area de talento humano fue contratada al final de sus priacticas,
logrando con ello el apoyo requerido para mejorar los procesos de ndmina y funciones de
talento humano.

LA disminucidn de personal se ve reflejado por la terminacién de algunos de los convenios
establecidos especialmente de fortalecimiento, convenio que entra en proceso de liquidacidn.

Novedades de Nomina
Dentro de las novedades de némina estan:

1. Procedimientos tramite y recobro de incapacidades. AUun no se ha establecido un
procedimiento que permita mantener una conciliacién de recobro de incapacidades lo
cual esta generando riesgo de pérdida de este recurso.

2. Vacaciones: De manera conjunta, la Direccion Administrativa y Financiera, junto con el
Areas de Talento Humano y el drea de control interno se ha estado efectuando
seguimiento para el disfrute de este periodo a personal que tiene periodos vencidos
sugiriendo a los lideres el proceder a autorizar inicialmente el periodo de algunas
empleados que poseen mas de un periodo vencido. Algunos funcionarios sugieren el
pago en dinero del tiempo de vacaciones lo cual no es posible por condiciones
presupuestales.

3. Reporte de recargos (horas): Se logré establecer el reporte oportuno de las horas lo
cual ha incidido notablemente en la generaciéon de nédmina permitiendo cumplir con
los tiempos establecidos para su generacion.

El drea de talento humano se encuentra desarrollando el plan de mejoramiento establecido
por la revisoria fiscal ajustando los procesos para el buen funcionamiento de esta area que es
fundamental.

UNIDAD FINANCIERA



Esta area fue reforzado con dos auxiliares por prestacidon de servicios apoyando procesos en
tesoreria y contabilidad, logrando que mejorard notablemente la identificacion, validacion y
causacion de facturadas reportadas ante la Dian por parte de los proveedores. Sin embargo en
la medida que se van ajustando los procesos se lograra estabilizar esta area con el poco
recurso con el que cuenta.

La Direccion Financiera tuvo una renovacién de su lider lo cual permitié oxigenar proceso
internos que contribuyen al mejoramiento del area, sin embargo en preocupante los cambios
permanentes de personal maxime de directivos que no contribuyen a estabiliazar procesos y
gue se tenga una adherencia de ellos.

Las areas que componen esta unidad son:

1. Tesoreria: La cual se ha estabilizado con la permanencia de su funcionario luego de
haber tenido varios cambios, y el apoyo suministrado de una auxiliar lo cual a
permitido que el drea cumpla con lo tiempos de reporte de informacion.

2. Auxiliar contable: El cambio de dicho personal permitié corregir varias inconsistencia
gue se venian presentado en el proceso de causacion.

3. Tecndlogo en costos y presupuestos: Esta drea es fundamental para la CHICM, el
funcionario actual en un momento se ha concentrado solo en el manejo del
presupuesto llevando un control permanente de su ejecucién teniendo en cuenta que
aun se tiene convenios interadministrativos. El lograr independizar los procesos de
costos y el de presupuesto podria generar unos mejores resultado institucionales
teniendo en cuenta que no se tiene una evaluacidon de costos que permita valorar
mejor los procesos internos.

4. Cartera: Esta area sigue presentado preocupacién para las directivas por su bajo
desarrollo, sin embargo desde el drea de control interno se ha manifestado vy
recordado que el funcionario estaba asignada al drea de facturacion y que luego de la
permanentes sugerencias se logro realizar el cambio para el drea contable, lo cual
permitid un control mas adecuado y cerca de la cartera por parte de las direcciones.
Sin embargo se ha sugerido que esta drea debe ser profesionalizada debido a que se
tiene un auxiliar administrativo en el manejo de la recuperacién de los recursos ante
las diferentes EPS con las que se tiene contrato.

5. Contador: Con el cambio realizado de personal la responsabilidad es mayor debido a
gue generar la adherencia de los procesos en el tiempo maxime teniendo en cuenta
los cambios de personal que generan informacidn para ser analiza y procesada por el
contador.



Para el area de control interno el crecimiento institucional genera oportunidades de
progreso pero el reforzar toda el drea financiera permitird minimizar riesgos que vayan
en contra de la institucidn.

UNIDAD DE FACTURACION

Esta unidad tuvo cambio de lider por renuncia de la persona que venia desempefidndose
varios afios en dicho cargo; la unidad comprendida por facturacién, radicacién, glosas vy
devoluciones, admisiones, citas y tramites, tiene un nuevo respiro con su nuevo lider que
permitird mejorar los procesos internos liderando 17 personas aproximadamente a su cargo.

El contrato COLCENTER se desarrolla de acuerdo a lo establecido, desde el drea de control
interno, calidad y direccidn administrativa y financiera que en su momento ésta dirigida por la
doctora Viviana Zapata, se realizaron visitas de control y seguimiento de acuerdo a lo
establecido en el contrato para el mejoramiento de dicho servicio.

Desde el drea de control interno se realiza seguimiento mensual al facturacién en la institucion
VS radicacidn realizada ante las diferentes EPS, logrando que la facturacion de los diferentes
servicios sea dia permitiendo minimizar retrasos en el procesos. Los cambios que
realizan las diferentes EPS en los tiempos del proceso de radicacion generan
inconvenientes en la consecucion de los pagos por giro directo.

UNIDAD DE COMPRAS

Esta drea ésta comprendida por compras, almacén, inventarios, adquisiciones, los cuales estan
a cargo de 2 funcionarios. Los cambios generados de personal no cumplieron las expectativas
esperadas para el mejoramiento, generaron riegos que no se minimizaron desde las directivas,
por lo cual se determind realizar nuevamente reemplazo del lider de compras.

UNIDAD BIOINGENIERIA

Esta unidad ésta comprendida por la gestion de infraestructura y gestién de equipos, los cuales
estan a cargo de 2 funcionarios.

El drea de control interno realiza recorridos por todo la edificacién verificando posibles riesgos
de la infraestructura para avisar a la lider y minimizar los riesgos de posibles dafios, sin
embargo se presentan riegos en los diferente equipos por su vida util debido a que muchos de
ellos ya la cumplieron y otros por la demora en realizar su mantenimiento, aunque se tenga un
plan de mantenimiento los posibles dafios son a causa del cumplimiento de la vida util que
ameritan reposicion.

UNIDAD AMBIENTAL

Esta unidad ésta comprendida por la gestion ambiental, aseo, lavanderia, vigilancia-porteria y
alimentacién.

Estos servicios son prestados en la institucion por empresas externas que cumplen con lo
requerido contractualmente, el drea de control interno realiza un seguimiento permanente a



dichos servicios, acogiendo las inquietudes presentadas para ser comunicadas a la Direccién
Administrativa, para lograr mitigar alglin riesgo que se pueda presentar.

ASISTENCIA AUDITORIAS EXTERNAS

Durante la vigencia 2022 se han presentado diferentes auditarias externas que desde el area
de Control Interno y calidad se realiza el apoyo de recoleccion de informacion, andlisis y
posterior envio de los requerimientos exigidos.

En el cuadro anexo se relacionan las auditorias externas realizadas a la institucién

AUDITORIAS EXTERNAS
ITEMS RELACION DE LAS AUDITORIAS
1 CONTRALORIA ANO 2021-2022 REALIZADA
2 REVISORIA FISCAL REALIZADA
3 EPS SAVIA PERMANENTE
4 EPS SALUD TOTAL REALIZADA
5 EPS SURA REALIZADA
6 EPS COOSALUD REALIZADA
7 SECRETARIA DE SALUD (varias) REALIZADA

Es de mencionar que la auditoria mas relevante del afio 2022 fue la realizada por el ente de
control de la Contraloria General de Medellin, que consistié en una Auditoria Financiera y de
Gestidn fiscal de la vigencia octubre 2021 a octubre 2022, la cual fue integral Y fenece Ia
cuenta rendida por el CHICM vigencia 2021-2022 con una calificacion del 85%. El resultado
final deja 13 hallazgos catalogados como administrativos, quedando un plan de mejoramiento
para ser desarrollado en la vigencia 2022-2023; muchos de estos hallazgos ya se han ido
desarrollando antes de terminar la vigencia 2022.

Las demas auditorias fueron recibidas con el area de calidad donde dejan algunos planes de
mejora a algunos procesos asistencias los cuales se desarrollan al dia.

La revisoria fiscal WM en su primera evaluacién dejo hallazgo para las Unidades Contables y
Talento Humano, los cuales se tomaron como procesos de mejoramiento y se encuentran en
proceso de desarrollo para mejorar la informacion.

AUDITORIAS INTERNAS

El Unidad Auditoria realizo aletoriamente auditorias ha centrado en auditorias de las areas de
Facturacion — Cartera — Nomina — Presupuesto - Arqueo de las Cajas, Contratos, Servicios
Publicos.

PLAN AUDITORIA VIGENCIA 2022



CONTROL INTERNO

INFORME FRECUENCIA OBSERVACIONES

Revision Stock de medicamentos en urgencias Semanal realizada
Revision Stock de medicamentos en hospitalizacion, carro paro Quincenal realizada
Inventario General de farmacia Semestral

realizada
Inventario General de almacén Semestral realizada
Revision Aleatoria a Contratos Semestral realizada
Revision Aleatoria a facturacion entregada Trimestral realizada
Revision Aleatoria a glosas Trimestral realizada
Revision Aleatoria a inventario de farmacia Mensual realizada
Cierre de caja (En CE, urgencias, farmacia y hospitalizacion, si hay Diario
paciente) realizada
Facturacion entregada Mensual realizada
Pedidos y disponibilidad presupuestal de farmacia Mensual realizada
Inventario aleatorio al almacén Mensual realizada
Contratos archivados Mensual realizada
Argueo de caja Mensual realizada
Produccién Urgencias, hospitalizaciéon y CE Mensual realizada
Actas de cada Comité Mensual realizada
Auditoria al Proceso de Victima Sexual (revision proceso) anual (noviembre) realizada
Informe de cartera por vencimiento comparativo con afio anterior Mensual realizada
Relacién de cuentas por pagar Mensual

realizada




Verificacion de cumplimento de informacion a las IAS Fecha establecida por cada entidad

realizada
nominas gincenal realizada
PROCESOS eventual realizada
SERVICION PUBLICOS mensual realizada
Ejecuciones prespuestales Mensual realizada
Gestion de glosas Mensual
Produccion Laboratorio Mensual

Estado de situacion Financiera, resultado integral comparativo con el afio

. Mensual
anterior
Relacion de Glosas a la Vigencia Mensual
Formato diligenciado de entrega de turno de enfermeria Diario

Se ha realizado el 83% de las auditorias programadas de la vigencia 2022, las cuales estan
soportadas con los informes, todas han sido aleatoriamente, Durante estas auditorias se han
revisado los procesos de cada drea encontrando que muchos de los procesos y procedimientos
estdn documentados de manera general mas no detallados que le permitan al funcionario
tener soporte de aprendizaje del quehacer diario, esto ha dificultado el adecuado
funcionamiento de las diferentes areas, generandose islas que no se comunican si no en el
momento de las dificultades presentadas, generando inconformismo entre los funcionario y
rechazo a los cambios sugeridos por el area de control interno y Calidad.

Sin embargo ha sido prioridad para el area de Calidad y Control Interno el continuo
acompafiamiento en los procesos para proceder a documentarlos y logar tener materializado
los flujogramas de los procesos (el que - el cdbmo —vy el para qué).

CONVENIOS Y CONTRATOS

La corporacién con respectos los contratos y convenios interadministrativos a logras
terminarlos con éxito dichos convenios y/o contratos los cuales generaron recursos
monetarios y fisicos para la institucidn, que coayudaron a mejorar los ingresos




CONCLUSIONES

La unidad auditora durante la vigencia 2022, ha seguido acompafiando el mejoramiento de los
procesos de cada funcionario para lograr el mejoramiento continuo y lograr un auto control de
cada uno de ellos.

Se debe procurar la capacitacién a todo el personal en temas relacionados con la contratacién,
funciones, humanizacién y ética, para evitar riesgos que involucren a la institucidon por
posibles inadecuados manejos de los recursos

Las areas deben seguirse fortaleciendo por parte de las directivas para lograr una estabilidad
del personal en todos los procesos internos y asi lograr mejores resultados.

GUSTAVO A. ARBOLEDA LOPEZ
Lider de Control Interno
CHICM



