INFORME CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2021

Durante la vigencia 2021 se logrd revisar y evaluar muchas situaciones que permitieron dar un
conocimiento de la institucion en algunas areas que llamare unidades.

Teniendo de presente la Resolucién 04-2021 emitida por la Direcciéon ejecutiva que
corresponde a la adopcién del Cddigo del buen gobierno, ética e integridad de la corporaciéon
gue en su en el Art. 8, especifica “ El seguimiento y verificacién del cumplimiento del Cédigo
de buen gobierno ética e integridad del CHICM seran de la Unidad Auditora y el Comité de
Etica institucional”; se realizan todos los procedimientos pertinentes de verificacién y analisis

de los procesos existentes.

UNIDAD DE TALENTO HUMANO

ANALISIS DE LA INFORMACION

La Corporacion Hospital Infantil Concejo de Medellin cuenta con un Lider en Talento Humano y
una Auxiliar Administrativa que dentro de sus funciones es la de realizar la ndmina de la
institucion con todo lo que con lleva (ingresos, retiros , generacion de némina, seguridad
social, vacaciones, liquidaciones, indemnizaciones); desde el area de control interno en todas
las reuniones realizadas con las directivas se ha manifestado el poco personal existente en esta
area, en la que se pueden generar riesgos inherentes a la labor y se ha sugerido el apoyo de
nuevo personal para el refuerzo en todo el componente de talento humano.

La CHICM cuenta con una planta de cargos aprobada por la Junta Directiva de 209
funcionarios de los cuales activos en el momento de la rendicion de este informe es de
aproximadamente 179 que corresponde a 85.6% de total de la planta de cargos.

Es de anotar que cuando se realizé el presupuesto afio 2021 se presupuestaron los cargos en
funcionamiento en a 31 de diciembre de 2020 que correspondia a 161 funcionario o sea el
76.6% del total de la planta.

Durante la vigencia 2021, el personal se vio incrementado en un 225% incluidos a la nédmina
gue corresponde al convenio (, Camas UCI ADOLESCENTE ADULTO 48 personas ) por contratos
(fortalecimiento 150 personas, PAl, Buen Comienzo y Salud Mental , todos por prestacion de
servicio) establecidos con el ente Municipal que ha con llevado a presentar situaciones de
permanente inconsistencia en el procedimiento de ndmina tanto en la generacion y pago
generando reprocesos al drea contable como son:

e Entrega de archivo de ndmina sin revisién oportuna para su pago
e Pagos de personal por fuera de la institucion

e Dobles pagos

e Inconsistencia en las deducciones de ley



Errores en la liquidaciones realizadas

Basados en el Plan interno de auditoria, la oficina de Control Interno en el mes de JUNIO

realizd la auditoria, del convenio de fortalecimiento al procedimiento de némina debido a las

inconsistencia presentadas en el informe del supervisién donde requeria la revisiéon de todos

los meses trascurridos del contrato y con la participacién de varios funcionarios como fueron :

Lider de talento humana, auxiliar administrativa (4), Contadora, supervisor del convenio, lider

de control interno se inicia una jornada que duro hasta las 4 de la mafiana aproximadamente y

donde se pudo evidenciar en algunos casos:

Fechas de ingreso no concordantes con la real

Inconsistencia de pagos de la seguridad social

Mayor valor cancelado

Subsidio de trasporte no cancelado a un funcionario en un mes determinado
El salario base no real

En el informe final de dicho contrato, se presentara detalladamente estas inconsistencias.

Novedades de Nomina

Dentro de las novedades de ndmina estan:

1.

Procedimientos tramite y recobro de incapacidades: A fin de garantizar el recobro de
incapacidades y licencias generadas, se hace necesario establecer un procedimiento,
guia y/o circular, la cual de los lineamientos necesarios y el profesional responsable
qgue adelante los procesos necesarios que puedan surtir el tramite y seguimiento de
pago ante las Entidades de Seguridad Social, para la consecucién y reintegros de los
recursos cancelados en tiempos de oportunidad. Asi mismo, el instrumento referente
que determine las fechas maximas de remisién de las novedades de personal surgidas
de manera oportuna por parte de los servidores al area de Talento Humano. El Area de
Talento Humano y el Area financiera deben establecer un monitoreo constante, definir
controles administrativos y operativos de forma permanente, aplicar los reintegros
realizados segun corresponda. Esta observacidon se realiza teniendo en cuenta que
desde el drea control interno se ha solicitado en varias ocasiones cual es el
procedimiento de recobro de incapacidades y a cuando asciende el valor y no ha sido
posible dicha informacidn, teniendo en cuenta que en el drea contable se tiene un
valor por recobrar aproximadamente de$50.000.000.

Vacaciones: De manera conjunta, la Direccién Administrativa y Financiera, junto con el
Areas de Talento Humano, deben definir las pautas y la politicas de operacién interna,
que regule la liquidacidn de las vacaciones otorgadas a los funcionarios . Desde el drea
de control interno se ha efectuada directamente con algunos funcionarios, la
verificacidn del disfrute de sus vacaciones y se evidencia que existe en todas las areas
de la institucién personal con vacaciones sin disfrute de ellas con mas de 2 periodos



generando un riesgo de pérdida de alguna de ellas por acumulacidon. Varios
funcionarios han solicitado el pago en dinero de las vacaciones lo cual no ha sido
aceptado por las directivas, dada la condiciéon presupuestal de la Entidad. Es de anotar
que la institucion no aprovecho el ano de pandemia para que sus funcionarios
disfrutaran de sus vacaciones generaron una problematica que esta repercutiendo en
estos momentos en la institucién con personal que se encuentra agotado.

3. Reporte de recargos (horas): Se logra establecer desde el area de talento humano vy el
area contable que los reportes se hicieran por parte de las areas para la segunda
quincena debido a los inconvenientes que se venian presentado por las demoras en
dicho reportes.

El drea de talento humano ésta en un proceso de plan de mejoramiento establecido por la
revisoria fiscal la cual determino que se deben realizar todos los ajustes necesarios para el
buen funcionamiento de esta drea que es fundamental. Dicho plan ya se encuentra registrado
por el area de Planeacién y Calidad para para realizar el seguimiento de su cumplimiento en
conjunto del lider de control interno.

UNIDAD FINANCIERA

El drea de control interno al llegar a la institucion y revisar la estructura del area contable se
encuentra con la siguiente conformacion, una contadora, una auxiliar contable, un tesorero los
cuales estan vinculados a la planta de cargos y por ultimo un tecndlogo en costos vy
presupuestos el cual estaba por prestacidon de servicios, todos dependiente de la Direccidn
Administrativa y Financiera.

Durante este afno el drea ha presentado varias dificultades que en alguna manera han
provocado riesgos a la institucién como son:

1. Tesoreria: Luego de la renuncia de la tesorera que se encontraba vinculada hacia
tiempo y que conocia el proceso y el sistema que se maneja en la institucién, se han
cambiado al mes de octubre 3 tesoreros. Estos cambios tan frecuentes y sin una
adecuada induccion frente al sistema contable que se tiene en la institucién han
provocado reprocesos en los momentos de pagos y generacion de cierres contables,
como también la falta de un proceso que le permita al funcionario un adecuado
funcionamiento de la tesoreria. Desde el drea de control interno se ha informado a las
directivas de la responsabilidad que tienen en respetar los tiempos de generacion de
pagos para lograr estabilizar este subproceso del area contable y permitir un mejor
desempefio del funcionario actual.



2. Auxiliar contable: Funcionario que lleva tiempo en la institucidn a la cual se le deben
vacaciones, que si fueran hacer autorizadas no se tendria en el momento una persona
capacitada para realizar la causacion contable de las facturas.

3. Tecndlogo en costos y presupuestos: Area fundamental en la institucidon, que no ha
podido estabilizarse a consecuencia de una inadecuada capacitacién en su puesto de
trabajo, el conocer y analizar el presupuesto ha sido dificultoso para el funcionario
actual que en un momento dado prendid las alertas frente al agotamiento de los
rubros presupuestas que con llevo al area de control interno y contadora revision
inmediata de los rubros presupuestales uno a uno para saber y entender que pasaba,
deduciendo en nuestro concepto que el presupuesto inicial habia sido mal elaborado y
gue muchos rubros se presupuestaron solo hasta el mes de septiembre lo cual no se
tuvo en cuenta al momento de estar generando CDP para cumplir las obligaciones. En
el momento se viene adelantando andlisis de las disponibilidades existentes para
realizar los movimientos presupuestales y lograr llegar a fin de afio.

4. Cartera: Funcionario que estaba asignada al area de facturaciéon y luego de un andlisis
se realiza el cambio para el drea contable, lo cual permitido un andlisis mas constante
y frecuente de la cartera, que a permitido que esta persona en colaboraciéon con un
ente externo agilizaran el analisis y depuracién de la cartera lo cual ésta en proceso. Es
de anotar la funcionaria se encuentra en una incapacidad por alrededor de un mes lo
cual no ésta permitiendo una depuracién mas rapida por ser la Unica persona que
conoce la situacion de la cartera con todas la entidades presentado un riesgo para la
institucion por ser la Unica persona encargada.

5. Contadora: Con la responsabilidad de analizar estos tres subprocesos ha logrado
mantener y generar la informacion requerida y en los tiempos respectivos para no
entrar en amonestaciones de los entes de control.

Los convenios y contratos establecidos en la institucidon si bien lograron generar
algunos recursos para la institucion generaron una inestabilidad en los procesos en
esta area por el alto volumen de contratos para generacion de CDP, causaciones de
facturas y por ende la generacién de pago, que causaron stress en los funcionarios en
algin momento. Sin embargo las Directivas lograron dar apoyo a esta drea para
cumplir con los compromisos adquiridos a través de los convenio y/contratos.

El darea de control interno a manifestado en varias oportunidades que esta area debe
ser reforzada con personal, creando nuevos cargos y evitar riesgos que vayan en
contra de la institucion.

UNIDAD DE FACTURACION

Esta unidad ésta comprendida por facturacién, radicacién, glosas y devoluciones, admisiones,
caja, citas y tramites. La lider tiene a cargo aproximadamente bajo su liderazgo 17 personas.



La CHCIM asumi¢ el reto de poseer un COLCENTER para el recibimiento de solicitudes de citas
y con ello lograr generar una mejor respuesta a los usuarios mitigando las largas filas que se
generaban para solicitar estas.

La facturacién en la institucion ha tenido un comportamiento muy similar en todos estos
meses exceptuando los meses en que se tuvo el servicio de UCI-Adolescente Adulto que se
logrd superar el promedio de facturacién en mas de 2.000 MILLONES DE PESOS, sin embargo al
terminar dicho convenio la institucidn vuelve a sus rangos de facturacién.

Desde el area de caja se ha logrado que muchos de los usuarios que realizan anticipos por
copagos que estaban generando una cuenta por pagar a terceros cada mas alta en las cuentas
de la institucién, logren recuperan parte de esos dineros por devoluciones que luego de
realizar el cierre de factura se determina cual es el copago real a cancelar por el usuario. La
funcionaria de caja realiza las llamadas a los usuario para que regresen a reclamar dicha
devolucién lo que ha ayudado en gran para que dicho incremento no sea mayor. Al finalizar el
valor de dicha cuenta corresponde aproximadamente de $600.000.000.

Desde control interno se ha manifestado que el drea de facturacion debe ser reforzada en
algunos de sus procedimientos por el alto volumen de actividades que estan represadas como
son glosas y devoluciones.

La revisoria fiscal el dia 23 de junio de 2021 presento un informe en el cual analizo cada area y
dejo algunas observaciones que deben ser evaluadas para aplicar el plan de accién requerido
por la revisoria fiscal.

UNIDAD DE COMPRAS

Esta area ésta comprendida por compras, almacén, inventarios, adquisiciones, los cuales estan
a cargo de 2 funcionarios.

Se ha iniciado en el mes de septiembre el proceso de inventario de la institucion el cual fue
interrumpido por la incapacidad de los dos funcionarios con contagio de COVID , dicho
inventario fue reiniciado a finales del dicho mes. En el mes de octubre se notificd por parte de
Metrosalud la revision del inventario existen en la institucidon que corresponde a dicha entidad
lo cual se realizé durante los meses de Septiembre — Octubre de 2021.

UNIDAD BIOINGENIERIA

Esta unidad ésta comprendida por la gestidon de infraestructura y gestidon de equipos , los
cuales estan a cargo de 2 funcionarios.

Desde el drea de control interno siempre por todo la edificacidn se da una revisidn de la
infraestructura y se avisa a la lider de posibles danos existentes, sin embargo ha sido siempre
una preocupacion de los danos mas recurrente en la institucion como son las puertas de
acceso que por ser vidrio se han quebrado, muchas de las ocasiones ha sido por fallas humanas
otras porque las puertas no tienen una seguridad que la fije al ser abiertas de acuerdo al
analisis realizado desde el area de control interno.



UNIDAD AMBIENTAL

Esta unidad ésta comprendida por la gestion ambiental, aseo, lavanderia, vigilancia-porteria y
alimentacion.

Estos servicios estdn prestados en la institucidn por empresas que en su momento cumplieron
todos los requisitos para ser contratados por la CHICM, el drea de control interno realiza un
seguimiento permanente a dichos servicios acogiendo las inquietudes presentadas para ser
comunicadas a la Direccion Administrativa, y resolver dichas inquietudes, logrando con esto
mitigar algun riesgo que se pueda presentar.

ASISTENCIA AUDITORIAS EXTERNAS

Durante la vigencia 2021 se han presentado diferentes auditarias externas que desde el area
de Control Interno se realiza el apoyo de recoleccion de informacidn, analisis y posterior envio
de los requerimientos exigidos.

En el cuadro anexo se relacionan las auditorias externas realizadas a la institucion

AUDITORIAS EXTERNAS

ITEMS RELACION DE LAS AUDITORIAS
1 CONTRALORIA ANO 2021 REALIZADA
2 CONTRALORIA ANO 2020 REALIZADA
3 CONTRALORIA ANO 2019 REALIZADA
4 CONTRALORIA GESTION DE RESIDUOS REALIZADA
5 REVISORIA FISCAL PERMANENTE
6 EPS SAVIA REALIZADA
7 EPS SALUD TOTAL REALIZADA
8 INVIMA REALIZADA

Es relevante indicar que la Contraloria General de Medellin realizé la revision del afio 2019,
2020 y 2021 (seguimiento del montaje a los de los contratos y pagos de estos en el SECOP)
ademas de la auditoria de residuos, las cuales dejaron el resultado de hallazgos para proceder
a realizar los ajustes necesarios en la Corporacidn, a través de Planes de Mejoramiento para la
Vigencias 2022, sin embargo algunos de esos hallazgos se habian detectado en el desarrollo de
la vigencia 2021 las cuales se corrigieron.

La Corporacién presenta ante la Junta Directiva la terna para cambiar o seguir con la revisoria
fiscal que en el momento la realizaba la compafnia KRESTON, por decisién del Junta Directiva
se escoja al empresa CONSULTORIA, INTERVENTORIA, AUDITORIA S.A.S. WM.



La revisoria fiscal WM en su primera evaluacion dejo hallazgo para las Unidades Contables y
Talento Humano, los cuales se tomaron como procesos de mejoramiento y se encuentran en
proceso de desarrollo para mejorar la informacion.

Se han realizado auditorias por parte de las EPS Savia- las cuales han calificado a la institucién
un porcentaje mayor al 80% que la catalogan como Adecuada para la atencién de sus
usuarios.

Es relevante anotar que la auditoria presentada por el INVIMA dejo los mismos hallazgos
presentados en afios anteriores correspondiente a la Central de Mezclas, dejando
nuevamente el hallazgo con posible sancién aunque se dieron por parte del area juridica todas
las explicaciones pertinentes. sin embargo por parte de la CHICM se estan revisando las
medidas a implementar teniendo en cuenta que se requieren recurso econdmicos con los
cuales no cuentan.

AUDITORIAS INTERNAS

El Unidad Auditoria se ha centrado en auditorias de las areas de Facturacion — Cartera —
Nomina — Presupuesto - Arqueo de las Cajas, Contratos, Servicios Publicos.

AUDITORIAS INTERNAS REALIZADAS

ITEMS RELACION DE LAS AUDITORIAS
1 CAJA GENERAL PERMANENTE
2 CAJA MENOR EVENTUAL
3 PROCESO DE FACTURACION EVENTUAL
4 CARTERA PERMANENTE
DIFERENTES CONTRATOS (Salamanca-Sercolombia-
5 Fedsalud- entre otros) EVENTUAL
6 ANALISIS DE PRESPUESTO EVENTUAL
7 NOMINAS PERMANENTE
8 LIQUIDACIONES DEFITIVAS EVENTUAL
9 POA EVENTUAL
10 PROCESOS EVENTUAL
11 SERVICION PUBLICOS PERMANENTE

Durante estas auditorias se han revisado los procesos de cada drea encontrando que muchos
de los procesos y procedimientos estdn documentados de manera general mas no detallados
qgue le permitan al funcionario tener soporte de aprendizaje del que hacer diario, esto ha
dificultado el adecuado funcionamiento de las diferentes areas, generandose islas que no se
comunican si no en el momento de las dificultades presentadas, generando inconformismo
entre los funcionario y rechazo a los cambios sugeridos por el drea de control interno y
Calidad.



Sin embargo ha sido prioridad para el drea de Calidad y Control Interno el continuo
acompafamiento en los procesos para proceder a documentarlos y logar tener materializado
los flujogramas de los procesos (el que - el como —y el para qué).

CONVENIOS Y CONTRATOS

La corporacion durante este afio a generado con el ente Municipal 1 convenio y 4 Contratos

asi:
CONVENIO Y/O CONTRATOS

ITEMS NOMBRE CONVENIO Y/O CONTRATO NUMERO TIPO
1 PAI 1 460008953 | CONTRATO
2 PAI 2 4600090148 | CONTRATO
3 FORTALECIMIENTO RED PUBLICO POR SAR COV1/COVID 19 4600088566 | CONVENIO
4 | FORTALECIFMIENTO PERSONAL 4600088726 | CONTRATO
5 BUEN COMIENZO 4600089687 | CONTRATO
6 SALUD MENTAL (escuchadero y darme razones) 4600090797 | CONTRATO
7 | ARRENDAMIENTO EQUIPOS 4600090099 | CONTRATO

El convenio fue iniciado el 29 de diciembre de 2020 y durante su desenvolvimiento se presenta
dificultades en el seguimiento de falta de un supervisor para lo cual el Director Ejecutivo
solicita al Lider de Control Interno, a la Lider de Planeaciéon y Calidad que recién ingresaba a
la institucién y a la Contadora de la institucidn de ponerse al frente de dicho convenio y poder
sacarlo adelante, dichos funcionarios han logrado llevar a cabo dicha designacién, en el mes de
octubre se ésta ejecutando su liquidacidon definitiva, con la interventora de ente Municipal.

La Unidad Auditoria en compafiia de la Contadora ha acompanado el supervisor del contrato
de Fortalecimiento durante de ejecucién y el cual termino el 13 de octubre de 2021 y se inicia
el proceso liquidacion acorde a los requerimientos exigidos por el ente Municipal.

Los demads contratos poseen su propio coordinador y supervisor y desde la Unidad Auditoria y
el area de Calidad y planeacién han estado prestos a acompanarlos cuando han sido
requeridos .



PLANES INSTITUCIONALES 2021

PLANES INSTITUCIONES 2021

ITEMS NOMBRE DEL PLAN

PLAN ANTICORRUPCION Y ANTENCION AL CIUDADANO
Gestion del riesgo de anticorrupcién
Racionalizacion de tramites
1 Rendicién de cuentas
Mejoramiento de atencidn al ciudadano
Trasparencia y acceso a la informacion
iniciativas

2 PLAN ANUAL DE ADQUSICIONES 2021

3 PLAN ANUAL DE TRABAJO SST

PLAN DE BIENESTAR

Desarrollo de actividades enfocadas al bienestar de los colaboradores
4 Desarrollo de actividades de bienestar laboral enfocadas a la esfera
familiar de colaboradores

Desarrollo de habilidades para la vida
Atencidn de Riesgo Psicosocial

Medicion de la Satisfaccidn Laboral

5 PLAN DE CAPACITACIONES-TH

6 PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVO PINAR

PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGO , SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
7 INFORMACION

8 PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION PETI

La Corporacidn Hospital infantil Concejo de Medellin durante la vigencia 2021 publico los
planes institucionales correspondientesy desde la Unidad Auditora se realiza seguimiento a
algunos de los planes como son:

Plan de Anticorrupcion: Posee 5 componentes a los cuales se les realiza seguimiento y de
presentarse alguna novena se interviene en forma reactiva para su correccidon y mejoramiento.
Mensualmente se reporta a la UIAF los emiten certificado negativo al no presentar novedad
alguna.

Plan Anual de Adquisiciones: Por parte de Unidad Auditoria se ha revisado este plan, el cual
tiene un valor de $24.870.036.725, siendo la guia de la institucion para el funcionamiento dela
vigencia 2021.

Plan Anual de Seguridad SST: Motivos de pandemia la institucién no logra cumplir con muchas
de la actividades relacionada s debido a que dependia de agentes externo, las actividades de
indole interno se han cumplido en el tiempo.

Plan de bienestar: Es de aclarar que desde la Unidad Auditoria ha sido una incertidumbre este
plan teniendo en cuenta que este afio fue de transicidn para muchas institucion debido a la



paralisis por pandemia vy los recursos generados han sido lo suficiente para que del lado de la
Direccion Administrativa destine los recursos requeridos para su desarrollo de esta vigencia.

CONCLUSIONES

Desde la unidad auditora durante la vigencia 2021, su funcién ha principal ha sido de
acompafamiento y mejoramiento de los procesos que cada funcionario realiza para lograr en
un corto tiempo una evaluacién adecuada en los proceso internos y poderlos plasmar en los
flujogramas la funciones para lo cual fueron contratados en la institucién.

Con los contratos y convenios establecidos en la institucién se ha logrado identificar falencias
en todas las areas que tiene la Institucion y con ello poder realizar mejoramientos internos
tanto a nivel estructural como de personal.

Las directivas de la institucion deben evaluar el convenio y los contratos para determinar qué
es lo mas conveniente, ya que con ello se podran generar nuevos recursos Yy llevar a la
institucion a lo que ésta establecido en el Plan de desarrollo.

Se debera capacitar a todo el personal en temas relacionados con la contratacidn, funciones,
humanizacion y ética, para evitar riesgos en procesos judiciales para la institucion.

La Corporacioén a través de la Unidad de Talento Humano debe entregar a cada funcionario el
Manual del Cédigo de buen gobierno, ética e integridad; debido a que nadie lo conoce.

GUSTAVO A. ARBOLEDA LOPEZ
Lider de Control Interno
CHICM



