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1. ASPECTOS GENERALES
1.1 INTRODUCCION

El plan de preparacién para prevencion y respuesta ante emergencias es una herramienta de
diagndstico, administrativa, organizacional y operativa, que le permite a la organizacién seguir
unos parametros de accion simples: antes, durante y después de una emergencia con el fin de
mitigar las consecuencias de las mismas.

Con este plan se pretende minimizar las consecuencias y severidad de los posibles eventos
catastroficos que puedan presentarse en las instalaciones del HOSPITAL INFANTIL CONCEJO DE
MEDELLIN, disminuyendo las lesiones humanas, los dafios ambientales y las pérdidas econdmicas
y de imagen corporativa.

El logro de los objetivos del Plan de Emergencias y los programas que desarrolla el comité de
emergencias y las brigadas, no estan dados solamente por el nivel de capacitacion técnica y
profesional de quienes lo ejecutan, sino ademas por el desarrollo humano y la concepcién del
trabajo en equipo que posee el personal.

El tema de las emergencias debera trascender lo normativo y laboral, constituyéndose en un
asunto de interés general, trabajando desde la prevencidn hasta la mitigacion de los efectos.

El presente plan de emergencias esta basado en la metodologia del ciclo PHVA
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® Reafirmar Compromiso y Accién Gerencial

® Validar Informacion ® Elaborar Diagnostico

® Ajustes al Proceso ® Definir Herramientas Bésicas
Logistica

® Medir Logro Objetivos ® |mplementacion

® Analizar Indicadores ® Capacitacidn y Entrenamiento

® Visitar Campo
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1.2 OBJETIVOS

OBIJETIVO GENERAL

Suministrar a las directivas y al personal en general, las herramientas necesarias para planear,
organizar, dirigir y controlar actividades tendientes a mitigar las consecuencias de un evento
subito que pueda poner en peligro la estabilidad de la organizacion.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar las amenazas que pueden afectar la organizacién, y analizar la vulnerabilidad de la
organizacion para afrontar una emergencia.

e |dentificar acciones tendientes a mejorar condiciones de riesgo para disminuir su impacto y
reducir el nivel de vulnerabilidad de la organizacion.

e |dentificar las condiciones actuales de los recursos existentes y de los recursos necesarios para
la respuesta inicial a una emergencia.

e Identificar los integrantes que deban conformar el comité de emergencias y los grupos
operativos para desarrollar el proceso de Preparaciéon para Prevencién y Repuesta ante
Emergencias.
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e  Establecer y mantener un esquema de organizacion interna, practico, eficaz y eficiente para
responder inicialmente a una emergencia hasta el arribo de los organismos de socorro
externos.

e  Establecer procedimientos de reaccidn simples y practicos para evacuacion de las instalaciones
y reaccion frente las principales amenazas identificadas.

ALCANCE

EL presente documento comprende las actividades de prevencién y preparacion de respuesta a
emergencias para los procesos administrativos y operativos que se desarrollan en el HOSPITAL
INFANTIL CONCEJO DE MEDELLIN.

1.3 REVISION DEL PLAN

La revision del Plan se realizara cada afio, cuando se realice un cambio estructural o al abrir un
nuevo servicio

2. REFERENTES DEL PLAN
2.1 LEGALES

REQUISITO DESCRIPCION
Art. 93 - Areas de circulacién: Claramente demarcadas, tener amplitud
suficiente para el transito seguro de las personas y provistas de sefializacion
El titulo tercero del Cédigo  adecuada.
Sanitario Nacional Art. 96 - Puertas de salida: En numero suficiente y de caracteristicas
Colombiano (Ley 9 de apropiadas para facilitar la evacuacién del personal en caso de emergencia o
1979), relativo a la Salud desastre, las cuales no podrdn mantenerse obstruidas o con seguro durante
Ocupacional. la jornada de trabajo.
Art. 114 - Prevencidén y extincién de incendios: Disponerse de personal
capacitado, métodos, equipos y materiales adecuados y suficientes.
Art. 116 - Equipos y dispositivos para la extincion de incendios: Con disefio,
construccidn y mantenimiento que permita su uso inmediato con la maxima
eficiencia.
Art. 117 - Equipos, herramientas, instalaciones y redes eléctricas: Disefiados,
construidos, instalados, mantenidos, accionados y sefalizados de manera
que prevenga los riesgos de incendio 6 contacto con elementos sometidos a
tension.
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REQUISITO

De Seguridad Industrial
(Resolucién 2400 de 1979);
requisitos para los centros
de trabajo

Decreto ley 1295 de 1994
en el Articulo 35. Servicios
de Prevencion, Literal b:

El Decreto 1400 de 1984 y
disposiciones
reglamentarias

El Decreto 919 de 1989
NSR- 98

Normas Nacionales

DESCRIPCION

Art. 4 - Edificios y locales: Construccion segura y firme; techos 6 cerchas con
suficiente resistencia a los efectos del viento y su propia carga; cimiento ¢
piso sin sobrecarga; factor de seguridad acero estructural (4 para cargas
estdticas y 6 en dindamicas).

Art.
condiciones de solidez,

14 - Escaleras de comunicacién entre plantas del edificio: Con
estabilidad y seguridad, preferiblemente de
materiales incombustibles y espaciosos.

Art. 205 - Peligro de incendio o explosidn en centros de trabajo: Provistos de
tomas de agua con sus correspondientes mangueras, tanques de reserva y
extintores.

Art. 206 - Construcciones bajo riesgo de incendio y explosién: Dotadas de
muros corta-fuegos para impedir la propagacion del incendio entre un local
de trabajo y otro.

Art. 207 - Salidas de Emergencia: Suficientes, libres de obstaculos y
convenientemente distribuidas.

Art. 220 - Extinguidores: Adecuados segun combustible utilizado y clase de
incendio.

Art. 223 - Brigada Contra Incendio: Debidamente entrenada.

Con base en el Decreto 614 de 1984 (Arts. 28 a 30) y la Resolucién 1016 de
1989 (Art. 11) se establece a toda empresa la obligaciéon de ejecutar de
manera permanente el programa de salud ocupacional, del cual se hace
expresa la necesidad de organizar y desarrollar un plan de emergencia
teniendo en cuenta las ramas preventiva, pasiva o estructural y activa o de
control

“Capacitacién basica para el montaje de la brigada de primeros auxilios”.

Cddigo Colombiano de Construcciones Sismo Resistentes.

Organiza el Sistema Nacional para Prevencién y Atencion de Desastres
Norma Colombiana de Disefio y Construccion Sismo Resistente, Asociacién
Colombiana de Ingenieria Sismica, 1998

Norma ICONTEC 1700: Dicha norma tiene por objeto establecer los requisitos
minimos que deben cumplir los edificios. Para facilitar la evacuacion de los
ocupantes de una edificacidn en caso de fuego u otra emergencia.

Norma ICONTEC 1461: Sefiales y colores de seguridad

ICONTEC 3324:
entrenamiento de las brigadas de emergencias y la administracion,

Norma Recomendaciones para la organizacién,

mantenimiento y manejo de los equipos contra incendio.
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REQUISITO

Normas Internacionales

Ley 1562 de 2012

Decreto 1072 de 2015; Libro
2 parte 2, titulo 4, capitulo
6

Resolucion 0312 de 2019

Circular 040 de 2012

Resolucion 3100 de 2019

Plan Nacional de gestion
del riesgo de desastre. Una
estrategia de desarrollo.
2015-2025

2.2 INSTITUCIONALES

Nombre de la Empresa
NIT

Representante legal
Actividad Econdmica
Teléfono

Direccion

Localizaciéon

Ambiente

DESCRIPCION
Norma ICONTEC 2885: Extintores portatiles contra fuego
Norma NTC 14001: Sistema de Gestién Ambiental
Norma NTC 18001: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
NFPA 1: Cédigo de prevencién de Incendios.
NFPA 7: (Clasificacidn de brigada) Brigada incipiente o estructural.
NFPA 10: Extintores portatiles de incendio. Lo estipulado en esta Norma se
dirige a la seleccidn, instalacidn, inspeccidn, mantenimiento y prueba de un
equipo de extincion portatil.
NFPA 20: Instalacién de bombas Centrifugas Contra Incendios.
NFPA 22: Tanques de Agua para Sistemas Privados contra Incendios.
NFPA 101: Cédigo de Seguridad Humana.
NFPA 600: Contempla la formacién de brigadas contra incendios.
NFPA 1410: Norma sobre Ataque Inicial a Incendios.

Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional

Requisitos para el disefio implementacién del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo

Por la cual se definen los estandares minimos del Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud en el Trabajo

Participacion del sector salud en los procesos de gestion de riesgo de
desastre

Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
prestadores de servicio de salud y de habilitacién de los servicios de salud y
se adopta el manual de inscripcidn de prestadores y habilitaciéon de servicios
de salud

CORPORACION HOSPITAL INFANTIL CONCEJO DE MEDELLIN
900625317-7

Fernando Hincapié Agudelo CC: 7099838 de Pereira Risaralda
Prestacion de servicios en salud

(4) 4446425

Calle 72 A No. 48 A 70- Medellin (Antioquia)

Sector Nororiental del Valle de Aburra

Sector salud
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socioeconomico

2.3 CONCEPTUALES, TECNICOS O DEFINICION DE TERMINOS

Alerta: Estado que se declara con anterioridad a la manifestacidon de un evento peligroso, con base
en el monitoreo del comportamiento del respectivo fendmeno, con el fin de que las entidades y la
poblacién involucrada activen procedimientos de accidn previamente establecidos.

Alarma: sefal o aviso que advierte sobre la proximidad de un peligro. El aviso de alarma informa a
la comunidad en general o a una entidad especifica (como ser los bomberos o la policia) que
deben seguir ciertas instrucciones de emergencia dado que se ha presentado una amenaza.
Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la
accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafos y pérdidas en los
bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos
ambientales.

Atencion de Emergencias: Es el conjunto de Procedimientos, técnicas, métodos y acciones
encaminadas a garantizar una respuesta rapida y eficaz para controlar una emergencia
presentada, con el fin de detener o interrumpir, atenuar y minimizar los impactos y efectos
negativos de un derrame sobre el entorno humano y natural y lograr el pronto retorno a la
normalidad.

Brigada de Emergencias: Es una organizacién de personas debidamente motivadas, capacitadas y
preparadas, para dar respuesta a situaciones de emergencias, tienen como propdsito prevenir y
controlar situaciones de emergencia que puedan ocasionar lesiones a las personas, dafios a la
propiedad o impactos al medio ambiente

Calamidad Publica: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios
eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias de
vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la
prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales,
econdmicas o ambientales, generando una alteracidon intensa, grave y extendida en las
condiciones normales de funcionamiento de la poblacion, en el respectivo territorio, que exige al
municipio, distrito o departamento ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacion
y reconstruccién.

Comité de emergencias: Es un ente asesor de la brigada de emergencia. Este comité serd quien
maneje administrativamente todo el plan y tome las maximas decisiones en el momento de una
emergencia

Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestacién de uno o varios eventos
naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias de
vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la
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prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales,
econdmicas o ambientales, generando una alteracidon intensa, grave y extendida en las
condiciones normales de funcionamiento de la sociedad, que exige del Estado y del sistema
nacional ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacién y reconstruccion.
Emergencia: Es aquella situacién de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que afecta el
funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccidon inmediata y coordinada de los
trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de
apoyo dependiendo de su magnitud.

Evacuacion: Conjunto de actividades y procedimientos tendientes a desalojar las personas de un
lugar para conservar su vida e integridad fisica amenazadas por un derrame.

Simulacro: Es un ejercicio de juego de roles, que se lleva a cabo en un escenario real o construido
en la mejor forma posible para asemejarlo. Se desarrolla a partir de un libreto que presenta una
situacion imitada de la realidad. Los participantes representan sus roles reales y se ven obligados a
tomar decisiones y a movilizar recursos realmente disponibles (entre otras actividades) para
resolver hechos que probablemente deban enfrentar desde sus posiciones habituales o asignadas.
Plan de Emergencia: Definicion de politicas, organizacion, métodos y medios humanos y
materiales necesarios para garantizar la intervencion inmediata ante la existencia de una
emergencia que pueda ocurrir, bajo procedimientos establecidos y conocidos.

Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econédmica, social, ambiental o institucional que
tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso de que un evento fisico
peligroso se presente. Corresponde a la predisposicién a sufrir pérdidas o danos de los seres
humanos y sus medios de subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos, sociales, econémicos y de
apoyo que pueden ser afectados.

Gestion Integral de riesgo en emergencias y desastre: Es el conjunto de acciones e intervenciones
tendientes a la identificacidn, prevencién y mitigacion de los riesgos y las vulnerabilidades en los
territorios buscando anticiparse a la configuraciéon de las situaciones de emergencia o desastre.
Respuesta en salud.

Respuesta en salud ante situaciones de emergencias y desastre: Son las estrategias de respuesta
en salud ante situaciones de emergencia o desastre, las cuales permiten a las instituciones
publicas, privada y a la comunidad responder responder de manera eficiente y oportuna a las
contingencias que puedan afectar a la salud de la poblacidn.

3. METODOLOGIA — IMPLEMENTACION — DESCRIPCION — RESULTADOS

Metodologia
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La metodologia aplicada fue prevista dentro del producto Plan de Emergencias de la ARL SURA,
donde se incorporan los siguientes aspectos:

e Revision de la informacidn general suministrada por diversas personas, en cuanto a datos
generales e informacion de antecedentes de eventos ocurridos en el pasado.

e |dentificacion de amenazas: Visitas de observacién a las instalaciones para identificar
amenazas tanto internas como externas, que significa la posible ocurrencia de un fenémeno
fisico de origen natural, tecnoldgico o provocado por el hombre y que puede manifestarse en
un sitio especifico y en un determinado tiempo, consolidandose en un inventario general de
riesgos especificos observados.

e Probabilidad de ocurrencia: Una vez calificadas las amenazas se procedieron a evaluarlas,
combinando el andlisis probabilistico, con el comportamiento fisico de la fuente generadora,
utilizando informacién de eventos ocurridos en el pasado.

e Andlisis de vulnerabilidad: Luego de conocer la naturaleza de las amenazas de la Empresa y

teniendo en cuenta el inventario de recursos internos como externos (talento humano,
recursos logisticos y recursos econdémicos), con los que se cuenta para evitar un desastre y
atender correctamente la situacién de peligro. se procede a determinar el grado de
vulnerabilidad.
Nivel de riesgo: se determina el nivel de riesgo para las amenazas prioritarias calificadas como
inminentes y probables, relacionando la amenaza y la vulnerabilidad de los elementos
expuestos, esta relacion se representd por un diamante de riesgo, el cual posee cuatro
cuadrantes, uno de ellos representa la amenaza para la cual se va a determinar el nivel de
riesgo y los otros tres representan la vulnerabilidad en los elementos de bajo riesgo: personas,
recursos, sistemas y procesos.

AREA DE TRABAJO

Sétano: Parqueadero, cuarto de maquina y equipos, planta eléctrica, almacenamiento de agua,
cuartos de bomba, racks para equipos de computo, audio/ video y sonido. Depdsito, almacén,
zona de lockers, bafios de personal, garita de vigilancia y zona blanca (morgue) y drea de bodegaje
(dotaciones), oficinas de mantenimiento, oficina de compras y activos fijos, bafio de hombres y
mujeres, cafetin

Primer piso: Sala de espera urgencias, consultorios urgencias, salas especiales, sala de
observacién, area de descanso personal, galeria de bafios hombres, mujeres y discapacitados,
cuartos de ropa, cuartos de aseo, laboratorio, rayos x, oratorio, servicio de alimentacidn, Cuartos
de trabajo sucio y limpio, bafios pacientes, oficina de coordinadora de servicios generales, oficina
de epidemiologia, oficina de comunicaciones, laboratorio
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Segundo Piso: Un local, atencién al usuario, facturacidén, servicio farmacéutico, area
administrativa, auditorio, archivo, bafios plazoleta y caseta de SIAU (sistema integrado de atencidn
al usuario), area de vigilancia y monitoreo, Cuartos de racks y equipos. Plazoleta, cuarto de
residuos y central de gases.

Tercer Piso: Area atencién a pacientes y acompafiantes, 2 quiréfanos, sala de preparacién y
recuperacion, central de esterilizacion, zona de lockers y cambio de ropas personal cirugia,
corredor séptico, area de lavado y secado de empaque instrumental, sala de espera de servicio
quirargico, locutorio y almacén, Cuartos de racks y equipos, consultorios de consulta externa, sala
de espera de consulta externa y oficina de sistemas.

Cuarto Piso: Sala de espera, area para atencion a pacientes y acompafiantes, zona médicos,
puesto de enfermeria, area de cuidado intensivo pediatrico y area de cuidados especiales.

Quinto Piso: Comedor infantil, drea ludica, 33 camas en 6 habitaciones multiples, una habitacién
aislada, cuarto limpio y sucio, puesto de enfermeria, sala de espera pacientes, cafetin de personal,
servicios de personal, area de procedimientos, bafios publicos, cuarto intermedio de residuos
Sexto Piso: Zona ludica, 36 camas en 6 salas, una habitacidn aislada, puesto de enfermeria, cuarto
limpio y sucio, sala de espera pacientes, cafetin de personal, servicios de personal, drea de
procedimientos, bafios publicos, Cuartos de racks y equipos, cuarto intermedio de residuos
Séptimo Piso: Area de extraccién de leche materna, lactario, zona de esterilizacién, 25 camas 7
individuales de aislamiento y 18 generales en 3 habitaciones de 6 camas cada una, zona de cafetin,
sala de procedimientos, sala de espera pacientes, servicios publicos y personal. Cuartos de racks y
equipos, cuarto intermedio de residuos.

Terraza: Tanques de reserva y almacenamiento de agua, paneles solares para el sistema de
calentamiento de agua, cuartos de equipos de ascensores y aire acondicionado.

Nombre de la ¢
., HOSPITAL INFANTIL CONCEJO DE MEDELLIN
construccién

Numero de pisos Siete (7) Pisos, un (1) Sétano y una (1) Terraza
Ao de construccion 2012
.. Es un sistema de estructura basica que consta como minimo de dos
Pérticos X
columnas y una viga que las une por la parte superior.
Se denomina muro de carga o muro portante a las paredes de una
Muros estructurales edificacién que poseen funcidn estructural, es decir son las que soportan
otros materiales estructurales del edificio.
Sistema combinado Es una combinacidn entre un sistema de pdrticos y muros estructurales.
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ELEMENTO CANTIDAD

Camillas rigidas para emergencias

Extintores portatiles

Luces de emergencias
Planta eléctrica
Gabinetes contra incendio
Tarjetas de funciones para la atencidn de
emergencias externas de baja complejidad

Zonas de expansion para la atencién de
emergencias externas de mediana complejidad

INFORMACION SOBRE RUTAS DE ACCESO

1 Miller de espina rigida, ubicada en el area de
urgencias.

29 extintores de P.Q.S. y 1 extintor de Solkaflan
ubicados y distribuidos uniformemente en todo el
edificio (dentro de los gabinetes contra incendio),
almacén, subestacidon de energia y planta eléctrica de
emergencia.

Si, ubicados y distribuidas uniformemente en todo el
edificio.

SI, se encuentra en excelente estado y cuenta con
dique de contencién

El Hospital cuenta con 27 gabinetes, ubicados vy
distribuidos uniformemente en todo el edificio.
Ubicadas en el puesto de enfermeria del Servicio de
Urgencias

Ubicadas estratégicamente en el Hospital y marcadas
con los colores respectivos. En el documento del PON,
Procedimiento Operativo Normalizado de atencién a
multitud de lesionados de mediana complejidad, se
encuentran las fotografias de las respectivas areas de
expansion.

Porteria principal: Porteria principal Calle 72 A No. 48 A - 70.

Vecinos del sector:

Norte: Calle 78 A
Sur: Carrera 72

Oriente: UBA Campo Valdés y Cuerpo de Bomberos Campo Valdés

Occidente: Carrera 49

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de Medellin
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INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS

Describe todo lo concerniente a la infraestructura de servicios publicos, también llamadas lineas
vitales que permiten la optimizacidon de los recursos existentes y la informacion necesaria para
suspender el ingreso de un servicio que esté atentando contra la integridad de las personas o los

bienes.

SERVICIO PROVEEDOR UBICACION

Agua Potable EPM Sétano

Electricidad EPM 220 watt Sétano

Suministro de Gas EPM Piso 2 zona norte (puerta reja)

Alcantarillado EPM Un punto de salida al nivel de la
carrera 49, frente a la reja de
acceso a sétano

Manejo de Desechos EMVARIAS Piso 2 - Puntos de acopio

Red Contraincendios INMA Bomba en sdtano, tableros de
control en garitas piso 2 y
urgencias

Red de Comunicaciones UNE Sétano ingresando extremo
occidental

Aire Acondicionado AIRE AMBIENTE Chiller en terraza y equipos por
todo el edificio en cuartos
sefialados como “cuarto de
equipo”

Sistema de Extraccion AIRE AMBIENTE Equipos por todo el edificio en
cielos falsos y terraza

Tanques de Combustibles Estacion de servicio (definida por de  Planta de energia y bomba de la

orden de servicio) red contra incendios

PERSONAL Y HORARIO DE TRABAJO

Este formulario nos permite identificar los horarios de trabajo que tiene el Hospital y ubicar
cuantas personas hay por cada turno y tener una idea de la posible ubicacién de las personas en
diferentes horas del dia.

Numero de personas promedio 30
Nombre del turno Diurno
Area Administrativa
Hora inicial 7:00am
Hora final 5:00pm
Numero de personas promedio 20

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de Medellin
Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
Pdgina 11 de 58




—~—

PLAN DE PREVENCION PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

—
-y
Hospital Infanti Proceso: Gestion de

Apoyo Logistico

Cédigo: GAL-MM-03

Versién: 03

Nombre del turno
Area

Hora inicial

Hora final

Numero de personas promedio
Nombre del turno

Area

Hora inicial

Hora final

Hora Inicial

Hora final

PUNTOS DE ENCUENTRO

Nombre:
Localizacion:
Nombre:
Localizacion:

4.1 DESARROLLO

Diurno -Nocturno

Administrativo-Turnos

7:00am
7:00pm

100
Diurno -Nocturno
Asistencial-Turnos
7:00am
7:00pm
7:00pm
7:00am

Fecha de aprobacion: 10/03/2016

Punto 1

Piso 2 plazoleta central

Punto 2

Piso 1 Salida peatonal urgencias pediatricas (acera)

EVALUACION Y ANALISIS DE RIESGOS

Se realiza un estudio de las amenazas que se pueden presentar o materializar en el HOSPITAL
INFANTIL CONCEJO DE MEDELLIN en el anexo 1 “evaluacién y andlisis de riesgos” y que se debe
atender con planes de trabajo y acciones claras tendientes a mitigar las consecuencias de una

posible amenaza.

Identificacion de amenazas

Con base a lo identificado en un recorrido de observacidén e inspeccion de las instalaciones del

Hospital y a la zona de ubicacién geografica, se realizd el andlisis de los tipos de amenazas que

pueden afectar las instalaciones y sus ocupantes, teniendo en cuenta la clasificacion de estas

segun la norma NFPA 1600.

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de Medellin
Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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Probabilidad de ocurrencia

Nivel de

Descripcion Color
Probabilidad P :

Evento que nunca ha sucedido en las instalaciones de la
POSIBLE empresa, pero que es factible su ocurrencia. Es un
fenémeno o evento del cual no existen razones histéricas o

cientificas para decir que no sucedera.

Evento ya ocurrido en la empresa o en otras con condiciones :
similares. Son eventos de los cuales hay argumentos
PROBABLE L o 3 AMARILLO
técnicos y cientificos para creer que volveran a suceder en;

algin momento.

Hay alta probabilidad de ocurrencia. Existen antecedentes
de sucesos anteriores y condiciones que ocasionaron el
INMINENTE evento que en el momento no han sido intervenidas
adecuadamente, por lo tanto es muy posible que se vuelva a

presentar.

Analisis de vulnerabilidad

La vulnerabilidad es entendida como la predisposicidén o susceptibilidad que tiene un elemento a
ser afectado o a sufrir una pérdida. El andlisis de la vulnerabilidad es un proceso mediante el cual
se determina el nivel de exposicion y la predisposicidon a la pérdida de un elemento o grupo de
elementos ante una amenaza especifica. Esta se evalta desde las siguientes perspectivas:

e Vulnerabilidad en las personas: Las personas se definen como los empleados, visitantes y
clientes de la empresa, se analiza su organizacion para la prevencion y control de la
emergencia. La capacitacion, el entrenamiento y la dotacién completa de elementos para
la seguridad y proteccién personal de acuerdo con la amenaza, son indispensables.

e  Vulnerabilidad en los recursos: Los recursos se analizan desde dos campos, el de las
construcciones y los materiales o equipos. Para cada uno de estos campos se califica la
instrumentacion, la proteccion fisica y los sistemas de control.

e lainstrumentacion y monitoreo se entiende como las acciones de vigilancia y equipos
utilizados para observar cualquier cambio en la amenaza que pueda generar una
situacion de riesgo.

e la proteccion fisica como la barreara o disefio estructural que disminuye los efectos
gue pueda ocasionar la amenaza.

e Los sistemas de control como el equipo instalado o normas administrativas para
responder ante la presencia de una amenaza con el fin de disminuir los efectos.

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de Medellin
Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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e  Vulnerabilidad en los sistemas y procesos: Los procesos se entienden como el desarrollo

de las actividades productivas de los elementos bajo riesgo involucrado y los sistemas

como el conjunto ordenado de normas y procedimientos. En este campo se analizan dos

variables:

e la primera esta relacionada con el procedimiento de recuperacién o actividades

previamente concebidas que permitan ante una emergencia poner nuevamente los

procesos y sistemas a funcionar ya sea por si mismos o a través del pago de seguros o

de otra forma de financiacion.

e La segunda es el sistema alterno entendido como el proceso o mecanismo que

permite realizar la misma funcion temporalmente en la fase de impacto o

recuperacion de una emergencia.

Cada uno de los anteriores aspectos se califica asi:

CALIFICACION ASPECTOS
0 SE CUENTA CON SUFICIENTES ELEMENTOS
0.5 SE CUENTA PARCIALMENTE CON LOS ELEMENTOS O ESTAN EN
PROCESO DE ADQUISICION.
1.0 CUANDO SE CARECE COMPLETAMENTE O NO SE CUENTA CON
RECURSOS.

Una vez calificado cada uno de los elementos se procedié a sumarlos y determinar el grado de

vulnerabilidad tanto en las personas, recursos, sistemas y procesos de la siguiente manera:

11-2.0
2.1-3.0

Determinacidn del nivel de riesgo

CALIFICACION CALIFICACION CUALITATIVA

MEDIA, SE COLOREA DE AMARILLA

El riesgo es la posibilidad de exceder a un valor especifico de consecuencias econdmicas, sociales o

ambientales en un sitio particular y durante un tiempo de exposicién determinado. Se obtiene de

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de Medellin
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relacionar la amenaza o probabilidad de ocurrencia de un fendmeno con una intensidad especifica
y la vulnerabilidad de los elementos expuestos.

Esta relacién es representada por un diamante de riesgo, el cual posee cuatro cuadrantes, uno de
ellos representa la probabilidad de que ocurra la amenaza para la cual se va a determinar el nivel
de riesgo y los otros tres representan la vulnerabilidad en los elementos bajo riesgo (Personas,
Recursos, Sistemas y Procesos).

0-1 Bajo Verde 0-1 Bajo Verde
1.1-2 Medio | Amarillo 1.1-2 Medio | Amarillo
2.1-3 Alto Rojo Alto Rojo
Posible Verde Verde

Probable Amarillo i 1.1-2 Medio | Amarillo

Inminente Rojo 2.1-3 Alto Rojo

Interpretacion del nivel de riesgo

Riesgo alto: 3 0 4 rombos rojos: Significa que del 75% al 100% de los valores que representan la
vulnerabilidad y la amenaza, estdan en su punto maximo para que los efectos de un evento
representen un cambio significativo en la comunidad, la economia, la infraestructura y el medio
ambiente.

Riesgo medio: 1 a 2 rombos rojos o 4 amarillos: Significa que del 50% al 74% de los valores que
representan la vulnerabilidad son altos o la amenaza es alta, también es posible que 3 de todos los
componentes son calificadas como medios, por lo tanto las consecuencias y efectos sociales,
econdmicos y del medio ambiente pueden ser de magnitud, pero se espera sean inferiores a los
ocasionados por el riesgo alto.

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de Medellin
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Riesgo bajo: 1 a 3 rombos amarillos y los restantes verdes: Significa que del 25% al 49% de los
valores calificados en la amenaza y la vulnerabilidad representan valores intermedios, o que del
70% al 100% de la amenaza y la vulnerabilidad estan controlados. En este caso se espera que los
efectos sociales, econédmicos y del medio ambiente representen pérdidas menores.

CONSOLIDADO FINAL DEL RIESGO

Iy

CONSOLIDADO NIVEL DE RIESGO
Hospital Infantil

AMENAZA VULNERABILIDAD DIAMANTE

DEFINICION PERSONAS RECURSOS SIS.Y PROC. RIESGO oD

BAJO

BAJO

BAJO

Vendavales BAJO

BAJO

L AR 4K ¢

Tormentas o Rayos

BAJO

BAJO

Contaminacion del aire BAJO

Fallas en los sistemas y procesos BAJO

Accidente de Transporte BAJO

Obstaculos rutas de evacuacion BAJO

Contaminaci6n de alimentos BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

L 2K 2K 2K 2K 2K 2R 28 2K 2R 2K 2K 2k 2K 28 2K 2R 4

BAJO

El contenido de ¢ Vertimiento
Cualquier impreg
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MITIGACION DEL RIESGO

La forma de intervenir el riesgo es intervenir la amenaza y/o intervenir la vulnerabilidad frente a
esa amenaza, sin duda alguna la tarea mas dificil de la planificacién para emergencias es la de
intervenir la amenaza, por ejemplo, éicomo se puede evitar un sismo?, de ahi que los mayores
esfuerzos se enfoquen a reducir la vulnerabilidad, por ello las medidas que se tendran para reducir
la vulnerabilidad, son:

e Implementar el protocolo operativo normalizado de evacuacion.

e  Gestionar los recursos necesarios para desarrollar las actividades con respecto a la
implementacion del plan.

e  Formacion de la brigada de emergencias y comité de emergencias.

e (Capacitacion, entrenamiento y dotacién de la brigada de emergencias y coordinadores de
evacuacion.

e  Realizar simulaciones y simulacros, tanto de evacuacién como de atencién, donde haya
participacién del personal propio y de las entidades externas.

Deteccion del peligro: Esta se realizard de acuerdo con los equipos que cuente el Hospital Infantil
Concejo de Medellin, para el monitoreo de las amenazas, estas serdn en forma directa de acuerdo
a la manera de presentarse la emergencia.

Notificacion de emergencias: Es el sistema de comunicacion de la ocurrencia de una emergencia
gue desencadena las acciones pertinentes de atencidon de la misma, segun las caracteristicas
propias del Hospital se definira el sistema de notificacidn y alarma dentro del protocolo operativo
normalizado de evacuacién.

Notificacion interna: La notificacion interna la realiza quien detecte la situacién de emergencia,
directamente al Enfermero Profesional de turno y este dependiendo del tipo de situacién
(Situacion que involucre la salud de personas, incendios o situaciones de riesgos que requieran
evacuacion) activa el procedimiento. Quien notifique una situacién de emergencia, debe informar:

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de Medellin
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e (Clase de emergencia
o Ubicacién exacta
o Nombre de quien informa

El proceso es:

FLUJOGRAMA DE ATENCION
DE EMERGENCIAS

NO SI

im‘
NO

Notificacidon externa: Es la comunicacién que se da a las entidades externas de socorro, centros
hospitalarios y demas grupos de apoyo para el control de la situacion, la responsabilidad de tomar
la decisidn de alertarlos o alarmarlos recae en el comité de emergencias, segun las condiciones de
la emergencia.

COMPONENTE OPERATIVO

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de Medellin
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El componente operativo, establece la estructura y los procedimientos para el plan de accién ante
una emergencia:

e Muestra la estructura organizacional para la administracién del Plan de Emergencias.

e Contiene las guias tacticas para los encargados de la respuesta y las instrucciones para la
actuacién de cada uno de los grupos de respuesta, tales como Comité de Emergencia, Brigada
de Emergencia, Coordinadores de Evacuacion, empleados y contratistas habituales, grupo de
vigilancia y mantenimiento, entre otros.

e Desarrolla los protocolos operativos para la atencién de una emergencia y el procedimiento
para la evacuacion de las instalaciones en caso de emergencia.

El propdsito del Plan de Emergencias es obtener el esfuerzo coordinado mediante la definicion de
relaciones de autoridad, funciones y tareas. Esto significa saber qué le toca hacer a cada individuo
y ante quién debe reportarse.

En una situacion de emergencia es conveniente recordar que todo el personal, incluyendo los
brigadistas, estd a 6rdenes de los lideres de la emergencia. Por tanto, estos deben estar
preparados para que cada decision tomada sea evaluada y considerada suficientemente, de
manera que siempre se busque como primera medida la conservacion de la integridad de las
personas.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Nivel I: Nivel Gerencial Estratégico

Funciones:

e Gestiona los recursos para el Plan de Emergencias.

e Aprueba presupuesto del Plan.

e Responsable de institucionalizar el Plan.

e Avisa alacompaiia de Segurosy alaA.R.L

e Atiende Medios de Comunicacion.

e Verifica que se hagan auditorias periddicas a los planes de emergencias
e Participa en las actividades de investigacion del siniestro.

Nivel II: Nivel de Liderazgo Tactico

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de Medellin
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A cargo del Coordinador de la emergencia, secundado y apoyado por el Comité de Emergencias. Es
el quien prepara y proporciona informacidn para respuesta, tanto al interior cémo al exterior de la
organizacion. Es soporte administrativo, del recurso Humano, enlace con organismos de socorro y
del Plan de Ayuda Mutua.

Deben tener un excelente conocimiento del funcionamiento de la empresa, de sus instalaciones,
de las emergencias que se puedan presentar y del Plan de Emergencias

Coordinador de Emergencia.

El Coordinador de la emergencia estard en estrecho contacto con el Comité de Emergencias
mediante comunicaciones de doble sentido.

NOMBRE CARGO EN LA EMPRESA
Juan Camilo Vergara Profesional SST

El coordinador de la emergencia contara con un grupo de asesores (de la alta direccién del
Hospital), quienes le asesoraran en la toma de decisiones dificiles. Esta asesoria se solicitara al
Comité de Emergencias al igual que la autorizacién al Director Ejecutivo, sobre la utilizacion de los
recursos necesarios para el control y la mitigacién de la emergencia cuando lo considere
necesario.

Es la persona de maxima responsabilidad en el Plan de Emergencia, pudiendo actuar como
coordinador de las dos funciones basicas de seguridad: Contra intrusos, robo, sabotaje, etcétera. Y
contra incendios.

En cualquier emergencia ambas funciones estan intimamente ligadas. Hay que tener presente que
en Seguridad contra actos ilicitos "se tiende a cerrar las puertas" y en Seguridad contra incendios
prevalece que estén en disposicidn de facil apertura.

Perfil del Coordinador

e Persona que, normalmente, no se ausente de las dependencias durante la jornada laboral.

e Dispuesto a estar localizable a cualquier hora del dia y a acudir a las dependencias para
desarrollar sus funciones en caso de emergencia.

e Con autoridad suficiente para que sea obedecido por el personal componente de los Equipos
de Autoproteccion.

e Que tenga una capacidad de decision muy marcada.

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de Medellin
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e Debe tener condiciones de temple y serenidad para dar instrucciones a través del sistema de
megafonia o cualquier sistema de comunicacion, desde el centro de control o PMU.

e En cuanto a su formacidn técnica sobre seguridad contra incendios, sera suficiente que tenga
unos conocimientos generales sobre las causas de incendio, propagacion, peligro para
personas y bienes, asi como del funcionamiento y actuacién de los Servicios Publicos de
Extincidn de Incendios, de Salvamento, Salud y de Proteccidn Civil, ya que para otros asuntos
de indole mas técnica podra ser asistido por técnicos expertos, propios o contratados. Debera
conocer perfectamente el "Plan de Emergencia" del establecimiento, siendo, ademas, el
responsable de su desarrollo y del cambio de aquellas partes de los planes de alarma que se
demuestre en los simulacros o emergencias reales, que no son operativas.

Funciones antes de la Emergencia

e Garantizar la disponibilidad del apoyo administrativo adecuado

e Diseflar un cronograma de actividades de acuerdo con la disponibilidad del tiempo de
produccién, en el que se dara instruccion sobre el plan de emergencia al personal y se
programardan simulacros.

e Tramitar ante la administraciéon todos los elementos de caracter logistico y gestionar la
consecucién de los recursos que permitan el cabal funcionamiento del plan y establecer las
ordenes administrativas que correspondan al caso.

e Coordinar las acciones con las diferentes instituciones de apoyo externo.

e Propondra planes de proteccion para los edificios y la forma en que deberan realizarse.

e Auditar el resultado de las medidas de actuacion previstas en el plan, para analizarlas con el
Comité de Emergencias.

Funciones durante la emergencia

e Verificar la veracidad de la emergencia.

e Evaluar inicialmente la emergencia.

e Establecer el Puesto de Mando Unificado.

e Tomar el control directo de la emergencia hasta el momento en que lleguen los grupos de
ayuda externa y luego servir de grupo coordinador entre las diferentes entidades.

e Coordinar la intervencién de las entidades internas con las entidades externas

e Poner en funcionamiento el Plan Operativo Normalizado de Emergencias

El Coordinador de emergencias coordinara
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e Combate y control de siniestros. Desarrollado por la brigada de emergencias.

e Rescate de personas. A cargo de entidades especializadas (bomberos, grupos de apoyo, etc.)

e Atencion médica de emergencia. Atendida por la brigada de emergencias con el fin de
establecer y atender victimas en el sitio, enviandolas a centros de atencién de ser necesario.
Se efectUa con recursos externos e internos.

e Ayuda externa. La coordinacién con los grupos de operacién externa, en caso de una
respuesta total prestada por organismos comunitarios o gubernamentales como bomberos,
Policia, Defensa Civil, etc. o por empresas vecinas bajo el esquema de un "Plan de Ayuda
Mutua". P.A.M.

e Control de procesos. Con el fin de colaborar en la emergencia y evitar que se extienda el
evento o mejorar la seguridad, se le solicitara al personal que labora en las areas afectadas a
gue colaboren en el control del proceso, en la medida en que les sea posible.

e FEvacuacion de instalaciones. Ya sea parcial o total, cuando las caracteristicas del evento
puedan poner en peligro la integridad de las personas, estas acciones son realizadas por los
coordinadores de evacuacion de cada una de las areas.

e Salvamento de bienes. Tendiente a la preservacién de archivos importantes, mediante el
cubrimiento o retiro del area de peligro, de: archivos de importancia, informacion importante,
equipos o materiales valiosos, esta funcidn se le encarga a grupos de apoyo como vigilantes.

e Informacion a los medios de comunicacion. Como mecanismo de canalizacion de la
informacidn hacia los medios de comunicacion en caso de presentarse una emergencia. Debe
ser ejecutado en estrecho acuerdo con el Director de la Emergencia (Gerente) Implica gran
responsabilidad a nivel directivo dentro de la empresa.

Funciones después de la emergencia

e Prepara los reportes de situacién para comunicarlos.

e Coordinar la recoleccion de los informes de dafios y pérdidas ocasionados en el evento.

e Verificar las consecuencias del evento y elaborar el informe respectivo para la Gerencia
General.

e Prepara conjuntamente con los funcionarios involucrados el informe final de la emergencia.

e Obtener los informes oficiales de la entidad competente

e Coordina conjuntamente con el Director las actividades de relaciones publicas posteriores al
siniestro para facilitar la recuperacion de la empresa.
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e Mantiene y archiva de forma segura toda la informacidn y registros que hagan referencia al

siniestro.

Para que tengan éxito las funciones descritas es necesario contar con una estructura de soporte

conformada por:

e Soporte financiero: permite recuperar pérdidas mediante un plan de seguros.

e Soporte tecnoldgico: suministra herramientas operacionales para el control de los siniestros,

garantiza la dotacidén y mantenimiento de los equipos.

NIVEL lll: Tactico. El cual se desarrolla a través del Comité de Emergencias

Comité de emergencias

Modelo de organizacién de comité de emergencias

Gerente

Coordinador de
emergencias

|

—  Urgencias

— Hospitalizacion

— Cirugia

— Talento humano

Salud y
— seguridad en el
trabajo

__ Contabilidad y
presupuesto

— Otros

— Vigilancia y seguridad

— Aseo

- Mantenimiento
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El Comité de emergencias es un ente asesor del Coordinador de Emergencias. Este comité sera
guien maneje administrativamente todo el plan y tome las maximas decisiones en el momento de
una emergencia. Debe elaborar un cronograma de actividades periddico (el periodo puede ser de
un ano), fijar un calendario de reuniones mensuales y determinar si la coordinacion y la relatoria
de las reuniones seran rotativas o quedaran siempre a cargo de una misma persona.

NOMBRE CARGO
Carlos Mario Correa Zuluaga Director Ejecutivo
Luis Fernando Zapata Director Médico
Javier Alejandro Bedoyas Director Administrativo y Financiero
Natalia Ortiz Rojas Lider en Gestién Humana
Angela Montoya Ingeniera Biomédica
Astrid Elena Vasquez Coordinadora de Enfermeria
Jorge Hernandez Gémez Profesional en Comunicaciones
Luz Stella Ruiz Lider de planeacién y calidad

Funciones:

e Tener un excelente conocimiento del funcionamiento de la empresa. de sus instalaciones, de
las emergencias que se puedan presentar y del plan de emergencias.

e Avalar las directrices, procedimientos, programas y actividades propias del plan de
emergencias en las fases de planeacion, implementacion y seguimiento.

e Manejo y conocimiento del funcionamiento administrativo de la empresa. de los riesgos y los
recursos disponibles para actuar en caso de emergencia.

e Jerarquia formal dentro de la empresa. Con atribucién para decidir sobre actividades vy
recursos en el momento de una emergencia y liderazgo personal.

e Garantiza la capacitacion de las personas que componen la estructura organizacional, para
lograr la cohesidn del grupo y una coordinacién adecuada.

e Esresponsable que el plan se cumpla y que todos los implicados estén preparados para actuar.

e Permanencia fisica en las instalaciones.

e Mantener actualizados los inventarios de recursos, la disponibilidad de ellos en cualquier
momento y la evaluacion de ellos a la par con el desarrollo de la empresa y sus riesgos.

e Reunirse periédicamente para definir y evaluar las actividades necesarias para la
implementacion del plan, su puesta en marcha, su operatividad, y la necesidad de nuevas
evaluaciones del riesgo.
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e Debe definir la periodicidad de la capacitacion, los simulacros y las medidas a tomar para que
los simulacros puedan realizarse sin interferir con otras actividades y hacer los ajustes y
cambios al manual de emergencias.

e En cada una de las reuniones del comité se deben trazar tareas y evaluar las que habian
definido, con el fin que sea un ente operativo y no solamente burocratico o para cumplir con
un requisito legal.

e Seleccionar los coordinadores de evacuacion por areas.

e Asegurarse que la lista de los miembros del plan de evacuacion y sus respectivos nimeros
telefénicos o extensiones se mantengan al dia.

e Durante la emergencia se reline y evalla la informacion.

e A través del Director da manejo a los medios de comunicacién brindando la informacién
requerida.

e lLuego de la emergencia evalla las causas de la emergencia.

e Evalla la respuesta.

e Establece medidas para minimizar causas y mejorar respuesta.

Acciones del comité de emergencias

Antes de la emergencia:

Los integrantes del Comité de Emergencias se aseguraran de conocer ampliamente este plan,
especialmente la totalidad de sus instrucciones y cualquier otra informacién aprobada por el
Hospital, relacionada con la respuesta a las emergencias.

Durante la emergencia:

Reunion del Comité. Una vez notificado por cualquier medio (teléfono, radio, aviso verbal, etc.) se
hardn presentes en el sitio designado como centro de operaciones de emergencia o centro de

mando si la magnitud y area afectada por la emergencia lo requieren, en el sitio mas cercano de
entre los definidos como alternativa de puesto de mando asi:

Opcion Ubicacidn puesto de mando
[ —— > Auditorio
y > Zona fria de la emergencia.
2 J— > Porteria mas cercana al lugar de la emergencia.

Llamado a organismos externos. Los integrantes del Comité se aseguraran que la persona
encargada llame al teléfono de emergencias establecido para la ciudad, cuyo nimero es 123, el

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de Medellin
Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
Pdgina 25 de 58




—~—

—N PLAN DE PREVENCION PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
—

Proceso: Gestion de

Hospital Infantil e
Apoyo Logistico

Cddigo: GAL-MM-03 Versién: 03 Fecha de aprobacion: 10/03/2016

cual estd en comunicacion permanente con la Red de Apoyo, quienes a su vez coordinan
directamente con el Comité de Atencién de Desastres y los diferentes organismos de socorro. Los
integrantes del Comité estardn en contacto con el Coordinador de Emergencias y con los
responsables de estos organismos cuando se hagan presentes y se aseguraran que haya alguien
disponible para recibirlos y orientarlos, ellos colaboraran basados en la informacidn y apoyo que
se les brinde.

Coordinacion de la emergencia. Los integrantes del comité de emergencia se mantendran en
contacto con el Coordinador de Emergencias en el sitio y evaluaran rapidamente la situacién para
definir las acciones a seguir dentro de las prioridades de garantia de la seguridad humana, control
de la emergencia y/o sus agravantes y salvamento de bienes, decidiendo primordialmente, en
caso de peligro inminente o duda sobre el control de la situacion, la evacuacién de las areas
adyacentes y expuestas, o la evacuacion de todas las instalaciones.

Orden de evacuacién. Segun la secuencia y los criterios establecidos en los protocolos operativos
normalizados de evacuacién del Hospital.

Supervision de la evacuacion de las instalaciones. Hasta donde sea posible el Comité de
Emergencia se asegurara que se verifiquen las condiciones de las rutas de salida y los puntos de
encuentro de las dreas que deban ser objeto de evacuacién. Si debe dar instrucciones adicionales
a determinada area o grupo se apoyara en los sistemas de comunicacidn existentes (teléfono,
radios, etc.), o por desplazamiento de personas disponibles que transmitan las instrucciones del
caso. Si la situacion es de tal naturaleza que el punto de encuentro principal no es seguro, por
ejemplo caso de incendio o amenaza terrorista proveniente de esa area, se definird con las
autoridades otro punto de encuentro dependiendo de los pormenores del momento.

Control de las instalaciones. El comité de emergencia se asegurara que vigilantes, brigadistas o
autoridades acordonen el punto de encuentro y su acceso cuando sea en la calle, evitando
infiltracion de personas ajenas, accidentes viales, atropellamientos, etc. Adicionalmente, estara
atento a informes del Jefe de Brigada, de la Brigada de emergencia y los coordinadores de
evacuacion sobre personas faltantes en el conteo.

Apoyo a los afectados. El comité se asegurard que personal médico, asistencial, brigadistas o
personas con conocimientos de primeros auxilios disponibles atiendan a los lesionados, que estos
sean remitidos preferiblemente a las I.P.S. establecidas por la A.R.L. y que una persona asignada
registre la identidad del afectado remitido, la Institucién a la que fue enviado, el vehiculo de
transporte, las condiciones del paciente segun la valoracién inicial y la persona acompafante.
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Igualmente, se asegurara que la institucion de destino sea informada y se prepare a recibirlos,
apoyandose en los teléfonos disponibles, celulares, o los radios de la Empresa de Vigilancia.

Acciones de control. Luego de las acciones prioritarias el comité organizard las acciones
complementarias de control de todos los factores agravantes de la emergencia; en especial se
tendra cuidado con la infiltracién de personas, saqueos, actos terroristas, etc. Se alertara a las
autoridades sobre puntos y sitios vulnerables de la institucion.

Control total. El Comité de emergencia suspendera la evacuacion o el llamado a organismos
externos y autoridades cuando se haya controlado la emergencia, transmitiendo la instruccién a
los Coordinadores de evacuacién por los medios disponibles.

Después de la emergencia:

El Comité de Emergencia se asegurara que los lugares evacuados han sido revisados si es necesario
por personal calificado y que no hay peligros antes de activar el regreso de empleados y
ocupantes.

Se asegurara que se realicen actividades de consolidacién del control antes de declarar el fin de la
emergencia, las areas cerradas temporalmente deben ser acordonadas y vigiladas para evitar el
ingreso de personal no autorizado.

El comité coordinard con los responsables de la atencion médica de emergencia, Salud
Ocupacional y la Brigada de Emergencias el informe de lesionados, su estado y atencion; se
coordinara ademas con el jefe del area de Mantenimiento el informe de dafios y pérdidas y las
acciones. El comité consolidara el informe general de la emergencia que se debe presentar a las
directivas.

El Comité de Emergencia manejara en coordinacion con el Lider de Emergencias, la comunicacion
oficial con autoridades y medios de difusion.

Si hay bienes asegurados, se avisara a los responsables de los seguros en el edificio y a las
compainiias aseguradoras. Para cumplir con las normas establecidas por estas, no se hara remocién
de escombros, se solicitara la presencia de representantes, e inicialmente no se retiraran equipos
deteriorados o buenos.

El Comité auditara las medidas tomadas en las emergencias, falsas alarmas o incidentes menores,
investigard el incidente o siniestro si es necesario. Coordinara acciones correctivas sobre lo
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ocurrido, convirtiendo la crisis en oportunidad de mejorar mirando al futuro. Esto sera realidad
siguiendo siempre (inclusive en incidentes menores), TODOS los pasos establecidos en los
protocolos y las indicaciones de las instrucciones correspondientes.

El Comité se asegurara del restablecimiento de los sistemas y recursos de control y de proteccion
con apoyo de las areas que deban intervenir (recarga de extintores, dotacion de botiquines,
salidas despejadas y siempre en condiciones de uso etc.).

ESTRUCTURA OPERATIVA

Se establece todo el componente para la atencion de una emergencia, teniendo en cuenta los
grupos de apoyo tanto interno como externos, sus caracteristicas y funciones, se implementa,
actualiza y maneja las cadenas de llamadas. Se crean y operativizan los protocolos operativos
normalizados (PON). Se da la informacidn necesaria en el momento de atender una emergencia.

Brigada de Emergencia

Es el grupo de respuesta inmediata, para actuar en el momento que se presenta un evento
adverso.

NOMBRE

Juan Camilo Vergara
Luis Alberto del Rios

Carlos Arias

CARGO

Coordinador de Brigada
Auxiliar de Mantenimiento

Auxiliar de enfermeria

Natalia Quintero
Lizeth Gomez
German Villegas
Erika Cadavid
Cristina Marin
Diego Agudelo

Jefe de enfermeria
Auxiliar de Enfermeria
Auxiliar de Enfermeria
Auxiliar de enfermeria
Auxiliar de Enfermeria
Auxiliar de enfermeria

Para desarrollar el mejoramiento continuo la Brigada debe:

e  Estar conformada con un nimero definido de integrantes y con la participacion de todas las
areas y secciones que conforman la empresa. Sin embargo, para determinar o establecer el
tamano de la brigada se deben tener en cuenta varios aspectos, tales como:

e Capacidad de ocupacidn fija y flotante existente en las instalaciones a proteger.

e Tamafio de las instalaciones expuestas en una emergencia.

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de Medellin
Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
Pdgina 28 de 58



—~—

—N PLAN DE PREVENCION PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
—

Proceso: Gestion de

Hospital Infantil e
Apoyo Logistico

Cddigo: GAL-MM-03 Versién: 03 Fecha de aprobacion: 10/03/2016

e C(lases de riesgos existentes en las instalaciones, segun posibilidad de incendio, explosion,
derrames de productos quimicos, sustancias toéxicas, actividades que puedan causar
accidentes graves, etc.

e Distancia (Espacio y Tiempo) existente entre la instalacion y los cuerpos de socorro (Bomberos,
Grupos de Apoyo).

e  Turnos de trabajo existentes.

e Tener un programa de entrenamiento periddico.

e Desarrollar un programa de formacidn, capacitacion basica y entrenamiento y un programa de
seguridad, que incluya los elementos de identificaciéon, proteccién personal y recursos
necesarios.

La brigada deberda contar con su propio reglamento donde se indiquen sus limites,
responsabilidades y labores para las cuales esta prevista, segun lo establecido en la norma NFPA
600 (Estandar para brigadas industriales contra incendios).

La Brigada queda subordinada a las entidades externas cuando entran a operar en el escenario de
la emergencia coordinadas por el PMU. Debe tenerse en cuenta que la participacion de personal
de terceros como integrantes de la Brigada debe acordarse previamente con sus empleadores. La
autorizacion debe ser dada por escrito y debera mantenerse como parte de la documentacién de
la Brigada de emergencia.

Objetivos de la brigada:

e  Prevenir, atender y controlar las emergencias que puedan presentarse en cada uno de los
centros de trabajo

e  Minimizar lesiones o muertes, dafios y pérdidas que pueda ocasionar la ocurrencia de un
evento de emergencia en la sede.

e Desarrollar trabajos de prevencién y capacitacion en las diferentes dependencias, con miras a
crear conciencia y responsabilidad en las actuaciones.

Estd compuesta por los siguientes Equipos:

1. ECIR, equipo contra incendios y rescate: Es el 6rgano de respuesta especializada inmediata en
caso de siniestro, encargado de controlar el incendio y realizar el rescate de victimas. Actua
independientemente en primera instancia y colabora con los grupos de operacién externa una
vez que estos se hagan presentes.

Antes del siniestro
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e  Colaborar en las labores de inspeccion de riesgos y en la revision de los equipos de proteccion.

e  Colaborar en las labores de capacitacion de los empleados sobre respuesta a una emergencia.

e Entrenar los procedimientos de emergencia establecidos en el manual y las técnicas basicas de
control de emergencia.

Durante el siniestro

e  Prestar primeros auxilios a las victimas en el sitio del siniestro.

e  Rescatar alas personas atrapadas.

e  Controlar los incendios y evaluar condiciones de seguridad para los rescatistas de acuerdo con
los procedimientos establecidos.

e  Colaborar en las labores de salvamento de bienes y equipos.

Después del siniestro

e Control y vigilancia de las areas afectadas hasta que se hagan presentes los empleados
responsables o los integrantes del grupo de vigilancia.

e Inspeccionar el drea afectada y las aledafias, con el fin de asegurar el control del riesgo.

e  Colaborar en la revisién y el mantenimiento de los equipos de proteccion utilizados.

2. EPA, equipo de primeros auxilios: El E.P.A. se formara en aquellos establecimientos cuyo
riesgo, dimension y/o niumero de ocupantes lo hagan preciso y en aquellos otros en los que
existan servicios médicos establecidos. Su funcion bdsica es prestar primeros auxilios a los
lesionados durante una emergencia.

Antes del siniestro:

e Verificar la existencia y dotacidon de los botiquines de primeros auxilios en los Centros de
Reserva y en los equipos personales.

e Tener al dia la informacion sobre hospitales, centros de atencion médica y los médicos
especialistas en la zona

e  Entrenar los procedimientos y técnicas de APH

e Un componente del E.P.A. serd el responsable de la recepcién de los S.P.S.(Servicios Publicos
de Salud)

Durante el siniestro:
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e  Prestar auxilios médicos a quien lo requiera

e Decidir si la clasificaciéon de algun herido requiere ayuda de los Servicios Publicos de Salud
(S.P.S.).

e  Remitir a Centros de Salud las victimas que lo requieran.

e  Asistir al personal médico o al médico coordinador que esté presente

e (Colaborar con las autoridades de salud de la zona y con los socorristas de grupos
especializados cuando ellos lo soliciten

e Informar de las posibles bajas ocasionadas por la emergencia y de la localizacion de los
hospitalizados, si los hubiera.

Después del siniestro:

e  Presentar informe de victimas al PMU.

e Verificar el estado y situacién de consultorio médico, botiquines, centros de reserva y equipos
personales, informando al Jefe de Emergencias para la reposicion de los elementos
consumidos.

3. EEVA, equipo de evacuacion: Coordina la ejecucién del procedimiento de evacuacién en un
area en particular. La misidn de sus integrantes es asegurar una evacuacion total y ordenada
de su sector. Conformado por los coordinadores de evacuacion de zona, de piso y de area.

Se nombra y entrena minimo un COORDINADOR DE EVACUACION por cada piso, con sus
respectivos suplentes, para liderar la salida de las personas de las diferentes dreas en caso de
emergencia y asi garantizar la idoneidad de quien lidera este importante proceso y su presencia
siempre que haya personal laborando.

Si el area a cargo del Coordinador de Evacuacién es de un tamafio mayor al drea que puede
inspeccionar en un minuto se debe nombrar mas de un Coordinador.

El Coordinador siempre debe asegurarse que todos se hayan enterado de la necesidad de evacuar,
en todo caso el nimero de personas a cargo no debe ser mayor de 20.

El lider de evacuacién es una persona (contara ademas con un suplente) que estd a cargo de guiar
a su grupo a lo largo de la via de evacuacién preestablecida, chequeando a medida que evacua a
posibles atrapados y eventos importantes que requieran la intervencion de un grupo especializado
Contra Incendio- rescate.
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Una vez que se encuentren en el lugar de reunién preestablecido, hara un conteo de las personas
e informarad al lider de la emergencia cualquier eventualidad. En el momento que se le dé la orden
de regreso a labores (o cualquier otro tipo de informacién), es el Unico encargado de informarla.

Antes del siniestro:

e Verificar peridédicamente las condiciones de las vias de evacuacidén, sefalizacion y
comunicacion de su area y notificar al Coordinador de Emergencias las novedades encontradas
para que sean corregidas.

e Instruir periédicamente al personal ocupante de su area sobre los procedimientos de
evacuacion.

e  Programar charlas y conferencias dirigidas al personal a su cargo para que conozcan el plany
se familiaricen con el método general de evacuacion.

e Mantener actualizada la lista de personal ocupante de su area de responsabilidad asignada.

e Conocer el Plan de Emergencia.

e Conocer su area o piso y la ruta de salida de emergencia.

e Desarrollar rutas de evacuacion alternas y la factibilidad de refugios temporales seguros.

e  Estar pendientes de las variaciones que se presentan en su area.

e  Participar activamente en practicas y simulacros de emergencias, invitando a las personas de
su area a hacerlo.

Durante el siniestro:

e Si la emergencia ocurre en el drea asignada a un coordinador, este debe dar aviso de
inmediato al Coordinador de Emergencias. Los coordinadores NUNCA deben actuar por su
cuenta y solos, sin avisar por lo menos a otra persona. Si es necesario se debe verificar Ia
salida y activar la evacuacion del area.

e  Verificar si es posible y asi esta establecido, la veracidad de la alerta.

e Anunciar la evacuacion de su sector al oir la alarma general.

e Siel COMITE DE EMERGENCIAS no da instrucciones diferentes, inicie la salida luego de estar
listo (maximo en 40 segundos).

e  Supervisar las acciones que se deben efectuar de acuerdo al procedimiento de cada area.

e Cuando un coordinador sea avisado de la necesidad de evacuar su area por una emergencia en
otra area, debe asegurar liquidos inflamables y combustibles, fuentes de calor o aparatos
eléctricos que utilice, colocarse el distintivo e iniciar el aviso para salir.

e Invite a todos los empleados y visitantes a suspender actividades y prepararse para la
evacuacion, recuérdeles los procedimientos, la ubicacidn de las salidas, el punto de reunién
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final y los elementos que deben portar tales como documentos de identificacidn y llaves de
vehiculos.

e Indicar a todos la salida y recordarles la ruta. Guiar a los ocupantes de su sector hacia las vias
de evacuacioén practicables.

e  Revisar bafios, cuartos y sitios aislados, etc. salga y cierre sin seguro, evite que otros se
regresen.

e Sialguien no sale no se quede, vaya con el grupo, en lo posible evite que las personas regresen
por cualquier causa. Informe a la Brigada de Emergencia que alguien no salié de cierta area.

e Enlas escaleras baje por la derecha sujetandose del pasamano.

e  Repetir permanentemente frases como: caminen rapido, en orden por su derecha, pero no
corran, calmados, etc.

e  Recordar el sitio de reunién final.

e Indicar el punto de reunion.

e  Estar atento a la modificacion en la ruta de salida y que todos la conozcan, asi como el punto
de encuentro.

e Verificar que el area quede evacuada completamente.

e  Verificar la lista de las personas presentes en el area en el sitio de reunidn.

e  Evitar el regreso de personas.

e Conseguir una evacuacion rapida y ordenada.

e Ayudar en la evacuacidon de personas impedidas, disminuidas o heridas. Aseglrese que se
ayude a nifos, ancianos, mujeres embarazadas, personas afectadas o desmayados, lesionados,
visitantes, personas con limitaciones fisicas o con tacones altos.

e No permitir el regreso a los locales evacuados.

e  Comprobar que no quedan rezagados una vez evacuado su sector.

e  Comprobar ausencias.

e Sino puede salir busque un lugar donde protegerse y pida ayuda por los medios disponibles.

e Salir y cerrar la puerta sin seguro detrds de usted, esté atento a instrucciones del COMITE DE
EMERGENCIAS, sobre acciones de proteccién o modificacién en la ruta de salida, busque que
todos las conozcan.

e Sial enterarse de la orden de evacuacién no esta en su area, no intente regresar, salga con el
grupo del drea en que se encuentre.

Después del siniestro:

e Dirigirse al punto de encuentro y verifique el grupo, si falta alguien avise al COMITE, o a la
BRIGADA DE EMERGENCIAS, tratando en lo posible de identificar de quien se trata y el sitio
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donde puede estar, NO trate de iniciar el rescate. Ese trabajo debe acometerlo la brigada de
control.

e Si por encontrarse en un area diferente a la habitual debe salir hacia un punto de encuentro
diferente al suyo, busque comunicarse inmediatamente por cualquier medio (teléfono, radio,
un vigilante, brigadista, etc) para que el coordinador suplente inicie las actividades de
evacuacioén en el menor tiempo posible.

e Notificar todas las situaciones anormales que detecte o le sean comunicadas por los
empleados o visitantes, pero no de declaraciones no autorizadas a medios de comunicacion ni
difunda rumores.

e Mantener unido a su grupo para evitar infiltracién de personas ajenas.

e Cuando el COMITE DE EMERGENCIAS de la orden de regresar comuniquelo a su grupo e inicie
el retorno a los puestos de trabajo.

e  Participar en la reunién de evaluacién, comente con sus compafieros los resultados.

e  Verificar el restablecimiento de las medidas de control y proteccion de su area (cerraduras,
recarga de extintores, sefializaciones, botiquines, etc).

e Al regresar colabore en la inspeccidon de anomalias, elabore el reporte de evacuacidn, entregar
al Jefe de Emergencia un informe antes de pasados tres dias de cualquier hecho anémalo,
sobre el funcionamiento del plan de evacuacion en su area de responsabilidad.

En cada uno de los equipos de autoproteccidén debera existir un lider, seleccionado de acuerdo con
alguno(s) de los criterios siguientes:

e  Gran capacidad para el cargo.

e Nivel superior de formacidn en seguridad contra incendios.

e  Categoria laboral superior.

e Antigliedad.

e (Capacidad de convocatoria y condiciones de liderazgo para el mando.

Perfil del brigadista

Para la seleccién de los miembros de los equipos de autoproteccion la primera caracteristica
deseable es que sean VOLUNTARIOS y que, ademas, cumplan los siguientes requisitos:

e  Fisicos

e  Buena condicion fisica y de salud, con especial atencién a la vista y al oido.
e Integridad de las cuatro extremidades.

e  Robustez, sin obesidad.
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e Agilidad y destreza.

e  Psiquicos

e  Formacion cultural basica (leer y escribir).

e  Sentido comun.

e  Capacidad de subordinacion a un orden jerarquico, disciplinado y respetuoso.

e Interés por el rol.

e Interés por temas relacionados con la seguridad.

e  Capacidad para actuar bajo presion.

e Laborales

e Sentido de pertenencia.

e  Conocimiento de la Sede.

e  Apoyo de su superior inmediato para participar en la Brigada.

e No ocupar puestos de trabajo cuyo funcionamiento deba mantenerse durante la atencion de
una emergencia.

e Dar preferencia a personal de servicios de mantenimiento, almacenes y trabajos fisicos,
incorporando elementos de todos los edificios, sectores o dependencias.

e Atender a turnos de trabajo, bajas, vacaciones o funciones especiales.

e No integrar personas que, por su puesto de trabajo, deban abandonar con frecuencia el
edificio.

e  Compromiso y buena disponibilidad para las labores que le sean asignadas.

e  Alta permanencia en el puesto de trabajo.

Lider de Brigada de emergencias

Antes de la emergencia:

e  Conocer ampliamente este plan y hacerlo conocer a todos los brigadistas, en especial las
instrucciones para casos especiales de emergencia y aquel correspondiente para los
integrantes de la Brigada, las guias tacticas y los procedimientos operativos normalizados que
existan establecidos en el Hospital.

e Disefiar e implementar con la Administracién y los Grupos de Apoyo, Procedimientos
Operativos Normalizados para los principales riesgos detectados y actividades de alto riesgo
en la empresa seglin estudios realizados.

e  Programar y supervisar las verificaciones periddicas y documentadas por escrito de los riesgos
gue pueden afectar al Hospital, la dotacidén y mantenimiento de los recursos para emergencia,
los sistemas de alarma, la ubicacién y funcionamiento de los sistemas de proteccién
(extintores, botiquines, camillas, etc.)
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Desarrollar actividades preventivas que sean asignadas a la Brigada involucrando a todos los
brigadistas, coordinar con la Administracion y los Grupos de Apoyo el seguimiento a
deficiencias encontradas.

Programar y supervisar el entrenamiento y dotacién adecuada para la Brigada.

Revisar y asegurarse de que se mantengan disponibles y en buenas condiciones los equipos y
recursos para emergencias, extintores, mangueras, equipos de proteccién, cuerdas y equipos
de rescate, controles de electricidad, gas, agua, botiquines, camillas, sefializacién, etc. En lo
posible involucrar a los brigadistas en la verificacién periddica de todos los recursos vy
elementos de proteccion.

Trabajar con la Administracién de la sede en la programacion y ejecucién de actividades de
formacidn, capacitacién, entrenamiento y dotacién de la Brigada de Emergencia, llevando
registros escritos de evaluacion y asistencia.

Como lider de la Brigada, mantener un alto grado de motivacidén e integracion con los
companieros, que sera fundamental en una emergencia.

Durante la emergencia:

Tener a mano y revisar las instrucciones para casos especiales de emergencia que se puedan
presentar y actuar conforme se recomienda en el mismo.

Al enterarse por cualquier medio de la ocurrencia de una emergencia, desplazarse al cuarto
donde se guardan los equipos de la Brigada y averiguar alli la ubicacion y magnitud de la
misma. Si aun no se tiene informacidon detallada sobre la emergencia, enterarse
personalmente del lugar y caracteristicas de la situacion de emergencia para establecer las
acciones a seguir y asignar funciones y recursos, asi como las dotaciones para los brigadistas;
luego desplazarse con la brigada al sitio afectado segun el grado de respuesta que amerite la
situacion.

Si es necesario encargar a alguien, (el subjefe, otros brigadistas, etc.) para que avise a los
brigadistas que no se hayan enterado de la situacion, dando instrucciones precisas sobre lo
gue deben hacer los integrantes convocados.

Asigne, segln el caso, responsables para el reconocimiento de la emergencia, entrega de
dotacion, primeros auxilios, busqueda y rescate, control de incendios, manejo de fugas de
sustancias peligrosas, control de trafico, comunicaciones, orientacién de los bomberos y/o
Brigadas de las vecindades, apoyo disponible, acordonamiento de zonas calientes y tibias.

En el sitio afectado se deben iniciar de inmediato las acciones de respuesta (que no deben
tardar mas de tres minutos) tales como retiro de personas de la zona, uso de extintores,
aislamiento del evento, atencion de afectados, etc.) Si no se ha controlado la situacion o se
tiene duda de la gravedad o el peligro que encierra la emergencia (humo, explosion,
atrapamiento, etc.) se debe ordenar la evacuacion del area (si no se ha hecho ya) y avisar al

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de Medellin
Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
Pdgina 36 de 58




=~ PLAN DE PREVENCION PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

—
oy
Hospital Infanti Proceso: Gestion de

Apoyo Logistico

Cddigo: GAL-MM-03 Versién: 03 Fecha de aprobacion: 10/03/2016

comité de emergencias para que se ordene la evacuacidn preventiva total (esto es atribucion
sblo de estas personas).

e coordinar funciones criticas como busqueda y rescate, atencién y remisidon de lesionados,
control del siniestro, control de agravantes, salvamento de bienes, acordonamiento del lugar,
etc. con el comité de emergencias y otros grupos de apoyo como mantenimiento, vigilancia,
coordinadores de evacuacion, etc.

e  Reunir (preferiblemente cerca al cuarto de equipos de la Brigada) a los brigadistas que vayan
guedando sin funciones para que estén disponibles para otras actividades. Asegurarse de
dejar en un sitio seguro los elementos ya utilizados o que no se necesiten.

Después de la emergencia:

e Trabajar en coordinacion con el comité de emergencias en la consolidacion del Control,
verificacion de dafios, elaboracidn de informes para las directivas y a las aseguradoras, etc.

e Coordinar el reacondicionamiento y reposicion de la dotacidn de los recursos lo mas pronto
posible.

e Tan pronto sea posible reunirse con la Brigada y evaluar la actuacion, levantar el informe del
evento y sus efectos y las conclusiones sobre la actuacién de la Brigada y procurar
implementar las recomendaciones y mejoras que se deriven de la evaluacién del hecho.

Instrucciones para los brigadistas

Antes de la emergencia:

e Conozca suficientemente estas instrucciones vy las establecidas para la actuacion en casos
especiales de emergencia que acompafia este informe y coméntelos con sus comparieros.

e Asista y participe a todas las jornadas de capacitaciones, practicas y entrenamientos
programados.

e Aseglrese que los equipos y elementos de dotacion como brigadista y de proteccién para
emergencias estén disponibles, en buenas condiciones de mantenimiento y siempre listos para
utilizarse.

e Conozca la sefial de llamado a la Brigada y el lugar de reunion el cuarto de equipos vy la
dotacion de la Brigada.

e Mantenga permanente integracion con sus compafieros de Brigada estimulando el trabajo en
equipo y la vocacion voluntaria.

e No pretenda aplicar sus conocimientos de primeros auxilios en situaciones diferentes a
emergencias, absténgase de formular medicamentos por mas que se lo soliciten, remita esas
personas a la I.P.S. a que esté afiliado.
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Durante la emergencia:

e Aseglrese de dar aviso al Lider de Brigada o al Jefe de Emergencias, indicando la clase de
situacidon que genera emergencia, su ubicacidn precisa, la magnitud del evento y los posibles
afectados.

e Nunca actue solo, informe a su supervisor y hagase acompafiar de otros companeros de la
Brigada para realizar cualquier tipo de accidén en una emergencia.

e Ante peligro inminente o duda sobre el control de la situaciéon (humo incontrolado, riesgo de
explosion, atrapamiento, etc.), verifique la ruta de evacuacién y active la evacuacién local
(aviso verbal), apdyese en los coordinadores de evacuaciéon que estén asignados al area
afectada.

e Iniciar la respuesta local con las personas disponibles; si
el LIDER DE LA BRIGADA llega siga sus instrucciones y no obstaculice su accién.

e Al enterarse del llamado de emergencia, y usted estd en un area diferente a la suya, si no hay
instruccion diferente vaya al sitio establecido (cuarto de equipos y dotacion de la Brigada), alli
el Jefe de la Brigada informara la situacién, asignara funciones, dotacién y ordenara el traslado
al sitio afectado para apoyar a los brigadistas del area que lideran la respuesta local.

e trabajar en equipo dirigido por el jefe de la brigada en las prioridades establecidas y aplicando
los procedimientos operativos normalizados definidos y practicados de antemano. la accién
coordinada del grupo es fundamental para lograr el éxito.

e trabajar con compromiso y mistica, evite riesgos y actos innecesarios que expongan su
integridad mas alla de lo prudente. un brigadista no puede convertirse en otro afectado.

e avisar al jefe de la brigada situaciones anormales observadas. no de declaraciones a medios de
comunicacion y ni difunda rumores.

e Los Brigadistas asignados trabajaran bajo la coordinacién del grupo de atencion médica de
emergencia. Su actividad estara limitada a los primeros auxilios y al apoyo en movilizacion de
lesionados y actividades auxiliares.

e Apoyar al grupo médico y a los organismos de socorro cuando ellos lo soliciten aplicando sus
conocimientos de primeros auxilios.

e Cuando la emergencia sea de tal naturaleza que haya personas atrapadas, o gran cantidad de
lesionados debe participar en la activacion y funcionamiento del Centro de Atencién vy
Clasificaciéon de Heridos C.A.C.H. que se localizard cerca del area afectada, en un lugar
preestablecido con anterioridad.

e Enlo posible todos los afectados deben ser atendidos, utilizando como base el procedimiento
operativo normalizado para atencién de afectados que hace parte de este Plan de
Emergencias.
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Después de la emergencia:

e  Participar en la consolidacién del control, revision de instalaciones, ventilacién de 4areas,
clausura de ventanas rotas, huecos en techos o paredes, sefializacién provisional, etc.

e  Participar en el restablecimiento de protecciones y recursos de areas afectadas (recarga de
extintores, equipos de aire, reposicion de los Botiquines y elementos a su cargo etc).

e Asegurar que los elementos y equipos queden listos para utilizarse en cualquier momento.

GRUPOS DE APOYO

Son todos los grupos de apoyo internos (Mantenimiento, Vigilancia, aseo, servicios de
alimentacién) y externos a la misma (bomberos, fuerzas armadas, organismos de socorro y
rescate, cuerpos de apoyo médico, compafiias aseguradoras y prestadora de servicios basicos,
ARL, entre otros), que puedan prestar su colaboracion especifica en caso de la ocurrencia de una
emergencia. Se incluyen organismos oficiales y privados de socorro y rescate, asi como empresas
vecinas y entidades y organizaciones de ayuda mutua que puedan existir en las areas aledafas a
las instalaciones en emergencia. En el componente operativo se presenta instrucciones para el
llamado y coordinacién de las operaciones con esos grupos externos de apoyo.

Interno

Estan conformados por quienes desarrollan actividades de servicio en las instalaciones del
Hospital. Su rol es el de apoyo mediante acciones de despeje, movilizacion de materiales
(mantenimiento), para facilitar la evacuacion, en control y supervision de accesos (vigilancia) y
para la obtencién de medios apropiados de transporte de victimas o de recursos logisticos
(transporte).

Las comunicaciones son el pilar fundamental para el manejo de toda emergencia; es necesario
disponer de personal entrenado que asegure la instalacion y operacién de los equipos de
radiocomunicacion, contando con los recursos existentes en todas las instituciones, con el fin de
facilitar la coordinacién de las actividades de los eslabones de la cadena de socorro.

Externo

Es funcién del COMITE DE EMERGENCIA la coordinacién con los grupos de operacién externa, en
caso de una respuesta total, o en caso de aviso a los mismos.
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El contacto con las entidades externas se realiza a través de la linea telefénica 123 o con los
numeros directos de cada una de las instituciones que deben permanecer actualizados en la

cadena de llamadas.

Listado grupo de apoyos externos

Sy
_i DIRECTORIO DE EMERGENCIAS PARA GRUPOS DE SOCORRO Y CENTROS ASISTENCIALES
Hospital Infantil
MEDELLIN
ENTIDAD DE SOCORRO / CENTRO ASISTENCIAL | _ SERVICIO / ACTIVIDAD = DIRECCION TELEFONOS
ARL. SURA Accidentes de trabajo NA 4444575
AREA PROTEGIDA Atencidn de urgencias y emergencia N.A 2198123
LINEA UNICA EMERGENCIAS AREA METROPOLITANA |Aencion de urgencias y emergencias medicas, NA 123

coordina atencidn grupos de apoyo

DEPARTAMENTO ADMNINISTRATIVO DEL ISTEMA
PARA LA PREVENCION, ATENCION Y DESASTRES-
DAPARD

Atencion de emergencias y desastres

Calle 42B Nimero 52- 106

018000 4 19000/ 4 409 9000

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE GESTION DEL
RIESGO DE DESASTRE-DAGRED

Atencion de emergencias y desastres

3857568

BOMBEROS MEDELLIN - CAMPOVALDEZ

Extincidn de incendios

Cra. 48a #72A 79, Medellin

2124444

BOMBEROS MEDELLIN - ESTACION NORTE

Extincidn de incendios

Cra. 64 A75 B-51, Medellin

2579801/2576728

Atencién de emergencias quimicas, derrames,

CISPROQUIM fugas, explosiones, incendios con sustancias NA 018000 916012
quimicas

CLINICA UNIVERSITARIA UNIVERSIDAD PONTIFICIA Atencién de urgencias y hospitalizacién medica Cra. 72A, CI. 78b #78b, Medellin 4455900
BOLIVARIANA

CLINICA CES Atencidn de urgencias y hospitalizacion medica Cra. 50a #50C-2, Medellin 5767272
CLINICA MEDELLIN - SEDE CENTRO Atencidn de urgencias y hospitalizacion medica Cl. 53 No. 46 — 38, Medellin 356 85 85
CLINICA SOMA Atencidn de urgencias y hospitalizacion medica Cl. 51 N°45-93, Medellin 576 84 00
POLICLINICA Atencidn de urgencias y hospitalizacion medica ClL.67X51D 5167411
CLINICA LEON Xl Atencidn de urgencias y hospitalizacion medica ClL.B9#51C24 5167300
CRYOGAS Emergencias gases Cl. 49ES #52 Sur-30, Medellin 3736950
CRUZ ROJA Atencidn de emergencias medicas Cl. 52 N® 25-310, Medellin 3505300
DEFENSA CIVIL Respuesta alas emergencias y desastres Cl. 60 # 41 - 46, Medellin 14412924708 2924712

naturales o antrépicos

EPM - EMERGENCIA GAS

Atencidn de emergencias con red de gas

Cl. 58 #42125, Medellin

444 4115/ Directo 164

EPM ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Atencidn de emergencias con acueducto y
alcantarillado

Cl. 58 #42125, Medellin

4444141

EPM ENERGIA

Atencidn de emergencias con energia

Cl. 58 #42125, Medellin

4444141

EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN-EMVARIAS

Recoleccion de residuos hospitalarios

Carrera 58 42-125

4445636/4705000/01800041040
0

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN Atencidn de urgencias Cra. 48 #32-, Medellin 3847300/3847485
HOSPITAL PABLO TOBON URIBE Atencidn de urgencias y hospitalizacion medica CI. 78 B NO. 69 - 240, Medellin 4459000 / 4459771
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Atencidn de urgencias y hospitalizacion medica Cl. 64 #51D - 154, Medellin 4441333
MOVILIDAD Y TRANSITO Accidentes de transito - transito Cra. 43 #30-25, Medellin 4414011
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ATENCION DE MULTITUD DE LESIONADOS

Para la atencién de multitud de lesionados el Hospital Infantil Concejo de Medellin cuenta con

unas zonas de expansion para la ubicacién y atencion de lesionados asi mismo definié para la

identificacion de pacientes y clasificacion de triage una tarjetas con informacion basica del

lesionado y el color para ubicacidn en la zona de ubicacién segln su estado de salud y clasificacién

del triage.

También se cuenta con las asignaciones y funciones del personal asistencial para la atencion de

lesionados en multitud y los mecanismo para la activacion de la cadena de llamada o de refuerzo

en caso de ser necesario.

Tarjeta para triage de lesionados

4 N

\
=

-y
Hospital Infanfil

Dia Mes

Minutos

Fecha del triage: |

Hora

Hora del triage:

Evento:

Lugar:

Nombre:

Edad:

L
Si No

Nimero de contacto:

Se dio aviso al contacto:

Si No

WQmentos: /

| |
'
Pulso:

i
|

Localizacion de lesiones

Observaciones

\

Hospital Infantil

Respiracion:

Temperatura:

Signos vitales
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ASIGNACION DE AREAS FiSICAS POR COLORES Y FUNCION PARA EL TRIAGE HOSPITALARIO (Cuadro N°1)
. CAPACIDAD POR # < .
AREA COLOR LOCALIZACION FUNCION
PERSONAS
Ubicacion de los pacientes que ya se
EXPANSION MARRON 20 Aprox. Sala de Juegos- Piso 6 encontraban hospitalizados en el momento de
la declaratoria de la alarma hospitalaria.
Lugar de circulacion y acceso a los familiares o
INFORMACION 30 Aprox. Auditorio los medios de comunicacion, para obtener
informacion.
Lugar de ubicacién de los quiréfanos, en esta
CIRUGIA 2 Aprox. Quiréfanos drea se ingresaran los pacientes que requieren
procedimientos quirtrgicos
TRIAGE 20 ADrox Sala de espera urgencias Lugar para la clasificacion de lesionados a su
prox. P g llegada (Triage Hospitalario)
. : Lugar para la ubicacion de los lesionados
R A . I >
OJA 09 Aprox Sala de urgencias CRITICOS RECUPERABLES
Entre 14 y 18 como Sala de observacion Lugar para la ubicacion de los lesionados
AMARILLA AMARILLO P R >
- maximo urgencias CRITICOS DIFERIBLES
. ) Lugar para la ubicacion de los lesionados
NEGRO A . >
NEGRA 06 Aprox Oratorio CRITICOS NO RECUPERABLES
, Pasillo entre laboratorioe |Lugar para ubicacion de los lesionados NO
VERDE . e .
40 Aprox imagenes CRITICOS
BLANCA BLANCO 08 Aprox. Tanatorio Lugar para la ubicacion de la MORGUE
Estructura basica de respuesta
Coofdinador
de
Emg[ggnda
N Coﬁ;iga}ién _______________ -~ ™~
v Mangjo Apoyo
N— de\.’.”f‘y ® Externc
7 T . T ~_7
Coordinacién  Coordinacion Coqrdu(rjla‘c(lion Codrdinatién
Médica de Enfermeria Brigada de de Apoyo
~ ~—_ Erqg[gggaa ngl’ﬁgo
Area de Triage Trei:gee C(t)lntrg Manénirp\ipnto
~_ ~ Incendios y Servicios
Generales
— R - N—
Area de ———Area de Grupo -
Tratamiento Tratamiento de Farmada y
Roja, -Roja, Evacuacion apoyo
- c - dingnistico
—Afea de Tratal?liqe?\to Grupo _
Tratamiento Amarilla de Primeros N
Amarilla ~— Auxilios Seguridad
——Area de ~
———Afea de Tratamiento Facturacién
Tratamiento Verde y Servicios
Negra |—Area Blanca Administrativo
(Manejo de ~S—
. — C ——
Area de adaveres) -—Seguridad
Tratamiento Referenci y Salud en el
Qlki[ur_gico erencia Trabajo

Y
Contrareferencia
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PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS

Los PON seran disefiados para responder a situaciones predefinidas que generan alto riesgo o que
ocasionan emergencias frecuentes en el Hospital, estos tienen como caracteristica el optimizar el
uso de los recursos, facilitar las comunicaciones, disminuyen el nivel de incertidumbre y posibilitan
una adecuada Coordinacion.

Seran decisiones tomadas por anticipado y se espera que las acciones definidas en los mismos se
programen y ejecuten en la secuencia definida.

COMPONENTE INFORMATIVO

El componente informativo, desarrolla el esquema de informacidén, capacitacién, difusion y
entrenamiento para que los componentes estratégico y operativo sean eficientes y se condensa en
material educativo y ayudas audiovisuales para apoyar la actuacién de cada uno de los grupos de
respuesta a emergencias tales como Comité de Emergencia, Brigada de Emergencia,
Coordinadores de Evacuaciéon, empleados, grupo de vigilancia y visitantes, entre otros.

El logro de los objetivos del Plan de Emergencias y de los programas que se derivan del mismo
(entre otros la formacidén, capacitacion y entrenamiento de las Brigadas) no estan dados
solamente por el nivel de capacitacidn técnica y profesional de quienes los ejecutan, sino ademas
por el desarrollo humano y la concepcidon de trabajo en equipo del personal de la empresa.

Lo anterior requiere que todas las personas estén involucradas en el disefio, administracion,
ejecucion, control y actualizacion del plan y los programas. También requiere de nuevos valores y
nuevos niveles de conciencia que les permita a las personas una participacion mas activa en la
busqueda de soluciones ante la diversidad de problemas del proceso productivo y del entorno
empresarial.

DIFUSION DEL PLAN

Este Plan debe ser conocido y comprendido en su totalidad por quienes tienen alguna
responsabilidad en el manejo de la Seguridad, la Salud Ocupacional y la administracién de
Emergencias en las instalaciones. Conocido y practicado periddicamente por todos los que
habitualmente laboran alli. Las personas cuya actuacion en caso de emergencia sea modificada
debido a una actualizacidn del plan deben ser convenientemente notificadas e instruidas sobre sus
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nuevas responsabilidades o procedimientos hasta asegurarse que estan en capacidad de ponerlos
en practica.

La existencia del Plan de Emergencia no excluye que se deban realizar actividades preventivas y de
seguimiento a las fuentes de riesgo, asignadas a responsables especificos y documentados por
escrito.

Dentro de las estrategias para su divulgaciéon, el Comité de Emergencias debe realizar programas
como:

e Reuniones informativas (Sobre el plan, su estructura, las amenazas, etc.)
e Procedimientos

e Conocimiento de los sistemas de alerta

e Instrucciones de actuacién

e QOrientacidn a visitantes

Los visitantes son otro publico objetivo del Plan de Emergencias, son visitantes todas aquellas
personas ajenas a la organizacién, que en determinado momento y de manera pasajera se
encuentran en las instalaciones de del Hospital. Es necesario prever las siguientes medidas:

e Instrucciones a entregar al visitante: Sobre su comportamiento y responsabilidades dentro
de las instalaciones)
e Instrucciones al personal de porteria o vigilancia

CAPACITACION

Es responsabilidad del comité de emergencias apoyar y facilitar la capacitacién y el entrenamiento
de la brigada de emergencias del Hospital.

La capacitacion a la Brigada, se llevara a cabo de acuerdo con el cronograma de entrenamiento
establecido y aprobado.

Se prepararan ejercicios de evacuacion y simulacros, con el fin de evaluar la accion de los sistemas
de Seguridad y la preparacién y participacion de los empleados durante la evacuacién y los
procedimientos de Emergencia.

QUE HACER EN CASO DE:
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En caso de incendio:

e Transmita inmediatamente la alarma, usando el medio apropiado para que el Lider de
emergencias se entere del evento indicando las caracteristicas del lugar del incendio.

e Suspenda las actividades y ejecute las acciones asignadas para caso de emergencias.

e Cuando el Coordinador de evacuacién de su area de la orden, salga calmadamente por donde
él indique.

e Siesel ultimo en evacuar cierre la puerta sin colocar seguro

e Acompafie a los visitantes

e No se regrese por ningln motivo.

e No use los ascensores, solo escaleras.

e Siga las instrucciones de los Coordinadores y grupos de emergencia.

e Vaya hasta el sitio designado de salida.

e Siel fuego es de poca magnitud y usted sabe utilizar el extintor verifique que sea el adecuado
para tratar de apagarlo. Si no se apaga el incendio aléjese del lugar.

e Al atacar el fuego fijate que el aire no dirija las llamas y el humo hacia ti.

e |mpida el regreso a otras personas.

e No obstruya la accién de la Brigada o del personal con algiin conocimiento y autorizado para
actuar; siga instrucciones.

e Si hay humo y no hay visibilidad muévase hacia la puerta de emergencia guiandose por la
pared del lado de donde esta se encuentra agachado por debajo de un metro de altura.

e Antes de abrir puertas palpelas; si estan demasiado calientes no abra.

e Si queda atrapado y tiene agua humedezca toallas o sacos para tapar rendijas de puertas y
trate de atdrselos a boca y nariz para evitar la intoxicacion.

e Sientra humo abra o en ultimas rompa la ventana si no ve humo al otro lado.

e Procure retirar los objetos que sirvan de combustible al fuego.

e Sien laruta de evacuacién se encuentra una victima y tiene la capacidad de evacuarlo hagalo
de lo contrario evacue e informe al personal de respuesta.

e Evite el panico y confie en una pronta ayuda

En caso de sismos:

e Mantenga e invite a las personas cercanas a conservar la calma
e Evalué su entorno y busque los lugares que puedan ofrecerle mayor proteccién
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e Si no estan las condiciones de seguridad para salir, Quédese en el lugar donde est3, auto
protéjase evite apilamientos de mercancias, estantes, equipos de aire, bibliotecas, cuadros y
demas elementos sueltos o con riesgo de caida o Volcamiento.

e Una vez terminadas las sacudidas sismicas, ante dafios en paredes, techos, columnas etc.,
evalue la salida y salga con el grupo o busque salidas alternas seguras.

e Tenga en cuenta que pueden haber replicas.

e El ruido del terremoto puede ser aterrador alin mas si se suma al sonido de los objetos que se
rompen al caer, se impresionara menos si usted sabe que lo escuchara.

e Al salir bloquee la entrada e impida que otros se regresen.

e No toque cables ni objetos que estén en contacto con estos.

e Sifallala electricidad y/o el gas no permita que los conecten hasta que se revise la seguridad y
funcionalidad de los sistemas.

e No permita el consumo de agua del acueducto ni el uso de sanitarios, lavamanos o sifones
hasta verificar la existencia de posible contaminacién o fugas.

e Esté atento a posibles fugas de materiales peligrosos, gas propano, amoniaco, cloro, etc. en
estos casos evite ir en la direccion del viento.

e Evacua rapidamente hacia el sitio seguro identificado con anterioridad.

e Cuando se ordena evacuar después del sismo por dafios de paredes, pisos, muros etc.
abandone por la salida mas cercana.

e No se regrese, es aconsejable no utilizar ascensores.

e Siga las indicaciones de los coordinadores de los grupos de emergencia.

e Vaya hasta el punto de encuentro asignado y espere instrucciones del coordinador.

En caso de fuga de sustancias peligrosas

e Los miembros de la Brigada que estén de turno se dirigiran al lugar donde estén los equipos de
proteccion personal y una vez equipados se desplazaran hasta el sitio de la emergencia.

e Una vez en el sitio de la emergencia verificaran y alistaran los sistemas de proteccién contra
incendio, en previsidn de un posible fuego.

e los brigadistas deberdan conocer de manera detallada los procedimientos de emergencia y
contingencia para acciones especificas en caso de fuga de alguno de los materiales peligrosos
presentes en la planta. Las acciones para cada caso estan detalladas en los procedimientos de
contingencia especificos para cada tipo de sustancia.

En caso de fuga de gas
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e Cuando se detecte un escape de gas de cualquier tipo (natural, propano, gases comprimidos,
etc.), avisar inmediatamente al Jefe de Emergencias, Supervisor de Turno, al Jefe de
Mantenimiento de Maquinaria, a los vigilantes y estar alerta en el caso de llegar a presentarse
un incendio o explosion.

e Cortar el flujo de gas cerrando las valvulas del sistema en emergencia.

e Siel escape de gas es mayor pero sin la presencia de fuego, aislar el area alrededor del escape
en un radio mayor a 40 metros, colocar vigilancia y alertar a la BRIGADA DE EMERGENCIA.

e Todos los equipos eléctricos y motores de combustion en las cercanias al escape deben ser
apagados de inmediato para evitar el incendio o explosion por chispas.

e No permitir el acceso de personas o vehiculos motorizados de ninguna especie

e Interrumpir todas las operaciones con soldadura.

e Instalar lineas de mangueras o monitores y aplicar agua en forma de neblina sobre el escape
para prevenir formacion de nubes de vapores explosivos, hasta controlar el escape.

e No exponerse al efecto de gas en forma directa; usar equipo de proteccidn respiratoria y
mantenerse siempre a favor de la brisa.

e Durante la noche, no utilizar linternas o iluminacion ordinaria cuando se estd en areas o
recintos contaminados con gas.

Ademas, En caso de escape de gas con fuego:

Se debe no intentar sofocar el fuego mientras no se garantice el corte de gas, porque se
presenta el riesgo de explosion posterior. Aplicar neblina de agua a presidn para impedir la
propagacion por radiacion a equipos o instalaciones adyacentes. Las anteriores condiciones se
deben mantener hasta lograr el corte de gas. Cuando se presentan escapes de gas en recintos
cerrados se procedera como sigue:

e Incrementar la ventilacion abriendo puertas y ventanas.

e Evacuar a los ocupantes del lugar.

e Desconectar sistemas y aparatos eléctricos.

e Durante la noche, no utilizar linternas o alumbrado ordinario (utilizar linterna
antiexplosiva).

e Eliminar cualquier fuente de ignicidn.

e Identificar y eliminar la fuente de emisiéon de gas.

e Los miembros de la Brigada de turno en la planta estableceran cortinas de agua, con
mangueras, tratando de dispersar vapores o evitar que estos se desplacen hacia las areas
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donde haya procesos calientes. Esto debe hacerse en la direccién del viento predominante
en el sitio de la fuga y cerrar vélvulas.

e Si la fuga es de substancias toxicas, miembros de la Brigada deberan inducir una
evacuacion de las zonas de riesgos “en la direccidén del viento predominante”, utilizando
los procedimientos y criterios establecidos en este plan y las instrucciones del jefe de
emergencias.

e En caso de escapes mayores esperen el arribo de ayuda proveniente de los proveedores,
cuyos teléfonos deben aparecen en el directorio telefénico para emergencias.

En caso de inundacion:

e Interrumpa su trabajo, apague el equipo, movilice los bienes que se puedan deteriorar,
ubiquelos en niveles superiores a 1.50 metros de altura.

e Aléjese de equipos eléctricos que puedan entrar en contacto con el agua.

e Si el nivel del agua supera la altura de sus rodillas y sigue aumentando, abandone el lugar a
niveles mas altos.

e Trate de usar las escaleras mas préximas utilizando rampas y accesos para vehiculos.

e Vaya al punto de encuentro y espere instruccion del coordinador de érea.

En caso de explosion

e Ante la inminencia de una explosion tiéndase boca abajo con las manos protegiéndose la
cabezay la nucay la boca lo mas abierta posible.

e Evite que otros salgan corriendo, pueden estar cayendo elementos desprendidos por la onda
explosiva, u otras explosiones adicionales.

e Aléjese de las ventanas, protegerse de forma similar al caso de los sismos, en lo posible no
generar panico.

e Si hay heridos trate de ayudarlos y retirarlos, avisar y seguir instrucciones.

e Evalle las condiciones de la salida y salga con su grupo bloqueando la entrada al area
afectada.

e Esté atento a posibles fugas de materiales peligrosos, gas propano, amoniaco, gas natural,
etc., en estos casos avise y evite ir en la direccion en la que sopla el viento.

e Evite curiosear o asomarse, puede haber mas explosiones.

En caso de amenazas o sospechas de una explosion, paquetes o personas extranas

e Siga las instrucciones de los grupos de emergencias.
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Impida el acceso, a otras personas y desaloje la oficina o area del edificio.

Si se ordena evacuar el edificio hagalo calmadamente.

Lleve con usted a los visitantes, no se devuelva ni utilice ascensores

Vaya al sitio de reunidn asignado, en espera de instrucciones

Aléjese del artefacto explosivo tanto como deje de verlo.

No toque ni mueva ningun objeto.

Si usted descubre elementos o artefactos sospechosos, recibe una amenaza de bomba o
encuentra personas con comportamientos extrafios, notifique inmediatamente al Lider de
emergencias.

La Brigada de Emergencias debe ser convocada y se encargara de registrar el edificio. Para ello
la Brigada debe estar capacitada para esta tarea y solamente para buscar objetos extrafios
gue puedan ser un artefacto explosivo, no para neutralizarlo, sacarlo de donde estd, ni
cualquier otra actividad que implique un contacto directo con él. La busqueda de objetos
desconocidos o sospechosos se debe realizar en cada cuarto, pasillo, s6tano, bafo, pozo de
escalera y debe ser exhaustiva y sistematica.

Los funcionarios deben revisar su sitio de trabajo para identificar sus objetos y detectar la
presencia de elementos sospechosos que no debian estar alli o que son de procedencia
desconocida.

Aquellas areas de responsabilidad incierta como son corredores, pasillos y bafios seran
revisadas por el personal de aseo o Servicios Generales.

El personal de vigilancia efectuard la revision de los alrededores y parqueaderos.

Evite propagar rumores o apreciaciones personales que generen falsas alarmas a todo el
personal, guarde la reserva y espere instrucciones.

No toque ni arroje nada sobre materiales sospechosos, aléjese con el grupo, bloquee la
entrada, siga indicaciones.

No active transmisores de radio, celulares, o equipos que generen sefial electromagnética en
el area afectada porque puede activar el mecanismo detonador.

En caso de encontrar un elemento sospechoso no lo toque, no lo mueva ni cambie de lugar,
trate de establecer su procedencia, si no es posible desaloje el area circundante en forma
ordenada y comunique de inmediato a la Porteria.

Al salir, no deje en lugares a la vista paquetes, cajas o maletines de su propiedad o a su cargo,
el grupo antiexplosivos pueda confundirlos con “paquetes sospechosos” retrasando su accién
en estos momentos criticos.

Toda amenaza debe ser tratada como real hasta tanto no se adelanten diligencias que
desvirtlen su veracidad por parte de Seguridad.

Si recibe llamada de amenaza terrorista
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e Trate de prolongarla, pregunte quién, porqué y donde.

e Capte detalles (voz, acento, ruidos, modismos, etc.).

e No cuelgue hasta que lo haga quien hizo la llamada.

e No haga bromas ni comentarios sobre la llamada.

e Indique por escrito con sefias a otras personas

e Sireconoce el posible lugar, no toque ni mueva ningln objeto y alerte calmadamente a las
personas del lugar.

e Espere indicaciones de los grupos de emergencias o autoridades.

En caso de alteraciones del orden publico

e Aléjese de ventanas, cierre cortinas y puertas especialmente si dan a la calle o suspenda
actividades y alistese para una eventual evacuacion.

e Siga instrucciones de la Brigada de emergencia y los coordinadores de evacuacion, porte
siempre su identificacién personal y su carné de empleado.

e Si escucha disparos tiéndase en el piso, clbrase la cabeza y permanezca alli hasta pasados 15
minutos después de escuchar el ultimo disparo, al levantarse no salga del sitio hasta pasados
30 min, invite a otros a calmarse y hacer lo mismo.

e Ante amenazas de personas extrafias, alteradas y armadas o presumiblemente armadas evite
actitudes desafiantes, calmese, siga indicaciones, no exponga su integridad ni la de sus
compaferos.

FORMACION

Su propdsito es brindar a todos los ocupantes de la empresa los conocimientos basicos en el
campo de la preparacién para emergencias con el fin de que puedan reaccionar adecuadamente y
contribuir de esta forma a su seguridad personal y la de toda la poblacién.

INSTRUCCIONES GENERALES PARA EMPLEADOS Y VISITANTES

e Mantenga la calma.

e Evite comentarios innecesarios o alarmistas.

e Si tiene personal de visitantes infdrmeles lo que esta ocurriendo y manifiésteles que
conserven la calma y que sigan el proceso de evacuacion.

e Lleve sus manos desocupadas, térciese el bolso a su cuerpo o coldéquese el saco o chaqueta.

e Salga rapido pero SIN CORRER, no se detenga y no se regrese por ningin motivo.
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e Salga por su derecha, en fila, en espacios reducidos debe pasar una persona a la vez.

e Ayude a quien lo requiera, acompafie y asigne un acompaifante a personas impedidas, sefioras
embarazadas y nifios (estos ultimos deben ser cogidos de la mano).

e Si hay humo gatee.

e Damas con zapatos de tacén alto deberan quitarselos.

e Cierre las puertas a su paso sin seguro.

e Antes de abrir una puerta toquela, si esta caliente no la abra, tome una salida alterna.

e Silavia de evacuacién esta bloqueada, tome una salida alterna.

e Vaya hasta el sitio de reunion final, repdrtese al coordinador de evacuacién de su area y
espere alli hasta que se haga el conteo y la verificacion de listados, no se retire hasta recibir
otro tipo de instrucciones.

e En caso de duda sobre alguien que no logro salir, comuniqueselo a los organismos de socorro.

e No suministre ningun tipo de informacion a medios de comunicacion.

INSTRUCCIONES PARA PERSONAL DE SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO

Estas instrucciones deben ser conocidas por todos los vigilantes y personas de servicios generales
gue presten sus servicios en las instalaciones. Las instrucciones basicas en caso de emergencia son
las siguientes:

Antes de la emergencia.

e Cumplir con los procedimientos y consignas de vigilancia impartidos; esa es la principal forma
de evitar y detectar a tiempo emergencia.

e Procurar siempre que las entradas y salidas de personas y vehiculos permanezcan despejadas,
permitir parqueo temporal en zonas restringidas solo si es estrictamente necesario y
permanece el conductor en el vehiculo.

Durante la emergencia

e Sidetecta o recibe un aviso de emergencia, avise al Lider de Emergencias.

e Esté atento a las instrucciones que reciba del COMITE DE EMERGENCIAS.

e Controle la movilizacién de personas y vehiculos para que los ocupantes salgan y los grupos de
socorro entren sin que haya saqueos o personas ajenas infiltradas.

e Si detecta una fuga de productos o sustancias peligrosas, después de avisar de inmediato al
lider de Emergencias.
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e El retiro de vehiculos sera autorizado por el COMITE DE EMERGENCIAS, EL SUPERVISOR O JEFE
INMEDIATO encargado en ese momento y realizado por personas conocidas o sus duefios.

e Impida el ingreso de nuevos vehiculos excepto los de los grupos de emergencia.

e Todo vehiculo que este obstruyendo las vias o contenga materiales peligrosos debera
reubicarse.

Después de la emergencia

e Cuando se autorice ingresar, permitalo a los empleados, los visitantes lo haran cuando lo
autorice el Comité de Emergencia quien tiene esa atribucion.

e No permita la salida de objetos sin autorizacion.

e Cuando se han producido dafios por cualquier evento en un area en particular, y esa area se
considera temporalmente "no operativa”, un miembro del grupo de vigilancia debera
encargarse del control de acceso a ella, permitiendo solo el de las personas autorizadas.

COMPONENTE SEGUIMIENTO

El componente de seguimiento, estd disefiado para que el Plan de Emergencias pueda ser
probado, actualizado y evaluado, con el fin de generar estrategias para el mejoramiento continuo
del plan y corregir las necesidades cambiantes en el dia a dia.

En este componente se pretende llevar un histérico de reportes y evaluaciones que sirvan para
argumentar el trabajo realizado por los actores del Plan de Emergencias y sustentar ante las
autoridades o las directivas los trabajos realizados y las acciones emprendidas con base en el
diagnodstico y modelos de gestion.

Reporte de emergencias

Se llevara un registro cronoldgico por escrito de cada una de las emergencias o incidentes que se
presenten en la empresa. Dicho informe debera enviarse al Lider de Emergencias quien guardara
el Registro y actualizard sus resultados y recomendaciones. Para este informe se tendrdn en
cuenta: evento, lugar del evento, descripcion del evento, andlisis y recomendaciones.

Ajustes y actualizacion del plan de emergencia.

Cuando se registren cambios sustanciales, debera realizarse una completa revisién del plan, con el
propdsito de mantenerlo actualizado. Para tal efecto deben tenerse en cuenta todos los cambios
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registrados durante el periodo, que pueden consultarse en diferentes fuentes de informacion
como:

e Registro de antecedentes de las amenazas evaluadas

e Revaloracidn de los riesgos de acuerdo con la matriz (Frecuencia y severidad)
e Registros del proceso de mantenimiento

e las actas de reunién del Comité de emergencias

e Los planos y mapas actuales de las instalaciones

e El mapa de procesos de la organizacion

e Los cambios organizacionales

Algunas sefales para actualizacion son:

e Modificaciones sustanciales en las edificaciones de las instalaciones

e Cambios sustanciales de destinacion de algunas de las areas de las instalaciones

e Ampliacion considerable de las instalaciones locativas con cambios en la destinacion de areas

e Ejecucion de proyectos de ampliacion de subestaciones

e Incorporacion de nuevos equipos en subestaciones

e Cambios importantes en los métodos de operacion

e Variaciones importantes en los indicadores de Gestidn Integral de riesgos, por aumento o
reduccion.

e Variaciones en la frecuencia de ocurrencia de eventos a causa de la efectividad de medidas
implantadas

e Surgimiento de riesgos enteramente nuevos o diferentes en el proceso o instalacién locativa.

El original del Plan de Emergencias debe permanecer siempre en la oficina de Gestion Humana.

Es necesario realizar la difusion al resto del personal, de los cambios realizados.

El mantenimiento del plan contempla procedimientos como:

e Verificar la evaluacidn y valoracién de amenazas, para identificar su dinamismo en el tiempo y
en el escenario.

e Asegurar el conocimiento del plan por todas las personas que intervienen (Cursos periddicos
de formacidn y adiestramiento del personal)

e Perfeccionar los procedimientos operativos

e Garantizar la adecuada preparacion de la organizacion

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de Medellin
Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
Pdgina 54 de 58




—~—

—N PLAN DE PREVENCION PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
—

Proceso: Gestion de

Hospital Infantil e
Apoyo Logistico

Cddigo: GAL-MM-03 Versién: 03 Fecha de aprobacion: 10/03/2016

e Actualizar los datos correspondientes a medios, recursos y personal

e Incorporar los impactos de nuevas instalaciones o de modificaciones

e Introducir los cambios en los analisis de vulnerabilidad de acuerdo con la variacién de las
condiciones de riesgo

e Adecuar el plan a los cambios registrados

e Mantener en funcionamiento los planes y cronogramas de actividades del Comité de
Emergencias, de la Brigada y de los grupos de apoyo internos

e Ajustar lainformacion de las entidades de apoyo externo

e Ajustar los planes de formacidn y entrenamiento de acuerdo con los resultados obtenidos y
metas previstas

e Realizar los ajustes necesarios en planos e informacién de trabajo

e Asegurar el mantenimiento de las instalaciones que representen riesgos potenciales

e Asegurar el mantenimiento de las instalaciones de deteccidn, alarma y extincion de incendios

e Realizar Inspecciones planeadas de seguridad

e Programar y ejecutar simulacros de emergencia

SIMULACROS

La medicién del Plan de Emergencia se hace mediante evaluaciones, las cuales contienen
simulacros y simulaciones que se hacen a intervalos periddicos, con el fin de tomar acciones
correctivas, preventivas o de mejora.

Simulacros generales

Un simulacro es un ensayo acerca de como se debe actuar en caso de una emergencia siguiendo
un plan previamente establecido basado en procedimientos de seguridad y proteccién. Un
simulacro pone a prueba la capacidad de respuesta del sistema de proteccién y defensa interno y
externo y al personal de la sede. Su ejercicio permite evaluar y retroalimentar los planes y sirve
para acostumbrar a los Organismos que intervienen, y al personal de una sede, a adoptar rutinas
de accién mas convenientes para reaccionar en caso de una emergencia.

Como parte del Plan de Emergencia deberan planearse, ejecutarse, y evaluarse los resultados de
los simulacros para el mejoramiento del mismo.

Para realizar un simulacro es imprescindible disefiar un escenario, que defina un conjunto de
supuestos acerca de los riesgos de la empresa: (sismo, deslizamiento, incendio, inundacion,
hostigamiento, atentado, etc.) momentos en que puede ocurrir y condiciones esperadas. Con el
objeto de simular una situacion lo mas cercana a la realidad se deben considerar las experiencias
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anteriores acerca de los fendmenos que con mayor incidencia han ocurrido en el area geografica
donde se ubica la sede o subestacion.

El simulacro debe planearse en concordancia con el plan de emergencia elaborado y que contiene
las estrategias que se consideran mas adecuadas para enfrentar la emergencia. Se debe preparar
un guidn que simule las circunstancias reales y que incluya secuencia de horarios, objetivos,
relacidn de participantes, recursos necesarios, formatos de observacién y de evaluacion.

Dependiendo del tipo de simulacro previsto, pueden participar en él diferentes actores: los
integrantes de las brigadas, parte del personal o personal de toda la instalacién, personal de otras
empresas cumpliendo diferentes roles (actores, observadores, analistas), personal de entidades
externas (apoyo, socorro, salvamento, atencidn), autoridades competentes incluyendo
autoridades de transito, fuerzas militares o de policia y, eventualmente, medios de comunicacién.

Se recomienda buscar que el escenario del simulacro sea lo mas cercano posible a una emergencia
verdadera, a lo cual puede aproximarse utilizando las técnicas de la prospectiva.

También resulta conveniente realizar recorridos de reconocimiento por las areas de operacién del
simulacro, consultando planos, elaborando croquis y determinando zonas que representen
probables situaciones problematicas.

Como ayuda para la preparacion del Simulacro pueden considerarse los siguientes puntos:

e Propodsito. Justificacion y descripcion general del objetivo del Simulacro.

e Lugar. Determinacidn del lugar donde se realizara el Simulacro.

e Desarrollo. Descripcidn de la situacion de emergencia y tareas a realizar por los participantes.

e Zona de Trabajo. Descripcion de la zona de trabajo (Sede o subestacién, situacion geografica,
municipio, departamento), del area involucrada en el simulacro, incluyendo mapas o planos.

e Condiciones normales. Descripcion de las condiciones usuales de la zona (meteoroldgicas,
hidroldgicas, geoldgicas, etc.)

e Situacién Inicial. Identificar y describir, en tiempo y lugar, la situacién, evento o accion que
inicia el Simulacro

e Hasta. Determinar las acciones que dan por cumplido el objetivo del Simulacro.

e Grupos que intervienen. Relacion de los grupos de trabajo internos y externos que
participaran.

e Programa de Actividades para el simulacro. Debe incluir informacién acerca de fecha, hora,
responsable y lugar de cada actividad
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e Consecuencias a tener en cuenta. Listado de las consecuencias directas y asociadas que

generaria la situacidon de emergencia.

Debe informarse sobre su realizacion a la poblacién de la zona de impacto y zona de influencia,

con la finalidad de no alarmar y lograr la cooperacién de los habitantes. Si se considera

conveniente, los medios de comunicacidn social deberdn contar con un comunicado de prensa

donde se expondra la realizacién de Simulacro, sus objetivos y la invitacion a participar.

4.2 ESTRATEGIAS DE SOCIALIZACION

Define el método empleado para que la Organizacién conozca el documento.

5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

5.1 INDICADORES

Indicador Numerador
Proporcion de Numero de simulacros
simulacro realizados realizados en el afio
Proporcion de Numero de
cumplimiento de capacitaciones realizas

cronograma de
trabajo de brigada
de emergencias

5.2 INSTANCIAS DE ANALISIS

Denominador
Numero de simulacros
propuestos en el afio

Total de capacitaciones
programadas

Constante
100

100

Este plan de Prevencidn, Prelacion y Respuesta ante emergencias tendra su instancia de andlisis en

las reuniones realizadas por el comité de emergencias de la institucion

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

www.sigpad.gov.co/sigpad/archivos/ABCGestionRiesgo.pdf

Guia Hospitalaria gestion del riesgo
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CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha de Aprobacion Descripcion de cambios realizados

01 25/08/2013 Creacion del documento

02 01/03/2014 Cambios incluye Director Ejecutivo

03 10/03/2016 Inclusién de términos, brigadistas y comité de emergencias

04 30/08/2017 Ajuste de contenido

05 25/05/2018 Actualizacién de contenido

06 21/08/2019 Actualizacién de contenido, integrantes de comité, brigada
Actualizacién de normatividad. Inclusion de términos y

07 27/04/2020 estructuras generales de respuesta. Actualizacién de cadena
de llamadas

08 01/12/2022 Ajustes de contenido

APROBACION

Elaboro

Reviso Aprobo

Nombre: Juan Camilo Vergara

Nombre: Elena Garcia Bolado

Nombre: Mario Alberto Zapata V.

Cargo: Profesional en Seguridad y
Salud en el Trabajo

Cargo: Lider de Planeacion y
Calidad

Cargo: Director Ejecutivo

Vigente a partir del: 10/03/2016
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