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PLAN DE COMUNICACIONES 2023

CODIGO Y VERSION

Corporacién Hospital Infantil Concejo de Medellin.
NIT: 900625317-7 Tel: 4446425 FAX: Ext-7078 Direccion: Calle 72A 48A -70
www.hospinfantilcm.org, contactenos@corporacionhicm.org.

fiviC]o]



—
—
—\

Hospi’rol Infqn’ri_l

1. Presentacion

El plan estratégico de comunicaciones de la Corporacion Hospital Infantil Concejo
de Medellin presenta los lineamientos, estrategias y actividades que permitan me-
jorar la imagen institucional, fortalecer los procesos de comunicacion internos y ex-
ternos para que se promueva la transparencia, el cumplimiento y las estrategias
de divulgacion de contenido. Con el fin de obtener resultados positivos en el tema
informativo, organizacional y en medios de comunicacion.

2. Justificacion

Para la CHICM la comunicacion es verdaderamente importante, dado que es en-
tendida como ejercicio de informacion, donde las empresas generan estrategias
para afianzar las relaciones con los publicos internos y externos, lo que permite
que se posicione con una buena imagen corporativa.

La comunicacion es transversal a todas las areas, por eso se realiza mediante car-
teleras, vallas, plegables, medios de comunicacion, redes sociales. Todo esto per-
mite que haya fidelizacion de publicos, empoderamiento de los empleados, com-
petencia en el sector salud y posicionamiento de marca.

3. Objetivos
General:

Establecer una comunicacion eficaz, veraz y oportuna en la Corporacion Hospital
Infantil Concejo de Medellin, que permita contribuir al plan de desarrollo institucio-
nal, la imagen y la relacion con los publicos mediante los diferentes canales de co-
municacion.

Especificos:

- Fortalecer los mecanismos de divulgacién para exponer los hechos y logros
institucionales a todos los usuarios y publico en general con respecto a la
calidad en la atencion.
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- Crear estrategias que permitan mejorar la comunicacion, la cultura y el am-
biente laboral entre los servidores de la Entidad.

- Disefiar espacios de comunicacion ascendente, descendente y horizontal,
para una participacion cercana y clara con los usuarios.

4. Medios de Informacion

PQRS o buzén de sugerencias: este medio de comunicacion permite asegurar
una comunicacion ascendente, permitiendo que el usuario conserve el anonimato.

Correo electrénico: este es uno de los medios mas utilizados en la institucion, lo
cual permite que los colaboradores y los usuarios puedan dar a conocer sus que-
jas, preguntas, recomendaciones, etc.

Carteleras: En la institucion contamos con dos tipos: internas y externas, las pri-
meras permiten brindar informacion importante a nuestros colaboradores, como
los cumpleafios, comunicados, campanas, entro otros; las carteleras externas ayu-
dan a que los usuarios estén informados de lo que pasa en el hospital, horarios,
sefalizacion, y otros aspectos necesarios.

Campanas corporativas: mediante de ellas podemos disefiar una serie de estra-
tegias para dar conocer informacion nueva, generar cambios de comportamientos
de los publicos internos, pero sobre todo para dar a conocer los resultados de los
objetivos estratégicos del Hospital.

A continuacion, clasificamos los tipos de comunicacion de la Corporacion:
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Comunicacion Descen-

e Carteleras

e Boletines institucionales
e Comunicados de prensa
e Circulares

e Manuales Corporativos

Comunicacion Ascendente

Direccion Corpora-
cion Hospital Infantil
Concejo de Medellin.

Medios de Comunicacion,
Empleados (Publico Interno)

e Correo electronico

e Encuestas

e Buzon de sugerencias
e Reuniones de trabajo
e Cartas

Usuarios, Empleados.

Dentro de esta caracterizacion, es importante definir una estrategia de fortaleci-
miento de la comunicacion interna, debido a que es la herramienta con mas nece-
sidades diagnosticadas en la Corporacion.

Por tal, se plantean diferentes estrategias para la mejora y consecucién de esta:

- Reuniones y comités por areas, para que el lider y sus colaboradores ten-
gan una comunicacion asertiva, esto se puede hacer mediante capacitacio-
nes o reuniones formales.

- Exponer informacion relevante en las carteleras internas, en la pagina web,
correo electrénico, grupos de WhatsApp, etc.

- Creacion de un boletin institucional con el objetivo de que todos los niveles
de la Corporacion sean protagonistas y estén bien informados.
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- Creacion de Estrategia “Escuchando al usuario”, mediante la aplicacion
de encuestas de satisfaccion y buzon de sugerencias.

5. Publicos

El publico objetivo de la Corporacién se agrupa de la siguiente manera
Usuarios
Ciudadania
Empleados

Entes gubernamentales y funcionarios
Medios de comunicacion

6. Cronograma de Actividades
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Objetivo Estrategia Responsable Periodi- | Indicadores
cidad
Posiciona- e Toma de foto- Comunicaciones | 3-4 N° de me gusta en las re-
miento de la grafia de cada publica- | des sociales.
entidad en las area para pre- ciones
redes sociales sentar su fun- por se- | Estadisticas de la Pagina
cionamiento a la mana de Facebook.
comunidad.
e Publicacion so- N° de publicaciones.
bre informacion
importante del Estadisticas de la pagina
hospital en los de Instagram.
diferentes me-
dios. Aumento de seguidores
e Creacion de Tik en redes sociales.

Tok y genera-
cion de conte-
nido para esta
plataforma.

e Respuestas a
manifestaciones
del publico en
las redes socia-
les.

e Estrategia Sa-
bias qué, para
informar datos
desconocidos
por los usua-
rios.
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Mantener ac- Cambiar la in- Comunicaciones | Revisar | N° de publicaciones al
tualizada la formacion y Sistemas. (para | la pa- mes
pagina web de desactualizada. |los casos deley | gina
la institucion Agregar infor- se solicita el dos ve- | N° de activades propues-

macion de ley, | acompanamiento | ces por |tasy

como: indicado- | de planeacién y se- realizadas.

res, reportes, calidad, también | mana.

entre otros). para la genera-

Publicar infor- cion de noticias el | Publicar

macion de inte- | apoyo de cual- cuando

rés enfocada en | quier area. sea ne-

los publicos ex- cesario.

ternos. o

Generar noti- 1 noticia

cias o columnas minimo

de informacion cada 15

dias.

Fortaleci- Creacion de Comunicaciones. | Cuando | N° de campanas pro-
miento del campanas (Apoyo de todas | sea ne- | puestas y realizadas.
sentido de como el cuidado | las areas). cesario
pertenencia de del medio am- 0 mi- Fotografias de eventos.
los empleados biente, ahorro nimo

de energia, una vez | Aplicacion de encuestas

ahorro de agua, al mes | de comunicacion asertiva.

buen uso de los
elementos de
proteccion per-
sonal, entre
otros.

Apoyar los
eventos que
realice la Cor-
poracion.
Campanas de
comunicacion
asertiva.
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Articulacion de e Entrega de tar- | Comunicaciones | Cuando | Cronograma de cumplea-
las directivas jeta de cum- y directivos sea ne- | inos, fotografias y listados
con los cola- pleafios o de cesario | de entrega.
boradores de dias especiales
la institucion a cada colabo-

rador.
Acompafia- e Elaboracion de | Comunicaciones, | Una vez | N° de publicaciones en
miento con el videos donde se | Musicoterapeuta | por se- | redes sociales.
tema de musi- evidencie el y encargada de la | mana
coterapia y lu- acompafna- ludoteca
doteca miento en te-

mas de esparci-

miento para los

pacientes.
Gestion de do- e Gestionar dona- | Comunicaciones | Cuando | Registro de donaciones,
naciones ciones con em- sea ne- | N° de entregas.

presas privadas cesario

y publicas: kits

escolares, dia

de la nifiez, dia

de la enfermera,

dia de los dis-

fraces, navidad,

etc.
Mantener y Participacion en la Comunicaciones | Cuando | Registro de asistencia.
generar nue- Mesa institucional co- sea Ne-
vas relaciones | muna 4, Copacos co- cesario

con institucio-
nes de Go-
bierno

muna 4, Relaciona-
miento con el pro-
grama

Medellin me cuida, la
Secretaria de las mu-
jeres, Buen Comienzo,
entre otros.
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Revisién del Todos los dias se de- | Comunicaciones | Todos N° de correos recibidos
Correo ben revisar los correos los dias | enviados.
cotacte- que llegan a la cuenta
nos@corpora- | institucional para redi-
cionhicm.org rigir la solicitud al area
encargada

7. Proceso de Seguimiento

Para evaluar las estrategias de comunicacién mencionadas anteriormente, primero
es necesario planear adecuadamente las actividades, luego darles un seguimiento
a los objetivos establecidos mediante indicadores, actividades y encuestas para
conocer la satisfaccion de los diferentes publicos.

8. Conclusiones

Para desarrollar de manera adecuada el plan de comunicaciones de la Corpora-
cion, es necesario la buena utilizacion de los principios de la comunicacion, que
son: el emisor, receptor, mensaje y contexto.

Ademas, los medios de informacion mencionados permitiran que el Hospital di-
funda la informacion pertinente e importante a todos sus publicos, cumpliendo con
su plan de desarrollo y objetivos estratégicos.

Si se desarrolla una comunicacion asertiva entre la Corporacion, sus integrantes y
la comunidad, se generara confianza, credibilidad y un posicionamiento de marca
positivo para la organizacion.

9. Anexos.

Plan de Adquisiciones 2023.
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10. CONTROL DE CAMBIOS

Elaboré/Actualizé

Revisd

Aprobo

Ana Maria Barrera Ricaurte
Profesional en
Comunicaciones

Luz Stella Ruiz Munera
Lider de Planeacién y calidad

Carlos Mario Correa Zuluaga
Director Ejecutivo

Fecha

Fecha

Fecha

27/01/2023

DD/01/2023

DD/01/203
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