
ÁREA O PROCESO DIRIGIDO POR DIRIGIDO A Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Certificacion en Apex Oracle Ingeniero en sistemas Sistemas Proveedor Sistemas 40 C

Gestor Unificado de Amenazas Fortinet Ingeniero en sistemas Sistemas Proveedor Sistemas 40 C

Capacitacion en Vmware Ingeniero en sistemas Sistemas Proveedor Sistemas 40 C

Instalacion y configuracion de oracle Ingeniero en sistemas Sistemas Proveedor Sistemas 40 C

Capacitacion en Power BI Ingeniero en sistemas Sistemas Proveedor Sistemas 40 C

Seguridad informatica Ingeniero en sistemas Sistemas Proveedor de Antivirus Todo el persona 2 C Virtual o presencial de 2 horas

Seguridad informatica Ingeniero en sistemas Sistemas Proveedor de Antivirus Todo el persona 2 C Virtual o presencial de 2 horas

Atención a víctimas de violencia sexual Trabajo social Área psicosocial Secretaria de salud
Pediatras- médicos generales 
– enfermería

2 Horas C

Atención a víctimas de violencia sexual Trabajo social Área psicosocial Área psicosocial
Personal de servicios 
generales. Vigilancia

2 Horas T

Humanización en los servicios de salud Trabajo social Área psicosocial ARL
Personal asistencial – 
administrativo

2 Horas T

Clima organizacional Trabajo social Área psicosocial Psicologia
Personal asistencial – 
administrativo

1  Hora T

Capacitación de servicio al cliente Trabajo social - Control Interno Área psicosocial Interno o Externo Todo el personal 1 Hora C

Proceso de restablecimiento de 
derechos 

Trabajo social Área psicosocial ICBF - comisaria de familia Pediatras - enfermeras jefes 2 Horas C

Mecanismos de defensa constitucional 
(derecho de petición / acciones de 
tutela) 

Trabajo social Área psicosocial Personeria Pediatras - referencia 1 Hora C

Buenas practicas de dispensación Líder de farmacia Farmacia Quimico asistencial  - Dispensación
Todo el personal del servicio 
farmacéutico

2 horas C

Buenas Practicas de Manufactura de 
los Gases Medicinales

Líder de farmacia Farmacia 
Quimico asistencial - Gases 
medicinales

Todo el personal del servicio 
farmacéutico

8 horas C

Manejo de Alarmas de Gases 
medicinales 

Líder de farmacia Farmacia 
Bioingenieria - Netux - Gases 
medicinales

Todo el personal del servicio 
farmacéutico

2 horas C

Medicamentos de salud publica Líder de farmacia Farmacia Quimico asistencial - Dispensación
Todo el personal del servicio 
farmacéutico

2 horas C

Programas especiales Farmacovigilancia Líder de farmacia Farmacia Quimico asistencial - Asistencial 
Todo el personal del servicio 
farmacéutico

2 horas C

Programas especiales Tecnovigilancia Líder de farmacia Farmacia Quimico asistencial - Asistencial  
Todo el personal del servicio 
farmacéutico

2 horas C

Proceso de descarte de medicamentos 
y dispositivos medicos, averias y 
vencimientos,

Líder de farmacia Farmacia Quimico asistencial - Asistencial 
Todo el personal del servicio 
farmacéutico

2 horas C

Medicamentos  LASA y ALTO RIESGO Líder de farmacia Farmacia 
Tecnologo Regencia de Farmacia - 
Asistencial 

Todo el personal del servicio 
farmacéutico

2 horas C

Actualización de sistemas documental  
servicio farmacéutico HICM

Líder de farmacia Farmacia Dirección tecnica - Normativo
Todo el personal del servicio 
farmacéutico

Sin calcular R
A medida que se actualice los 
procesos se van definiendo 
tiempo de duración de las 

Medicamentos de control especial Líder de farmacia Farmacia 
Tecnologo Regencia de Farmacia - 
Asistencial 

Todo el personal del servicio 
farmacéutico

2 horas C

Manejo de medicamentos de cadena 
de frio

Líder de farmacia Farmacia 
Tecnologo Regencia de Farmacia - 
Asistencial 

Todo el personal del servicio 
farmacéutico

2 horas C

Reportes de eventos Adversos Líder de farmacia Farmacia Quimico asistencial - Dispensación
Todo el personal del servicio 
farmacéutico

2 horas C

Habilitación de los Servicios de Salud 
con base en la Resolución 3100

Líder de farmacia Farmacia Cohan - Normativo
Quimico asistencial-Regencia 
de farmacia- Dirección 
tecnica

10 horas E
A la espera de la programación 
de Cohan- Virtual
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Gestión Integral de Residuos 
Hospitalarios

Líder de farmacia Farmacia Cohan - Normativo
Quimico asistencial-Regencia 
de farmacia- Dirección 
tecnica

10 horas E
A la espera de la programación 
de Cohan- virtual

Dispensación de Medicamentos Líder de farmacia Farmacia Cohan - Normativo
Todo el personal del servicio 
farmacéutico

10 horas E
A la espera de la programación 
de Cohan- virtual

Comunicación asertiva Líder de farmacia Farmacia ARL - Humanización del ser
Todo el personal del servicio 
farmacéutico

E
Se solicitara a las áreas de salud 
ocupacional- Talento Humano

Inteligencia emocional Líder de farmacia Farmacia ARL - Humanización del ser
Todo el personal del servicio 
farmacéutico

E
Se solicitara a las áreas de salud 
ocupacional- Talento Humano

Liderazgo y trabajo en equipo en grupos Líder de farmacia Farmacia ARL - Humanización del ser
Todo el personal del servicio 
farmacéutico

E
Se solicitara a las áreas de salud 
ocupacional- Talento Humano

Prevención de riesgos y salud mental Líder de admisiones y  facturación Admisiones y facturación Externo o interno Admisionistas y facturadores 3 CU

La humanización de la atención en los 
servicios de salud

Líder de admisiones y  facturación Admisiones y facturación Externo o interno Admisionistas y facturadores 6 CU

Auditoría de cuentas medicas Líder de admisiones y  facturación Admisiones y facturación Externo o interno Admisionistas y facturadores 40 CU

Reinduccion auxiliar central de 
esterilizacion: Microbiología básica

 Líder de esterilización e instrumentación 
quirúrgica

Esterilización
 Líder de esterilización e 
instrumentación quirúrgica

Auxiliar de esterilización y 
personal de apoyo

1 Hora C Apoyo de Microbiología

Reinduccion auxiliar central de 
esterilizacion: Cadena de transmisión 
de la infección, prevención y control

 Líder de esterilización e instrumentación 
quirúrgica

Esterilización
 Líder de esterilización e 
instrumentación quirúrgica

Auxiliar de esterilización y 
personal de apoyo

2 Hora C Apoyo de Microbiología

Reinduccion auxiliar central de 
esterilizacion: Lavado, preparación y 
manipulación de material

 Líder de esterilización e instrumentación 
quirúrgica

Esterilización
 Líder de esterilización e 
instrumentación quirúrgica

Auxiliar de esterilización y 
personal de apoyo

3 Hora C
Apoyo de Instrumentación 
quirúrgica

Reinduccion auxiliar central de 
esterilizacion: Sistemas de empaque

 Líder de esterilización e instrumentación 
quirúrgica

Esterilización
 Líder de esterilización e 
instrumentación quirúrgica

Auxiliar de esterilización y 
personal de apoyo

4 Hora C Apoyo de proveedores

Reinduccion auxiliar central de 
esterilizacion: Métodos de esterilización

 Líder de esterilización e instrumentación 
quirúrgica

Esterilización
 Líder de esterilización e 
instrumentación quirúrgica

Auxiliar de esterilización y 
personal de apoyo

5 Hora C
Apoyo de Instrumentación 
quirúrgica

Reinduccion auxiliar central de 
esterilizacion: Operación y manejo de 
los esterilizadores

 Líder de esterilización e instrumentación 
quirúrgica

Esterilización
 Líder de esterilización e 
instrumentación quirúrgica

Auxiliar de esterilización y 
personal de apoyo

6 Hora C Apoyo de proveedores

Reinduccion auxiliar central de 
esterilizacion: Aseguramiento de la 
esterilidad en los procesos de 

 Líder de esterilización e instrumentación 
quirúrgica

Esterilización
 Líder de esterilización e 
instrumentación quirúrgica

Auxiliar de esterilización y 
personal de apoyo

7 Hora C Apoyo de proveedores

Reinduccion auxiliar central de 
esterilizacion: Almacenamiento de 
dispositivos médicos estériles

 Líder de esterilización e instrumentación 
quirúrgica

Esterilización
 Líder de esterilización e 
instrumentación quirúrgica

Auxiliar de esterilización y 
personal de apoyo

1 HORA C
Apoyo de Instrumentación 
quirúrgica

Reinduccion auxiliar central de 
esterilizacion: Control de dispositivos 
médicos de uso limitado

 Líder de esterilización e instrumentación 
quirúrgica

Esterilización
 Líder de esterilización e 
instrumentación quirúrgica

Auxiliar de esterilización y 
personal de apoyo

1 HORA C
Apoyo de Instrumentación 
quirúrgica

Bioseguridad y seguridad industrial
 Líder de esterilización e instrumentación 
quirúrgica

Esterilización
 Líder de esterilización e 
instrumentación quirúrgica

Auxiliar de esterilización y 
personal de apoyo

1 HORA C Apoyo de ARL

Manejo de soluciones
 Líder de esterilización e instrumentación 
quirúrgica

Esterilización
 Líder de esterilización e 
instrumentación quirúrgica

Auxiliar de esterilización y 
personal de apoyo

1 HORA C Apoyo de proveedores

Ergonomia e higiene postural
 Líder de esterilización e instrumentación 
quirúrgica

Esterilización
 Líder de esterilización e 
instrumentación quirúrgica

Auxiliar de esterilización y 
personal de apoyo

1 HORA C Apoyo de ARL

Flebitis Lider de enfermeria
Coordinación de 
enfermería 

Externo
Enfermeras y 
Auxiliares de  enfermeria

C

Calidad- requisitos  basicos de 
habilitacion

Lider de enfermeria
Coordinación de 
enfermería 

Externo
Enfermeras y 
Auxiliares de  enfermeria

C

Socializacion protocolos asistenciales Lider de enfermeria
Coordinación de 
enfermería 

Interno 
Enfermeras y 
Auxiliares de  enfermeria

C

Aspectos basicos de toma EGG, higiene 
del sueño 

Lider de enfermeria
Coordinación de 
enfermería 

Interno 
Enfermeras y 
Auxiliares de  enfermeria

C

Humanizacion del servicio Lider de enfermeria
Coordinación de 
enfermería 

Externo 
Enfermeras y 
Auxiliares de  enfermeria

C

Reanimación Neonatal y pediatrica Lider de enfermeria
Coordinación de 
enfermería 

Externo 
Enfermeras y 
Auxiliares de  enfermeria

2 dias C

Reentrenamiento AIEPI Lider de enfermeria
Coordinación de 
enfermería 

Externo 
Enfermeras y 
Auxiliares de  enfermeria

90 horas C

Adminitracion segura de medicamentos Lider de enfermeria
Coordinación de 
enfermería 

Externo o interno 
Enfermeras y 
Auxiliares de  enfermeria

C



Reanimacion  cardiopulmonar basico Lider de enfermeria
Coordinación de 
enfermería 

Externo o interno 
Auxiliares de  enfermeria

CU

Reanimacion  cardiopulmonar Avanzado Lider de enfermeria
Coordinación de 
enfermería 

Externo o interno Enfermeras CU

Aerosolterapia, inhaloterapia y 
oxigenoterapia

Lider de enfermeria
Coordinación de 
enfermería 

Externo o Interno 
Enfermeras y 
Auxiliares de  enfermeria

C

Historia clinica electronica- modulos  
asistenciales

Lider de enfermeria
Coordinación de 
enfermería 

Interno 
Enfermeras y 
Auxiliares de  enfermeria

R

Codigo Fucsia Lider de enfermeria
Coordinación de 
enfermería 

Externo o interno 
Enfermeras y 
Auxiliares de  enfermeria

C

Codigo azul Lider de enfermeria
Coordinación de 
enfermería 

Externo o interno 
Enfermeras y 
Auxiliares de  enfermeria

R

Codigo  rosa Lider de enfermeria
Coordinación de 
enfermería 

Interno 
Enfermeras y 
Auxiliares de  enfermeria

C

Codigo sepsis Lider de enfermeria
Coordinación de 
enfermería 

Interno 
Enfermeras y 
Auxiliares de  enfermeria

C

Gestion del duelo Lider de enfermeria
Coordinación de 
enfermería 

Externo o interno 
Enfermeras y 
Auxiliares de  enfermeria

C

cuidado  intermedio y critico pediatrico. Lider de enfermeria
Coordinación de 
enfermería 

Externo o interno 
Enfermeras y 
Auxiliares de  enfermeria

CU

Primeros auxilios psicologicos Lider de enfermeria
Coordinación de 
enfermería 

Externo o interno 
Enfermeras y 
Auxiliares de  enfermeria

CU

Capacitaciones COPASST ( Plan de 
trabajo)

Profesional en SST
Seguridad y Salud en el 
Trabajo

Profesional SST Integrantes del COPASST 2 C

Capacitaciones Comité de convivencia 
laboral ( Plan de trabajo)

Profesional en SST
Seguridad y Salud en el 
Trabajo

ARL
Integrantes del Comité de 
Covivencia

2 C

Capacitaciones Brigada de emergencia 
( Plan de trabajo)

Profesional en SST
Seguridad y Salud en el 
Trabajo

ARL Integrantes de la brigada 4 C

Capacitaciones Comité de emergencias 
( Plan de trabajo)

Profesional en SST
Seguridad y Salud en el 
Trabajo

ARL-SST Integrantes del comité 2 C

Capacitacion en manejo seguro de 
elementos cortopunzantes

Profesional en SST
Seguridad y Salud en el 
Trabajo

ARL Personal Asistencial 1 C

Capacitacion en enfermedades 
infectocontagiosas-Aislameintos

Profesional en SST
Seguridad y Salud en el 
Trabajo

ARL Personal Asistencial 1 C

Capacitacion sobre manejo de cargas- 
osteomuscular

Profesional en SST
Seguridad y Salud en el 
Trabajo

ARL
Mantenimiento- Servicio 
farmaceutico- Camillero

1 C

Plan de educacion virtual ARL 2023 Profesional en SST
Seguridad y Salud en el 
Trabajo

ARL A todo el personal 30 ED

Intervencion grupal según resultados 
de medicion de riesgo psicosocial 2022

Profesional en SST
Seguridad y Salud en el 
Trabajo

ARL-Psicologa- Profesional SST A todo el personal 2 T

Estudio de puestos de trabajo- 
Ergonomia- Higiene postural

Profesional en SST
Seguridad y Salud en el 
Trabajo

ARL-SST A todo el personal 2 CU

Jornadas de seguridad ( Seguridad del 
paciente y SST)   Generalidades de 
seguridad y salud en el trabajo , 

Profesional en SST
Seguridad y Salud en el 
Trabajo

Profesional SST- Enfermra 
Epidemiologa

A todo el personal 2 E

Escuela de liderazgo Líder en Gestión Humana Gestión Humana
Agyl Aseguramiento - Gestión 
Humana

Lideres de procesos- Jefes de 
enfemeria

6 CU

Capacitacion sobre humanizacion en los 
servicios de salud

Líder en Gestión Humana - Profesional en 
SST 

Gestión Humana
Agyl Aseguramiento - Gestión 
Humana

Lideres de procesos- Jefes de 
enfemeria- Medicos 
generales

4 C

Capacitación en nómina y seguridad 
social

Líder en Gestión Humana Gestión Humana
Agyl Aseguramiento - Gestión 
Humana

Personal de nómina y 
financiero.

4 C

Inducción - Reinducción laboral Líder en Gestión Humana Gestión Humana Gestión Humana
Personal administrativo y 
asistencial

6 E

Capacitacion en radioproteccion Profesional en SST
Seguridad y Salud en el 
Trabajo

ARL
Tecnolgoos en imágenes 
diagnosticas

2 C

Capacitacion en manejo seguro de 
productos quimicos SGA

Profesional en SST
Seguridad y Salud en el 
Trabajo

ARL
Servicoios generales, 
laboratorio

2 C

Induccion SSTA Profesional en SST
Seguridad y Salud en el 
Trabajo

Colaboradores y estudiantes nuevos Profesional SST 1 E

Actualizacion de Toma de Muestras de 
Laboratorio

Director medico Laboratorio Laboratorio Medico Echavarria
Bacteriologos y Auxiliar de 
Laboratorio

C

Calidad Analitica en el Laboratorio 
Clinico

Director medico Laboratorio Blair Sánchez Bacteriologos C

Calidad, requisitos basicos de 
Habilitación

Director medico Laboratorio Blair Sánchez/Gloria Acevedo
Bacteriologos, Tecnologos en 
Imágenes Diagnósticas y  
Auxiliar de Laboratorio

C

Código Fucsia Director medico Laboratorio Externo
Bacteriologos y Auxiliar de 
Laboratorio

C



Gestión del Duelo Director medico Laboratorio Externo
Bacteriologos y Auxiliar de 
Laboratorio

C

Primeros Auxilios Psicologicos Director medico Laboratorio Externo
Bacteriologos y Auxiliar de 
Laboratorio

C

Humanizacion de al Atención en Salud Director medico Laboratorio Externo/SENA
Bacteriologos, Tecnologos en 
Imágenes Diagnósticas y  
Auxiliar de Laboratorio

48hrs CU

Acciones de Prevencion en Salud mental Director medico Laboratorio Externo/SENA
Bacteriologos, Tecnologos en 
Imágenes Diagnósticas y  
Auxiliar de Laboratorio

40hrs CU

Control del Riesgo a radiaciones Director medico Laboratorio Externo/ARL
Tecnologos en Imágenes 
Diagnósticas

C

Balanza digital Ingeniera biomedica Bioingeniería Equipo Bioiningreniería Personal asistencial 
30 
MINUTOS 

E
La profundidad en el tema 
depende del uso que el 
personal en salud le da al equipo

Desfibrilador Ingeniera biomedica Bioingeniería Equipo Bioiningreniería Personal asistencial 
20 A 90 
MINUTOS 

E
La profundidad en el tema 
depende del uso que el 
personal en salud le da al equipo

Fotóforo Ingeniera biomedica Bioingeniería Equipo Bioiningreniería Personal asistencial 
30 
MINUTOS 

E
La profundidad en el tema 
depende del uso que el 
personal en salud le da al equipo

Tensiómetro Ingeniera biomedica Bioingeniería Equipo Bioiningreniería Personal asistencial 
20 A 90 
MINUTOS 

E
La profundidad en el tema 
depende del uso que el 
personal en salud le da al equipo

Aspirador portátil Ingeniera biomedica Bioingeniería Equipo Bioiningreniería Personal asistencial 
20 A 90 
MINUTOS 

E
La profundidad en el tema 
depende del uso que el 
personal en salud le da al equipo

Bascula con tallímetro Ingeniera biomedica Bioingeniería Equipo Bioiningreniería Personal asistencial 
20 A 90 
MINUTOS 

E
La profundidad en el tema 
depende del uso que el 
personal en salud le da al equipo

Electrocardiógrafo Ingeniera biomedica Bioingeniería Equipo Bioiningreniería Personal asistencial 
20 A 90 
MINUTOS 

E
La profundidad en el tema 
depende del uso que el 
personal en salud le da al equipo

Equipo de órganos Ingeniera biomedica Bioingeniería Equipo Bioiningreniería Personal asistencial 
20 A 90 
MINUTOS 

E
La profundidad en el tema 
depende del uso que el 
personal en salud le da al equipo

Flujómetro Ingeniera biomedica Bioingeniería Equipo Bioiningreniería Personal asistencial 
30 
MINUTOS 

E
La profundidad en el tema 
depende del uso que el 
personal en salud le da al equipo

Laringoscopio Ingeniera biomedica Bioingeniería Equipo Bioiningreniería Personal asistencial 
20 A 90 
MINUTOS 

E
La profundidad en el tema 
depende del uso que el 
personal en salud le da al equipo

Monitor de signos vitales Ingeniera biomedica Bioingeniería Equipo Bioiningreniería Personal asistencial 
20 A 90 
MINUTOS 

E
La profundidad en el tema 
depende del uso que el 
personal en salud le da al equipo

Regulador de vacío Ingeniera biomedica Bioingeniería Equipo Bioiningreniería Personal asistencial 
15 
MINUTOS 

E
La profundidad en el tema 
depende del uso que el 
personal en salud le da al equipo

Glucómetro Ingeniera biomedica Bioingeniería Equipo Bioiningreniería Personal asistencial 
20 A 90 
MINUTOS 

E
La profundidad en el tema 
depende del uso que el 
personal en salud le da al equipo

Bomba de infusión Ingeniera biomedica Bioingeniería Equipo Bioiningreniería Personal asistencial 
20 A 90 
MINUTOS 

E
La profundidad en el tema 
depende del uso que el 
personal en salud le da al equipo

Negatoscopio  Ingeniera biomedica Bioingeniería Equipo Bioiningreniería Personal asistencial 
20 A 90 
MINUTOS 

E
La profundidad en el tema 
depende del uso que el 
personal en salud le da al equipo

Infantometro Ingeniera biomedica Bioingeniería Equipo Bioiningreniería Personal asistencial 
30 
MINUTOS 

E
La profundidad en el tema 
depende del uso que el 
personal en salud le da al equipo

Electrobisturí Ingeniera biomedica Bioingeniería Equipo Bioiningreniería Personal asistencial 
20 A 90 
MINUTOS 

E
La profundidad en el tema 
depende del uso que el 
personal en salud le da al equipo

Fonendoscopio Ingeniera biomedica Bioingeniería Equipo Bioiningreniería Personal asistencial 
30 
MINUTOS 

E
La profundidad en el tema 
depende del uso que el 
personal en salud le da al equipo

Dermatomo Ingeniera biomedica Bioingeniería Equipo Bioiningreniería Personal asistencial 
20 A 90 
MINUTOS 

E
La profundidad en el tema 
depende del uso que el 
personal en salud le da al equipo

Ventilador de alta frecuencia Ingeniera biomedica Bioingeniería Equipo Bioiningreniería Personal asistencial 
20 A 90 
MINUTOS 

E
La profundidad en el tema 
depende del uso que el 
personal en salud le da al equipo

Mesas de cirugía Ingeniera biomedica Bioingeniería Equipo Bioiningreniería Personal asistencial 
20 A 90 
MINUTOS 

E
La profundidad en el tema 
depende del uso que el 
personal en salud le da al equipo

Infusor de presión Ingeniera biomedica Bioingeniería Equipo Bioiningreniería Personal asistencial 
20 A 90 
MINUTOS 

E
La profundidad en el tema 
depende del uso que el 
personal en salud le da al equipo

Vaporizador Ingeniera biomedica Bioingeniería Equipo Bioiningreniería Personal asistencial 
20 A 90 
MINUTOS 

E
La profundidad en el tema 
depende del uso que el 
personal en salud le da al equipo



Esterilizador de vapor autogenerado Ingeniera biomedica Bioingeniería Equipo Bioiningreniería Personal asistencial 
20 A 90 
MINUTOS 

E
La profundidad en el tema 
depende del uso que el 
personal en salud le da al equipo

Incubadora de lectura rápida Ingeniera biomedica Bioingeniería Equipo Bioiningreniería Personal asistencial 
20 A 90 
MINUTOS 

E
La profundidad en el tema 
depende del uso que el 
personal en salud le da al equipo

Sierra reciprocante Ingeniera biomedica Bioingeniería Equipo Bioiningreniería Personal asistencial 
20 A 90 
MINUTOS 

E
La profundidad en el tema 
depende del uso que el 
personal en salud le da al equipo

Lampara de calor radiante Ingeniera biomedica Bioingeniería Equipo Bioiningreniería Personal asistencial 
20 A 90 
MINUTOS 

E
La profundidad en el tema 
depende del uso que el 
personal en salud le da al equipo

Arco en C Ingeniera biomedica Bioingeniería Equipo Bioiningreniería Personal asistencial 
20 A 90 
MINUTOS 

E
La profundidad en el tema 
depende del uso que el 
personal en salud le da al equipo

Recortadora quirúrgica Ingeniera biomedica Bioingeniería Equipo Bioiningreniería Personal asistencial 
30 
MINUTOS 

E
La profundidad en el tema 
depende del uso que el 
personal en salud le da al equipo

RCP Director medico Medicos Generales Medicos Generales Personal asistencial 1 Hora C

Codigo Fucsia Director medico Medicos Generales Medicos Generales Personal asistencial 1 Hora C

Reanimación Neonatal y pediatrica Director medico Medicos Generales Externo Personal asistencial 4 dias C

Reentrenamiento AIEPI Director medico Medicos Generales Externo Personal asistencial 90 horas C

Sedación Director medico Medicos Generales Medicos Generales Personal asistencial 1 Hora C

Codigo Sepsis Director medico Medicos Generales Medicos Generales Personal asistencial 1 Hora C

Politrauma Director medico Medicos Generales Medicos Generales Personal asistencial 1 Hora C

Brionquiolitis Director medico Medicos Generales Medicos Generales Personal asistencial 1 Hora C

Asma Director medico Medicos Generales Medicos Generales Personal asistencial 1 Hora C

Desnutrición Director medico Medicos Generales Medicos Generales Personal asistencial 1 Hora C

TEC paciente pediatrico Director medico Medicos Generales Medicos Generales Personal asistencial 1 Hora C

T.B.C Director medico Medicos Generales Medicos Generales Personal asistencial 1 Hora C

Lectura RX de torax y TAC Director medico Medicos Generales Medicos Generales Personal asistencial 1 Hora C

Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión - MIPG

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Lideres de procesos

Capacitación en módulos 
administrativos y financieros de Xenco

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal E

Capacitación en procesos de consulta 
especializada

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C
Capcitación y evaluación por 
Kahoot

Capacitación del proceso de selección 
de personal

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

capacitación del proceso de recepción y 
orientación del usuario

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Capacitación Plan de acción SUA para el 
servicio farmacéutico 

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Capacitación humanización en 
Hospitalización

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Capacitación Plan de acción para el 
trato humanizado entre y del personal 
de hospitalización a los usuarios

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Plan de acción SUA PACA Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Plan de acción para la formulación e 
implementación de las políticas y 
elementos de la 5ta dimensión de 

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C



Caracterización del proceso de 
comunicaciones

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Modelo de atención Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Programa de fidelización Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

 Política de información al usuario Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Programa de humanización Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Programa de trato digno Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Plan implementación código integridad Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Plan de intervención al clima 
organizacional

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Procedimiento documentado selección 
basados en competencias con enfoque 
en el ser

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Procedimiento documentado  
evaluación de desempeño

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Programa de acompañamiento 
psicosocial para todos los empleados

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Plan de acción implementación 
Elementos dimensión TH de MIPG

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Plan de acción SUA TH Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y 
Salud en el Trabajo

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Plan de acción implementación 
Elementos sexta dimensión de MIPG 

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Plan de acción implementación 
Elementos segunda dimensión de MIPG 

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Plan de acción SUA Direccionamiento Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Plan de acción de Gerencia Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Plan de acción implementación 
Elementos 4ta dimensión de MIPG 

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Plan de acción implementación 
Elementos 7ma dimensión de MIPG 

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

PAMEC 2022 Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Plan de acción implementación 
Elementos 5ta dimensión de MIPG 

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Cuadro de mando integral-CMI 
automatizado en el HICM

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Plan de acción SUA Información Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Proyecto para el fortalecimiento 
tecnológico, la ampliación y la custodia 
documental

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

PINAR 2028 legalizado con cronograma 
de actividades a 2022

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Plan de acción estandar en 
infraestructura de gerencia ambiente 
físico 

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Plan de acción para una eficiente 
administración de la infraestructura 

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Plan de acción SUA para estándares de 
tecnología 

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C



Plan Estratégico de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones PETI

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Plan de Tratamiento de Riesgos de 
Seguridad y Privacidad de la 
Información

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Plan de Seguridad y Privacidad de la 
Información

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Aplicativos funcionales para captura de 
tiempos, desde que el usuario llega 
hasta que sale, en todos los puntos de 

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Programa de impacto social formulado 
y legalizado a 2028

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Programa "el HICM en la comunidad" 
formulado y legalizado a 2028

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Informe de satisfacción de la población 
con actividades formativas

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Programa de "HICM Puertas abiertas" 
formulado y legalizado a 2028

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

"Programas de ciudad" formulado y 
legalizado a 2028

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Programa  "Mi responsabilidad con el 
recurso" formulado y legalizado a 2028

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Plan de austeridad Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Programa  "Manejo adecuado de 
residuos" formulado y legalizado a 2028

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

"Programa Integral de Gestión 
Ambiental (PIGA)" formulado y 
legalizado a 2028

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Plan de acción estandar que atañe a 
gerencia ambiente físico en salud 
ocupacional 

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Plan de acción gestión de contratación Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

PSFF propuesto con todos los soportes 
2028

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Informe de satisfacción de los 
empleados con la gestión de 
facturación del gasto

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Informe de satisfacción de los 
empleados con la gestión de tesoreria

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Informe de satisfacción de los 
empleados con la gestión de 
contabilidad

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Informe de satisfacción de los 
empleados con la gestión  de bienes y 
servicios  

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Informe de satisfacción de los 
empleados con la gestión de 
presupuesto

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Informe de satisfacción de los 
empleados con la gestión de 
facturación de ventas

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Proceso de cartera actualizado  Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Programa de cartera implementado Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Sistema de costo y su aplicativo 
actualizado

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Proceso de costos caracterizado y 
documentado

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Formular el programa de aprendiendo 
con los docente asistenciales a2028

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C

Proceso caracterizado y 
procedimientos documentados y 
legalizados  sobre la gestión docente 
asistencial

Calidad y planeacion Calidad y planeacion Calidad y planeacion Todo el personal 2 C
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