GESTION DEL RIESGO INSTITUCIONAL 2021

Riesgo # Proceso Tipo de Lo . . ipcié
N . Descripcion del riesgo Tipo de causas Descripcion de la causa PROBA
asociado Riesgo
1 Gestion Informacid |Generar o divulgar informacién Talento Humano - Método y Tarea No seleccién y/o desconocimiento de las fuentes de
de n errénea informacioén correctas.
necesidades No validacién de la informacidn antes de divulgarla.
de informacion No estandarizacién de _informe
5 Gestion Informacié|No garantia de reserva de Ia Talento Humano - Método y Tarea No adherencia a la Politica Informacion, 5
de n informacién tecnologias de informacién y comunicaciény ala
idad Doliicad idodl a
, , Mano de obra - Talento Humano Habilidades y competencias de la persona.
Gestion de Tecnoldgic| ., . . L, - . . . L.
3 Pérdida de informacion Magquinaria-Equipos No almacenamiento adecuado de la informacion 2
datos o L - ; . )
(ver Politica Informacién, tecnologias de informacién y
4 Gestion Mano de obra - Talento Humano Habilidades y competencias de la persona.
Tecnoldgic inaria-Equi i i i6
de 8! pérdida de informacion Maquinaria-Equipos No almacenamiento adecuado de la informacion 2
necesidades ° (ver Politica Informacién, tecnologias de informacién y
s 9 ik
Gestion Estratégic |Inadecuada identificacién y Talento Humano, métodos Desconocimiento de la politica institucional para la 3
5 de planeacién |o gestion de riesgos institucionales administracion de riesgos
6 Gestién Estratégic [Inadeacuada formulacién de Talento Humano, métodos Desconocimiento de los procesos de planeacion 3
de planeacién |0 Plan__de Accién Anual estratéeica por lideres de procesos
7 Gestion de Entrega de aire medicinal Mano de obra-talento 1. Funcionamiento inadecuado del equipo compresor
gases Clinico fuera de especificaciones humano. Materiales- insumos 2. Realizacion inadecuada de pruebas de control de 2
8 Atencion Financiero |Pérdida econdmica por Mano de obra, Mano de obra, método 3
conculio laack in o codiodo
9 Atencién Operativo |Inoportunidad en el suministro de Método Errores de inventarios, seguimiento a stock, 4
. oo Aificleodos oo 1o
10 Gestion Faltantes de inventarios. Método-Tarea. 1. Falta de recursos
de No contar con el stock Mano de obra-Talento Humano. 2. Mala planeacién
medicamentno |Operativo minimo de medicamentos y/o Materiales-Insumos. Maquinaria-Equipos  |3. Demoras o bloqueos en las entregas de los insumos P
sy dispositivos médicos por parte de los proveedores
dispositivos 4. Aumento de la demanda
C lnclucidn do niuovoc i alo clicoi
Gestion Inf _, |Reportes de informacién no Talento Humano - Método y Tarea Desconocimiento o desactualizacién de la norma.
nformacié ) . .
11 de oportunos o ausentes Respuesta de informacién por medios erréneos. 2
necesidades Retraso de las fuentes en la entrega de datos
Gestion  de . Mano de Obra- Talento Humano Maquinaria |Eventos y/o incidentes Adversos asociados a uso
) Eventos adversos asociados a . . . . o
la tecnologia . . o Equipos Mantenimiento- Infraestructura inadecuado de los equipos biomédicos o los
12 Clinico tecnologias biomédicas y de la . . 1
y la X equipos de apoyo de lainfraestructura.
N infraestructura . . - .
infraestructura Fallas stbitas de los equipos biomédicos y/o equipos de
13 Gestion  de Maquinaria Equipos Mantenimiento- Imposibilidad para prestar los servicios de salud por
la tecnologia . Suspensién de los servicios de Infraestructura Metodos- tareas. falta de servicios publicos a causa de fallas en la
y la Operativo atencién en salud infraestructura o proveedores (Energia, Agua, Gases
infraestructura Medicinales).
Gestion Informacid|Incumplimiento en la Talento Humano - * Falta de programacion y socializacion del 2
14 documental n realizacion  de transferencias Cronograma de Transferencias.
*Presamos Prolongados y sin control.
Gestion __|pérdida de documentacion en *Mal uso y poco cuidado por parte de los . )
15 Operativo i . . Habilidades y competencias, entorno. 2
documental custodia clientes internos.
16 Gestion Perdida de informacién por *Medio Ambiente, X .
. . " Incendio (accidental o provocado), terremoto,
documental Ambiental [catédstrofe natural y/o provocada en Talento Humano inundacié 1
i . . . Inundacion
el archivo central. *Infraestructura insuficiente y/o en mal estado
17 Gestion Tecnologic |Inadecuado funcionamiento del * Tecnologico. * Fallas en el funcionamiento de los diferentes 2
documental o Software de gestion documental * Mano de Obra modulos institucionale:
Gestién Informacié | Divulgar informacién falsa o no *Talento Humano *Publicar informacion al personal interno o terceros de |1
18 documental n veraz del Hospital vy informacion que reservada sin autorizacion de
1 ion . . * Fal nocimien ializacion de las norm:
o Gestio Legal Incumplimiento a de la ley de archivo *Talento Humano @ _ta.d(.a conocimiento o actializacion de las normas 2
documental Archivistica
Gestién Informacié|Incumplimiento en la Talento Humano - * Falta de programacion y socializacion del 2
20 documental n realizacién  de transferencias Cronograma de Transferencias.
*Presamos Prolongados y sin control.
Gestion _|Pérdida de documentacion en *Mal usoy poco cuidado por parte de los . )
21 Operativo . X X Habilidades y competencias, entorno. 2
documental custodia clientes internos.
22 Gestion Perdida de informacién por *Medio Ambiente, . .
. , " Incendio (accidental o provocado), terremoto,
documental Ambiental [catastrofe natural y/o provocada en Talento Humano inundacis 1
Inundacion
el archivo central. *Infraestructura insuficiente y/o en mal estado
23 Gestién Tecnologic |Inadecuado funcionamiento del * Tecnologico. * Fallas en el funcionamiento de los diferentes 2
documental (<] Softw; |* Mano de Obra modulos institucionale:
Gestion Informacid |Divulgar informacién falsa o no *Talento Humano *Publicar informacion al personal interno o terceros de |1
24 documental n veraz del Hospital vy informacion que reservada sin autorizacion de
25 Gestién L . * Falta de conocimiento o actializacion de las normas
Legal Incumplimiento a de la ley de archivo *Talento Humano o 2
documental Archivistica
Falta de conocimiento de los lineamientos
organizacionales
26 Gestion Estratégic |Incumplimiento del Plan de Talento Humano, métodos Falta de herramientas para el adecuado monitoreo y 1
de planeacién  fo Desarrollo Institucional evaluacion de resultados del Plan de accién anual y PDI
Falta de seguimiento a la planeacion estratégica




- Informacié|Desactualizacién del Plan Mano de obra - Talento Humano, Omisién de los actos administrativos que emiten los
27 Contabilidad . . ) 1
n Genperal de Contabilidad Publica dreganos de
28 Contabilidad Informacié |Incumplimiento de plazos en Mano de obra - Talento Humano, Se refiere a la extemporaneidad en la respuesta de las 1
n respuesta de reguerimjentos ici ici irigidos al
Contabilidad Informacié | Deterioro y pérdida de los soportes |Mano de obra - Talento Humano, Se refiere al extravio y/o dafio de los documentos que |1
2 n Fisicos. respaldan los diferentes hechos econdémicos, y que
Informacion Legal Incumplimiento en el reporte a Mano de obra - Talento Humano - Medio Personal insuficiente. No documentar, analizar o dar 1
30 y atencion al entes de control y respuesta a ambiente - respuesta a los tramites de PQR
31 Tesoreria . Incumplimiento en el ago . No se tiene control de los vencimientos de las
v Operativo P pag Método- tarea 2
cartera de las obligaciones v _no contar con fluio de efectivo para
32 Tesoreriay Operativo |Perdida o hurto de dineros Método- tarea Manejo inadecuado del dinero por parte del 2
L i
Gestion de . No disponibilidad de gases Mano de obra-talento 1. Falta de recursos.
33 Operativo , | 1
gases medicinales en la institucion humano, Materiales- insumos 2. Falta de planeacion en los pedido
34 Gestion de Operativo Confusion en la identificacion de los | Mano de obra-talento humano. Materiales- |1. Falta de capacitacion al personal nuevo o en 1
gases |gases insumos entrenamiento
Gestion de Financiero |Dafio del equipo compresor Mano de obra-talento humano. Equipo- 1. Manejo inadecuado del equipo 2
35 gases mantenimiento 2. falla técnica del equipo
Gestion de Operativo |Explosion tanque criogénico de Mano de obra-talento humano. Equipo- 1. Manipulacién del dispositivo por personal no 1
36 gases oxigeno mantenimiento autorizado
37 Gestion de Operativo |Fallas o ausencia de Mano de obra Método - Tarea Altos indices de accidentalidad laboral, asociados a la 4
salud implementacién de procesos, ausencia de estrategias de promociéon de la salud
Gestion de Fallas o ausencia de Mano de obra Método - Tarea Ocurrencia de enfermedades laborales que
38 salud Operativo |implementacion de procesos, requieran indemnizacién por pérdida de la capacidad 2
ocupacional procedimientos y programas laboral y/o reubicacion de puestos de trabajo,
39 Atencién Informacid |Error en la identificacion del usuario. Mano de obra, Habilidades, competencias, compromiso, ejecuciony 1
itad £ g
40 Atencion Operativo |Accidente en el area Ambiente , entorno, mano de obra, Estado de la Infraestructura, comunicacion 1
en cirugia institucional del usuario, caida o infraestructura, organizacional, conocimiento, disefio de la tarea.
Atencién Aplicacién de hemoderivado a Mano de obra, método medio ambiente o  |Habilidades y competencias, disefio de la tarea,
41 en cirugia Clinico paciente incorrecto o clasificacion entorno(laboratorio de ejecucion y confiabilidad de procesos y procedimientos. |1
incorrecta del grupo sanguineo referencia )
42 Atencién Clinico Error en la administracion y Mano de obra, Habilidades y competencias, disefio de la tarea, 2
docic ol Giod i 14
43 Atencién Operativo |Intervencion del sitio equivocado Mano de obra, Habilidades y competencias, disefio de la tarea, 1
o N .
a4 Atencién Tecnoldgic |Falla de un equipo biomédico en Equipos Disefio de la tarea, ejecucion y confiabilidad de 2
Loce
45 Atencién Operativo |Error en la identificacion del usuario. Mano de obra, Habilidades, competencias, compromiso, ejecuciony 2
" fiod fiobilidog
46 Atencion Clinico Infecciones intra hospitalarias, no Mano de obra, método, medio Habilidades, competencias, compromiso, ejecuciony 2
consulta lavado de manos del especialista ambiente o entorno confiabilidad de procesos v procedimientos.
Atencién Operativo |Perdida de registros y Mano de obra, método Habilidades y competencias, disefio de la tarea, 2
47 consulta documentos de propiedad del ejecucion y confiabilidad de procesos y procedimientos.
48 Atencion Estratégic |Pérdida de imagen institucional Mano de obra, Incremento de PQR 2
L Giod
49 Atencion Operativo |Error en la identificacién del usuario. Mano de obra, Habilidades, competencias, compromiso, ejecuciony 2
o fiobilidog
Atencion . Accidente en el drea Ambiente , entorno, mano de obra, Estado de la Infraestructura, comunicacion
50 Operativo " 2
en jnstitucional del j infraestructura organizacional, conocimiento. disefio de |a tarea
51 Atencién Clinico Aplicacién de hemoderivado a Mano de obra, método Habilidades y competencias, disefio de la tarea, 1
en paciente incorrecto o clasificacién eiecucién v confiabilidad de procesos v procedimientos
52 Atencion Informacié|Fallo en la comunicacién del Talento humano Falta de definicion de la cultura organizacional, 2
ol b i L
53 Atencion Clinico No adherencia a la Guia de Mano de obra, Habilidades y competencias, conocimiento y 2
en aislamientos método, medio ambiente o entorno actualizacion, disefio de |a tarea, ejecucion v
Atencién Perdida , o confusién con las Mano de obra, método, medio ambiente o |Habilidades y competencias, disefio de la tarea,
54 imagenes Clinico imagenes diagnosticas entorno(transcriptora ejecucion y confiabilidad de procesos y procedimientos. |2
diagndsticas externa)
55 Atencion Informacid|Riesgo de exposicién a radiacién Mano de obra, método Habilidades y competencias, disefio de la tarea, 1
dgene: n prenatal, Muier gestante eiecucién v confiabilidad de procesos v procedimientos
Atencion . . Riesgo de pérdida de equipos e Ambien ntorno, infraestructur: . . 1
56 tencio Financiero |. g P quip biente , entorno, aestructura Falta de vigilancia del drea y de controles de acceso
deene: insumos
57 Atencion en Operativo Accidente en el drea Ambiente , entorno, mano de obra, Estado de la Infraestructura, comunicacion 1
UC| - UCE institucional delusuario . caidao  linfraestructura organizacional, conocimiento, disefio de la tarea
58 Atencién en - . . . . Mano de obra, Habilidades y competencias, conocimiento y
Clinico Infecciones intra hospitalarias 2
UC| - UCE método, medio ambiente o entorno actualizacion, disefio de la tarea. ejecucion v
59 Clinico Extubacion accidental del paciente 2
Atencidn en Aplicaciéon de hemoderivado a Mano de obra, método medio ambiente o  |Habilidades y competencias, disefio de la tarea,
60 UCI - UCE Clinico paciente incorrecto o clasificacion entorno(laboratorio de ejecucion y confiabilidad de procesos y procedimientos. |1
incorrecta del grupo sanguineo referencia )
61 Clinico 2
62 Atencién en Clinico Aparicién zonas de presion Mano de obra Habilidades y competencias, disefio de la tarea, 3
) P id
63 Atencion Operativo Accidente en el drea Ambiente , entorno, mano de obra, Estado de la Infraestructura, comunicacion 5
en urgencias institucional del usuario . caidao  linfraestructura organizacional. conocimiento. disefio de la tarea
64 Atencion Clinico Aplicacién de hemoderivado a Mano de obra, método Habilidades y competencias, disefio de la tarea, 1
en urgencias paciente eiecucién v confiabilidad de procesos v procedimiento
65 Atencion Clinico No adherencia a la Guia de Mano de obra, método, medio Habilidades y competencias, conocimiento y N
en urgencias aislamientos ambiente o entorno actualizacidén, disefio de |a tarea, ejecucion v
66 Gestion Financiero |Pesabastecimiento  por  negacion|  Vencimiento de facturas Falta de Liquidez para hacer los pagos en los tiempos 5
de del oroveedor a entregar |o: acordados
67 Gestion " . . Recursos y limitaciones Financieras para aplicar los
Financiero |Perder descuentos especiales Pronto pago 3

de

descuentos




Administracion Inhabilidades y/o sanciones Vinculacion de personal que no cumple con los
68 de personal Legal por Incumplimiento de normas Mano de Obra perfiles ocupacionales. 1
legales y disposiciones
Administracion Sanciones o  demandas Mano de Obra Método - Tarea Incumplimiento en parametros de liquidacion de

69 de personal Legal laborales Incumplimiento  de prestaciones econémicas o incumplimiento en 1

normas legales y disposiciones condiciones especiales establecidas por el cddigo

70 Sanciones institucionales por Fallas
Administracion . en los procesos, procedimientos y . No afiliacién a los empleados al Sistema General de

Operativo . Mano de Obra Método - Tarea . )
de personal personas que participan en los Seguridad Social
procesos y procedimientos
Administracién |Informacié|Demandas laborales por Mal No cumplimiento de normatividad asociada a la

71 N )l ) Mano de Obra . - X - ; 1
de personal n uso de informacion propia del confidencialidad de la_informacién de oropiedad

72 Administracién |Financiero |Pérdida econémica por la no Mano de Obra No gestion de cartera generada por concepto de 1
Ao i do MAtode Toeoo : idod oo

73 Costos Legal Rendir informacion Mano de obra-Talento Por carga laboral de otros funcionarios 1
" - hconoo

74 Costos Informacid |Entrega de Informacidn incierta Mano de obra-Talento Por carga laboral de otros funcionarios 1
" o hconoo

75 Costos Ambiental Eejar. Computadores prendidos en Materiales-insumos Dafio directo a un recurso natural o al ecosistema 1
v orario

76 Gestion Listado de medicamentos y Humano, método- Tarea 1. No actualizacién permanente del listado bésico.
de Operativo |dispositivos médicos institucional 2. Fallas en el proceso de seleccidn y/o falta de 1
medicamentno no adecuado a los servicios aprobacién del COFYTE para su adquisicién.

Gestion . Método-Tarea. 1. Poco personal o no disponibilidad para realizar
Errores en la recepcién ) .
de . . . Mano de obra-Talento Humano. el control adecuado a la mercancia recibida.
. . técnica y/o administrativa de X
77 medicamentno |Operativo . . - Materiales-Insumos. 2. Aumento en la demanda y/o alto volumen de 2
los medicamentos y dispositivos . )
sy A insumos y/o medicamentos.
. - médicos ¢
dispositivos 3. _Entreca de mercancia_por el proveedor en
1. Falta de claridad en la informacién de las fechas de
vencimiento de los medicamentos o dispositivos
Gestion médicos.
de Método-Tarea. ién i i
g ) Vencimiento de  medicamentos de ob | 2. Gestion inoportuna para cambios.

78 medicamentno |Operativo y/o dispositivos médicos Mano de o 'ra-'l"a ento' Humano. 3. Falta de planeacién de maximos y minimos. 1
sy Maquinaria-Equipos. 4. Baja Rotacion
dispositivos 5. Cambios en las pautas de manejo farmacolégico de

pacientes (Cambio de guias)

79 Gestion Mano de obra. Talento Humano. 1. Inadecuada seleccién de proveedores.
de Fallas o alteraciones de Método-Tarea. Materiales-Insumos 2. No realizar adecuadamente recepcién técnica.
medicamentno |Clinico Calidad  en medicamentos y/o Magquinaria-Equipos 3. Falta de capacitacién al personal en el uso de los 2
sy dispositivos médicos medicamentos o dispositivo médico.
dispositivos 4. _Almacenamiento baio _condiciones
Gestion Mano de obra. Talento Humano. 1. Falta de asignacion de funciones al personal del
de Inoportunidad en la  entrega |Método-Tarea. Materiales-Insumos servicio.

80 medicamentno |Operativo |de medicamentos y/o dispositivos 2. Aumento de la demanda. 2
sy médicos. 3. Estandar de personal, no acorde.
dispositivos 4, Falta de capacitacion del personal
Gestion Mano de obra-Talento Humano. 1. Falta de rotulacién o rétulo errado
de ) Método-Tarea. 2. Mal almacenamiento.

. - Entrega de un medicamento . T . X L

81 medicamentno |Clinico equivocado Materiales-Insumos. Maquinaria-Equipos. ~ |3. No realizar la entrega con verificacién (entrega mano |1
sy a mano).
dispositivos 4, Carga laboral

82 Gestion Mano de obra-Talento Humano. 1. Falta de registros inventario.
de Financiero Pérdidas de medicamentos y Método-Tarea. Mantenimiento- 2. Hurto.
medicamentno dispositivos médicos Infraestructura 3. No devoluciones de medicamentos o dispositivos
Ee¥tom adi Lal
p Mano de obra-Talento Humano. 1. Falta de recursos.

83 N g Legal Incumplimiento de requisitos de Método-Tarea. 2. Falta de conocimiento. )
medicamentno |lega habilitacion Medio ambiente- Entorno 3. Falta de autoevaluacién.

iv Y 4. Cambios normativos.
Gestion Mano de obra-Talento Humano. o B
d Método-Tarea. 1. Desconocimiento de la normatividad.
e
Incumplimiento de reportes inaria-Equi 2. Falta de planeacion y control de las frecuencias de los

84 medicamentno |Legal p, P Maquinaria-Equipos. p y
sy normativos Medio ambiente- Entorno reportes.

. - 3. Falta de capacitacion al personal.
dispositivos

85 Gestion Legal Incumplimiento en el Mano de obra-Talento humano. 1. Falta de capacitacion al personal. 1
de seguimiento a los contratos Método-tarea. 2. Alta carga laboral.

Gestion Financiero |Reporte extempordneo de Maquinaria - Equipos Mano de obra - talento |1. Tecnologia no adecuada para la gestion de los 1

86 de tecnologias NO PBS a las reportes de tecnologias NO PBS.

Gestion  de Método-Tarea. Maquinaria Equipos Procedimientos y protocolos de mantenimientos
la tecnologia | Tecnoldgic ., Mantenimiento- Infraestructura Medio inadecuados o insuficientes.

87 Fallas en la tecnologia . . - 1
y la o Ambiente- Entorno Incumplimiento de los planes de mantenimiento y
infraestructura control control metrolégico.

88 Gestion  de Materiales - Insumos Mano de obra y talento |Repuestos o insumos de mantenimiento de mala

i Tecnoldgic imi i i fi i
la tecnologia 8! Fallas en la tecnologia humano. mantenimiento e inmfraestructura. |calidad Dafios provocados por uso inadecuado, por |,
y la o personal no capacitado, Dafios por inundacién,
inf " : Ao i inad "

89 Gestion  de Operativo Incorrecta seleccién y compra de Mano de Obra- Talento Humano Personal no capacitado para la evalucion de la ficha 1
la tecnologia tecnologia Método-Tarea tecnica de los equipos a comorar, Falta de protocolo:

90 Gestién Informacid |Incumplimiento en la emision de *Talento Humano *Demora en la elaboracion y/o aprobacion de 1
4 ol " "

91 Gestion Estratégic |Inversion de recursos en Talento Humano, métodos Falta de planeacion y control institucional 1
de planeacién 0 provectos no alineados al Plan de Desconocimiento de los procesos de planeacion




Imcumplimiento, inoportunidad o

Falta de planificacidn para el registro, consolidacion y

Informacié elaboracion de informes de los hechos econdmicos
92 Contabilidad inexactitud en la presentacion de Mano de obra - Talento Humano PP
n X X X desarrollados por la institucion.
informes financieros Entrega de informacion de las diferentes areas posterior
Contabilidad Informacid |Inoportunidad en el envio de Mano de obra - Talento Humano Entrega inoportuna de facturas, cuentas de cobroy 1
93 n informacion a la DIAN y organos de notas credito al area de contabilidad por parte de
94 Contabilidad Informacié |Cambios en regulacion contable y Mano de obra - Inestabilidad juridica y constantes cambios en las |1
o Tolonio Uicaoog ac
Informacién Informacié desinformado Y Mano de obra - Talento Humano - Medio  |falta de disponibilidad de recurso humana en el |1
95 y atencién al n Orientacién inadecuada en los Ambiente - SIAU. No publicacién de derechos y deberes de
Tesoreria — P ) : —
96 v Operativo |Recepcion de Dinero falso Mano de obra No verificacion del dinero recibido 1
cartera Talento humano- Materiales
97 Tesoreriay Operativo |Riesgo de iliquidez Método- tarea No realizar una adecuada planeacién del flujo de caja 1
Tesoreria j i
98 y Salud Posturas prolongadas, Método- tarea Largas jornadas laborales, permanencia en una 1
cartera Ocupacion movimientos misma posicién durante la iornada
Gestion de Salud Mano de obra-talento 1. Falta de dispositivos de seguridad-sujecién
9 gases Ocupacion |Caida de cilindros humano. Materiales- insumos 2. Manejo inadecuado de los cilindros 1
100 Gestion de Salud Perdida de la audicién Materiales-insumos 1. Falta de elementos de proteccion personal (tapa 1
,,,,, Ocvnocicn aidac)
Gestion de . . . Mano de obra-talento humano. 1. Inadecuada rotacién de cilindros
101 Operativo |Vencimiento de gases medicinales
gases 2. Falta de verificacién de las fechas de vencimiento
Gestion de Legal Incumplimiento de normas Mano de Obra Método - Tarea Incumplimiento de la normatividad en Seguridad y |1
102 salud legales vy disposiciones Salud en el Trabajo.
103 Gestion de Estratéei Probabilidad de perdidas Mano de Obra Método - Tarea Diagnostico y Planeacion inadecuada para la
stratégic
salud 8 producto de definiciones elaboracion de programas en SST 1
o
ocupacional estratégicas inadecuadas vy errores
Riesgos por virus informaticos,
Gestion de vandalismo, ocio en redes Disponibilidad y uso de protocolos, disefio de la
108 salud Tecnologic informéticas, fraudes, intrusiones Mano de Obra Método - Tarea tarea (manual, instructivo, entrenamiento), ejecucion y
ocupacional o por hackers, dafio o perdida de confiabilidad de procesos y procedimientos
informacién, cambio de establecidos, controles
Probabilidad de ocurrencia de
Gestion de io (i i
acto voluntario(intencional), por , Oportunidad y calidad de materiales, insumos y
105 salud Fraude el cual unapersona o grupo de Mano de Obra Método - Tarea . L . X Y 1
. dispositivos; software y herramientas informaticas
ocupacional personas, consejeros, directivos o
empleados v/o terceras partes.
106 Cualquier condicién o circunstancia
Gestién de enqueun elemento, producto,
salud Ambiental [sustancia, instalacion o proceso Mano de Obra Método - Tarea Dafio al medio ambiente 1
ocupacional pueda ocasionar un dafio directo a
la cantidad y/o calidad de un recurso
107 Atencién Operativo |Perdida de pertenencias del usuario Mano de obra, Habilidades y competencias, disefio de la tarea, 1
Atad L
108 Atenuor? Clinico Infecciones intra hospitalarias Mano de obra, método, medio Habllldade? y comupetenaas, conocimiento y 1
encirugia ambiente o entorno actualizacion, disefio de la tarea, ejecucion v
109 Atencién Informacié|Perdida de registros y Mano de obra, método Habilidades y competencias, disefio de la tarea, 1
en cirugia n documentos de propiedad del ejecucion y confiabilidad de procesos y procedimientos.
Atencion Mano de obra, método, medio ambiente o |Habilidades y competencias, disefio de la tarea,
110 en cirugia Clinico Perdida muestras de laboratorio entorno(laboratorio de ejecucion y confiabilidad de procesos y procedimientos. |1
referencia )
111 Atencién Clinico Extubacion accidental del paciente Mano de obra, Habilidades y competencias, disefio de la tarea, 1
o . .
112 Atencién Operativo |No realizacién del acto quirtrgico Mano de obra, Disefio de la tarea, ejecuciéon y confiabilidad de 2
L Giod
113 Atencion Operativo |Distribucién de dispositivo no estéril Mano de obra, Habilidades y competencias, disefio de la tarea, 1
o . .
114 Atencion Operativo |Trasgresion de las normas de Talento humano Habilidades y competencias, disefio de la tarea, 2
L . .
115 Atencién Operativo Accidente en el érea Ambiente , entorno, mano de obra, Ambiente , entorno, mano de obra, infraestructura,,
consylta institucional del ysuario ., caidao linfraestructura método y tarea.
116 Atencion Operativo |Perdida de pertenencias del usuario Mano de obra, Habilidades y competencias, disefio de la tarea, 1
Atad L
117 Atencién Clinico Infecciones intra hospitalarias Mano de obra, método, medio Habilidades y competencias, conocimiento y 2
en ambiente o entorno actualizacion, disefio de la tarea. ejecucion v
118 Atencién Operativo |Perdida de registros y Mano de obra, método Habilidades y competencias, disefio de la tarea, 2
en documentos de propiedad del ejecucioén y confiabilidad de procesos y procedimientos.
Atencion Mano de obra, método, medio ambiente o |Habilidades y competencias, disefio de la tarea,
119 en Clinico Perdida muestras de laboratorio entorno(laboratorio de ejecucion y confiabilidad de procesos y procedimientos. |1
hospitalizacion referencia )
120 Atencion Clinico No realizacién del estudio o Mano de obra, Disefio de la tarea, ejecuciéon y confiabilidad de 1
Giod
121 Atencién Tecnoldgic |Fallo de equipos biomédicos Mantenimiento Fallo en el mantenimiento preventivo o correctivo 1
o
i6 Informacié 6 ili i i j i6
122 Atencion Erroren la identificacién del usuario. Mano de obra, método Habilidades, competencias, compromiso, ejecuciény 1
dgene: n confiabilidad de procesos v procedimiento:
Atencién . Accidente en el drea Ambiente , entorno, Estado de la Infraestructura, comunicacion
123 Operativo 1
dgene: institucional del usuario . caidao mano de obra. infraestructura organizacional. conocimiento. disefio de la tarea
124 Atencion . . . . Mano de obra, método Habilidades y competencias, disefio de la tarea,
Operativo |Perdida de pertenencias del usuario 1
dgene: controles
125 Atencién Clinico Infecciones intra hospitalarias Mano de obra, Habilidades y competencias, conocimiento y 1
dgene: método, medio ambiente o entorno actualizacion, disefio de la tarea. ejecucion v
Atencion Informacié|Perdida de registros y Mano de obra, método Habilidades y competencias, disefio de la tarea, 1
126 imagenes n documentos de propiedad del ejecucioén y confiabilidad de procesos y procedimientos.




127 Operativo No cumplimiento de las de Mano de obra, método Habilidades y competencias, disefio de la tarea,
Indicaciones de preparacion eiecucién v confiabilidad de procesos v procedimientos
128 Clinico Error en la administracidn y dosis de Mano de obra, método Habilidades y competencias, disefio de la tarea,
medio de contraste eiecucién v confiabilidad de procesos v procedimientos
Salud Riesgo de agresion directa por un Ambiente , entorno, infraestructura - N .
129 8! 8! P Falta de vigilancia del rea y de controles de acceso
Qcupacion lusuario o visitante
130 Atencion en Informacié|Error en la identificacion del usuario.. Mano de obra, Habilidades, competencias, compromiso, ejecuciony
I diad fiohilidod
131 Atencion en Operativo |Perdida de pertenencias del usuario Mano de obra, Habilidades y competencias, disefio de la tarea,
) diad L
Atencion en Informacié|Perdida de registros y Mano de obra, método Habilidades y competencias, disefio de la tarea,
132 UCI - UCE n documentos de propiedad del ejecucidn y confiabilidad de procesos y procedimientos.
133 Atencidn en Mano de obra, método, medio ambiente o  |Habilidades y competencias, disefio de la tarea,
UCI - UCE Clinico Perdida muestras de laboratorio entorno(laboratorio de ejecucion y confiabilidad de procesos y procedimientos.
referencia )
134 Clinico
135 Atencion Informacié|Error en la identificacion del usuario. Mano de obra, Habilidades, competencias, compromiso, ejecuciény
. o codiodo 3 Jog
136 Atencion Operativo |Perdida de pertenencias del usuario Mano de obra, Habilidades y competencias, disefio de la tarea,
. codiodo L
137 Atencion Clinico Infecciones intra hospitalarias Mano de obra, Habilidades y competencias, conocimiento y
en urgencias método. medio ambiente o entorno actualizacion. disefio de la tarea. eiecucidn v
Atencion Informacié|Perdida de registros y Mano de obra, método Habilidades y competencias, disefio de la tarea,
138 enurgencias  |n documentos de propiedad del ejecucion y confiabilidad de procesos y procedimientos.
139 Atencion Mano de obra, método, medio ambiente o |Habilidades y competencias, disefio de la tarea,
en urgencias  |Clinico Perdida muestras de laboratorio entorno(laboratorio de ejecucion y confiabilidad de procesos y procedimientos.
referencia )
140 Atencion Clinico Error en la administracion y Mano de obra, Habilidades y competencias, disefio de la tarea,
o docic do codiodo alccucidn o
141 Atencion Tecnoldgic |Fallo de equipos biomédicos Mantenimiento Fallo en el mantenimiento preventivo o correctivo
. - o coinas
142 Gestion . " Medio Ambiente- Entorno Fallas en el sistema de drenaje de aguas y de bombeo de
Ambiental [Inundacién
de los 0ozos séoticos v aguas fredticas
143 dGestlon Legal Minuta contractual poco clara Método-Tarea Prioridad o disefio de la minuta
e
i6 Corrupcié
144 dGestlon P Aumento en costos Sobornos Ofrecimientos de Dadivas para favorecer una compra
e n
i6 i asto desmedido de los elementos e insumos
145 Gestion Fraude Gasto desmedido de insumos Entregar insumos para uso personal o 8
de gasto desmedido entregados
i6 Informacié imi i
146 Gestion Omitir informacién Reporte inoportunos No reportar los movimientos de entradas y salidas de
de n insumos al almacén
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Valoracié |Zona de i6 itici
BILIDAD IMPACTO e FECHA PROBABILIDAD IMPACTO VEEREED || 2@k
Criticidad Riesgo del Riesgo
3 MAYOR EXTREMO
OCASIONA|
A oct-21 2 RARO 3 MAYOR 6 MEDIO
ocasional  |cATAsTROFIC
4o EXTREMO oct-21 2 RARO 3 MAYOR 6 MEDIO
CATASTROFIC
RARO | 4]0 ALTO oct-21 2 RARO 3 MAYOR 6 MEDIO
CATASTROFIC
RARO | 4| ALTO oct-21 2 RARO 3 MAYOR 6 MEDIO
OCASIONA| 3 MAYOR ALTO
| oct-21 2 RARO 3 MAYOR 6 MEDIO
OCAS'ONT 3 MAYOR ALTO oct-21 2 RARO 3 MAYOR 6 MEDIO
CATASTROFIC
RARO | 4|, ALTO oct-21 2 RARO 3 MAYOR 6 MEDIO
OCASIONA| 3] MAYOR ALTO oct-21 2 RARO 3 MAYOR 6 MEDIO
.
FRECUENT| 2| MODERADO ALTO oct-21 2 RARO 3 MAYOR 6 MEDIO
c
RARO |3 MAYOR 6 MEDIO oct-21 1 REMOTA 2 MODERADO 2 BAIO
RARO |3 MAYOR 6 MEDIO oct-21 1 REMOTA 2 MODERADO 2 BAIO
REMOTA| 3 MAYOR 3 MEDIO oct-21 1 REMOTA 2 MODERADO 2 BAIO
REMOTA| 3 MAYOR 3 MEDIO oct-21 1 REMOTA 2 MODERADO 2 BAIO
RARO | 2| MODERADO 4 MEDIO
oct-21 1 REMOTA 2 MODERADO 2 BAJO
RARO | 2| MODERADO 4 MEDIO oct-21 1 REMOTA 2 MODERADO 2 BAIO
CATASTROFIC
REMOTA| 4 |0 4 MEDIO oct-21 1 REMOTA 2 MODERADO 2 BAIO
RARO | 2| MoDERADO 4 MEDIO oct-21 1 REMOTA 2 MODERADO 2 BAIO
REMOTA| 3 MAYOR 3 MEDIO
oct-21 1 REMOTA 2 MODERADO 2 BAIO
RARO | 2| MoDERADO 4 MEDIO oct-21 1 REMOTA 2 MODERADO 2 BAIO
RARO | 2| MODERADO 4 MEDIO
oct-21 1 REMOTA 2 MODERADO 2 BAIO
RARO | 2| MODERADO 4 MEDIO oct-21 1 REMOTA 2 MODERADO 2 BAJO
CATASTROFIC
REMOTA| 4 |0 4 MEDIO oct-21 1 REMOTA 2 MODERADO 2 BAJO
RARO | 2| MODERADO 4 MEDIO oct-21 1 REMOTA 2 MODERADO 2 BAIO
REMOTA| 3 MAYOR 3 MEDIO
oct-21 1 REMOTA 2 MODERADO 2 BAJO
RARO | 2| MODERADO 4 MEDIO oct-21 1 REMOTA 2 MODERADO 2 BAIO
REMOTA| 3 MAYOR 3 MEDIO oct-21 1 REMOTA 2 MODERADO 2 BAIO




REMOTA| 3 MAYOR MEDIO
REMOTA| 3 MAYOR MEDIO
REMOTA| 3 MAYOR MEDIO
REMOTA| 3 MAYOR MEDIO
RARO | 2| MODERADO MEDIO
RARO | 2| mMODERADO MEDIO
REMOTA| 4 SATASTROF'C MEDIO
REMOTA| 3 MAYOR MEDIO
RARO |3 MAYOR MEDIO
REMOTA] 4 [CATASTROFIC MEDIO
o]
FRECUENT [ 1 MENOR MEDIO
E
RARO |3 MAYOR MEDIO
REMOTA| 4 | CATASTROFIC MEDIO
a
REMOTA| 4 |CATASTROFIC MEDIO
o]
CATASTROFIC
REMOTA| 4 |O MEDIO
RARO | 2| MODERADO MEDIO
REMOTA| 4 | CATASTROFIC MEDIO
a
RARO | 2| MODERADO MEDIO
N.A. 3 N.A. MEDIO
N.A. 3 N.A. MEDIO
N.A. 2 N.A. MEDIO
RARO | 2| MODERADO MEDIO
RARO | 2| MODERADO MEDIO
RARO | 2| MODERADO MEDIO
REMOTA| 4 EATASTROF'C MEDIO
RARO | 2| MODERADO MEDIO
rar0 | 2| mopERADO MEDIO
RARO | 2| MODERADO MEDIO
REMOTA| 3 MAYOR MEDIO
remora| 3 MAYOR MEDIO
REMOTA| 3 MAYOR MEDIO
RARO | 2| MODERADO MEDIO
|__RARO {21 MODERADO MEDIO |
CATASTROFIC
REMOTA| 4 |0 MEDIO
|__RARO | 2| MODERADQ MEDIO |
OCASIONA| 2| MODERADO MEDIO
.
RARO | 2| MODERADO MEDIO
REMOTA| 4 EATASTROF'C MEDIO
RARO | 2| MODERADO MEDIO
RARO | 2| MODERADO MEDIO
OCASIONA|
| 2| voperapo MEDIO
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REMOTA MODERADO BAJO
REMOTA MODERADO BAJO
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REMOTA MODERADO BAJO
REMOTA MODERADO BAJO
REMOTA MODERADO BAJO
REMOTA MODERADO BAJO
REMOTA MODERADO BAJO




REMOTA| 2| MODERADO BAJO
REMOTA| 2| MODERADO BAJO
REMOTA | 2| MODERADO BAJO
REMOTA | 2| MODERADO BAJO
REMOTA | 1 MENOR BAJO
REMOTA | 1 MENOR BAJO
REMOTA | 1 MENOR BAJO
REMOTA | 1 MENOR BAJO
REMOTA | 1 MENOR BAJO
RARO 1 MENOR BAJO
REMOTA | 1 MENOR BAJO
RARO 1 MENOR BAJO
RARO 1 MENOR BAJO
REMOTA | 2| MODERADO BAJO
REMOTA | 1 MENOR BAJO
REMOTA | 2| MODERADO BAJO
REMOTA | 2| MODERADO BAJO
REMOTA | 2| MODERADO BAJO
REMOTA | 1 MENOR BAJO
REMOTA | 2| MODERADO BAJO
#{REF! 2| MODERADO BAJO
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REMOTA MODERADO BAJO
REMOTA MENOR BAJO
REMOTA MENOR BAJO
REMOTA MENOR BAJO
REMOTA MENOR BAJO
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RARO MENOR BAJO
REMOTA MENOR BAJO
RARO MENOR BAJO
RARO MENOR BAJO
REMOTA MODERADO BAJO
REMOTA MENOR BAJO
REMOTA MODERADO BAJO
REMOTA MODERADO BAJO
REMOTA MODERADO BAJO
REMOTA MENOR BAJO
REMOTA MODERADO BAJO
#iREF! MODERADO BAJO
REMOTA MODERADO BAJO
REMOTA MODERADO BAJO
REMOTA MODERADO BAJO




REMOTA | 1 MENOR BAJO
REMOTA | 1 MENOR BAJO
REMOTA | 2| MODERADO BAJO
REMOTA | 1 MENOR BAJO
REMOTA | 1 MENOR BAJO
REMOTA | 1 MENOR BAJO
REMOTA | 1 MENOR BAJO
REMOTA | 2| MODERADO BAJO
REMOTA | 1 MENOR BAJO
REMOTA | 2| MODERADO BAJO
REMOTA | 2| MODERADO BAJO
REMOTA | 2| MODERADO BAJO
REMOTA | 1 MENOR BAJO
REMOTA | 1 MENOR BAJO
REMOTA | 1 MENOR BAJO
REMOTA | 1 MENOR BAJO
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REMOTA | 2| MODERADO BAJO
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RARO 1 MENOR BAJO
REMOTA | 1 MENOR BAJO

RARO 1 MENOR BAJO

N.A. 1 N.A. BAJO
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REMOTA | 1 MENOR BAJO
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RARO MENOR BAJO
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RARO MENOR BAJO

RARO MENOR BAJO
REMOTA MENOR BAJO
REMOTA MENOR BAJO
REMOTA MENOR BAJO
REMOTA MENOR BAJO
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REMOTA MENOR BAJO
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REMOTA MENOR BAJO




REMOTA MENOR BAJO

RARO MENOR BAJO
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