‘ PORTAFOLIO DE . NOMBRE INDICADOR
LINEA O PROGRAMA INDICADOR LINEA Incremento de servicios " Oferta de servicios META 12.50%
SERVICIOS DE LiNEA ’
Diversificar la oferta de servicios pediatricos, fortalecer los servicios
subespecializados y quirargicos para la poblacién pediétrica e
OBJETIVO CORPORATIVO implementar otros tipos de servicios a poblacién diferente al objeto PRESUPUESTO $ 16,950,716 RESPONSABLE DIRECCION ASISTENCIAL
social, para mejorar los ingresos, dando respuesta a los requerimientos
de la comunidad y de las Entidades aseguradoras
OBIJETIVO PRESUPUESTO
PROYECTO ESTRATEGICO RAZON ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO PROCESO PLAZO RESPONSABLE |PRODUCTOS O RESULTADOS INDICADOR META INDICADOR DE CADA
EVIDENCIA
Direccion prestacion de . Plan de suficiencia de personal
L 08/04/2022 DIRECTOR MEDICO L 100% 168,881.00
servicios especialista para CE
Formulando y realizando estrategias bi ., tacion d P i6n d tividad ‘ecutad
para una contratacién mas eficiente freccion prestacion de 03/11/2022 DIRECTOR MEDICO roporcion de actlvidaces ejecutadas 90% 4,053,150.00
- servicios del plan de suficiencia de especialistas
de los especialistas
Direcci6 tacion d . | t ductividad |
freccion pr-e-S acion de 03/11/2022 DIRECTOR MEDICO ncrerﬁe'n 0 productividad persona 5% 2,026,575.00
servicios especialista en CE
PROFESIONAL EN Documento con relatoria de
Facturacion venta 19/04/2022 ADMISIONES Y estrategias v controles a las agendas 100% 146,472.00
FACTURACION slasy s
Formulando y realizando estrategias PROFESIONAL EN Infe i tral d trol |
de control a las agendas de los Facturacién venta 25/11/2022 ADMISIONES Y n °rdmed ”}f‘?j ral de controles afa 100% 878,838.00
especialistas FACTURACION agenda definidos
PROFESIONAL EN Incremento productividad del servicio
Facturacion venta 25/11/2022 ADMISIONES Y de CE P 5% 439,419.00
FACTURACION
.. " LIDER DE PLANEACION |Procesos y procedimientos de CE 5
Caracterizando el proceso de CE Planeacién y calidad 29/04/2022 Y CALIDAD especializada 100% 500,000.00
especializada, documentando sus Evaluacion de adh 2 satisfacton
procedimientos y matriz de control , i LIDER DE PLANEACION va uacpn A?a erencia satisfactoria a
Planeacién y calidad 26/05/2022 la capacitacion de proceso consulta 90%
Y CALIDAD P
especializada 253,164.56
DIRECTOR(A) Informe mensual de la funcionalidad
R ) 9
Realizar el ajuste al Direccién gestion de apoyo 24/11/2022 ADMINISTRATIVO(A) Y del CALL CENTER 90% 896,597.00
. FINANCIERO
servicio de CE para la . . .
ocupacion total de la Garantizando la funcionalidad y PROFESIONAL EN
of‘;rta de hov dia operatividad del CALL CENTER GERENCIA DE Inf d tisfaccion de |
v GESIS 24/11/2022 SISTEMAS DE u”sfar:?:s ;r‘:'ael'scchcL'ngTeE:S 90% 100,000.00
INFORMACION EN
SALUD
Caracterizando el proceso de ., . LIDER DE PLANEACION |Procesos y procedimientos de Control o
Aumentar la controles a la funcionalidad y Planeacién y calidad 27/05/2022 Y CALIDAD al CALL CENTER 100% 500,000.00
rentabilidad social y produccién del CALL CENTER y Evaluacion de adh 3 satisfacton
. ) ) L valuacién de adherencia satisfactoria a
. . financiera por mejorar documentando sus procedimientos LIDER DE PLANEACION
Disponer de servicios en CE . p_ . ) . P v Planeacion y calidad 30/06/2022 la capacitacion del proceso del CALL 90%
) la utilizacion de la matriz de control Y CALIDAD
que cubran las necesidades . R CENTER 253,164.56
, ~, capacidad instalada -
Consulta de la demas poblacién en . X
ambulatoria general propendiendo por el disponible y generar PROFESIONAL EN Informe cumplimiento campafia de
. S mas ingresos por . o Gestidn de comunicaciones 03/06/2022 COMUNICACIONES E . L, P P 100% 2,060,000.00
especializada pleno ejercicio de sus . L. Realizando campafiana de divulgacion
L disponer de servicios ) L IMAGEN CORPORATIVA
derechos con accesibilidad, divulgacion interna y externa para
. . en CE que cubran las .
seguridad y oportunidad ) conocimiento de todos los PROFESIONAL EN
necesidades de la . .
demés poblacién en empleados y comunidad de Call GERENCIA DE Informe de adherencia de los
general center y especialidades GESIS 15/06/2022 SISTEMAS DE empleados con la campafia CALL 10% 100,000.00
INFORMACION EN  |CENTER y especialidades
SALUD
G tizando la funci lidad de | INGENIERO DE
p:::a '\Z;gBo a funcionalidad de fa Sisteras 30/11/2022 STEMAS Pagina WEB funcional 100% 73,236.00




PORTAFOLIO DE

NOMBRE INDICADOR

LINEA O PROGRAMA INDICADOR LINEA Incremento de servicios " Oferta de servicios META 12.50%
SERVICIOS DE LiNEA ’
Diversificar la oferta de servicios pediatricos, fortalecer los servicios
subespecializados y quirargicos para la poblacién pediétrica e
OBJETIVO CORPORATIVO implementar otros tipos de servicios a poblacién diferente al objeto PRESUPUESTO $ 16,950,716 RESPONSABLE DIRECCION ASISTENCIAL
social, para mejorar los ingresos, dando respuesta a los requerimientos
de la comunidad y de las Entidades aseguradoras
OBIJETIVO PRESUPUESTO
PROYECTO ESTRATEGICO RAZON ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO PROCESO PLAZO RESPONSABLE |PRODUCTOS O RESULTADOS INDICADOR META INDICADOR DE CADA
EVIDENCIA
Con t it g 4 ol e PROFESIONAL EN
HABEAS DApTA re uerimiZntos de Gestién de comunicaciones 30/11/2022 COMUNICACIONES E Contenido Pagina WEB 100% 60,000.00
yred IMAGEN CORPORATIVA
norma
Proponiendo ampliacién horarios de » ) LIDER DE PLANEACION L . .
atencion en CE Planeacion y calidad 01/06/2022 Y CALIDAD Proyecto ampliacién horarios CE 100% 500,000.00
Realizar el ajuste al Actualizacion del to de UCI LIDER DE PLANEACION
servicio de CE por ctualizacion del proyecto de Planeacion y calidad 29/07/2022 Proyecto actualizado de UCI neonatos 100% 500,000.00
S o neonatos Y CALIDAD
ampliacién horarios de
atencion Proyecto servicio de Consulta Proyecto apertura consulta por
bulatori édi l, ., . LIDER DE PLANEACION| N .
am _u_a o_na por m§ co fge“era Planeacién y calidad 25/05/2022 médico general, nutricionista, trabajo 100% 500,000.00
nutricionista, trabajo social y Y CALIDAD N . .
R , social y psicologia
psicologia
Ofertando la apertura de nuevas ., " LIDER DE PLANEACION |Apertura minimo consulta . .
Pl lidad 24/08/2022 Portafolio REPS actualizad 100% 500,000.00
especialidades en CE aneacion y calida 108/ Y CALIDAD especialistas (2) ortatolio actualizado ? ’
DIRECTOR(A)
Direccién gestion de apoyo 03/10/2022 ADMINISTRATIVO(A) Y |Apertura minimo 3 consultorios 90% 896,597.00
L X Reorganizando dreas subutilizadas FINANCIERO
Ampliacién de capacidad del Hospital
instalada para Consulta LIDER DE PLANEACION
" . . . o
Externa Planeacién y calidad 04/10/2022 Y CALIDAD Portafolio REPS 3 consultorios 100% 500,000.00
Potencializando el proceso de L, R TRABAJADOR(A) Proceso SIAUF documentado y o
ATENCION E INFORMACION como un Informacién al usuario 04/05/2022 SOCIAL legalizado s 291,457.00
SIAUF que trabaje la caracterizacion TRABAJADOR(A Evaluacién de adh ia satisfactori
de la poblacién potencial para la CE Informacién al usuario 22/06/2022 ) va uacpn A?a erencia satistactoria a 90%
- SOCIAL la capacitacion del proceso del SIAUF
general y especialista y la postventa 253,164.56
Mejorar los ingresos
. por la oferta de un
Disponer en el HICM de una -
servicio
central de mezclas )
oncoldgicas y no oncoldgicas complementario a la Formular y gestionar |Ajuste de la propuesta para la
tencidn hospitalari LIDER DE PLANEACION |P to ad ion de la CENTRAL
Central de mezclas para abastecer los atencion hospltalariay proyecto para la central [adecuacién de la CENTRAL DE Planeacion y calidad 01/09/2022 royecto adecuacion ce a 100% 500,000.00

requerimientos de los
pacientes y usuarios con
seguridad y oportunidad

oncoldgica no
disponible buscando la
integralidad de la
atencion y el impacto
social

de mezclas

MEZCLAS del servicio farmacéutico

Y CALIDAD

DE MEZCLAS del servicio farmacéutico




Integralidad modelo de

NOMBRE INDICADOR

LINEA O PROGRAMA GESTION CLINICA | INDICADOR LINEA = 2 Paciente trazador META 12.50%
atencion DE LINEA
OBIJETIVO CORPORATIVO Renovar e innovar la gestion clinica para sistematizar y ordenar los PRESUPUESTO S 31,752,992,492| RESPONSABLE DIRECCION ASISTENCIAL
OBIJETIVO 2 PRODUCTOS O RESULTADOS META INDICADOR | PRESUPUESTO DE
PROYECTO . RAZON ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO PROCESO PLAZO RESPONSABLE INDICADORES ACTIVIDAD
ESTRATEGICO ACTIVIDAD ACTIVIDAD CADA EVIDENCIA
Actualizar el modelo de Actualizando, documentando y LIDER DE PLANEACION
) . ) - o
tencién con socializando el modelo de atencién Planeacién y calidad 10/03/2022 Y CALIDAD Modelo de atencién escrito 100% 250,000.00
responsabilidad social, desde el ingreso garantizando la i0 i
esponsabili c! e : |. .g g ntizando y . LIDER DE PLANEACION Eva{luauoqde adheren'cla 5
centrado en el usuario y accesibilidad e incluyendo la Planeacidn y calidad 05/05/2022 Y CALIDAD satisfactoria a la capacitacion del 90% 253,164.56
su nucleo familiar, con caracterizacion de los procesos modelo de atencidn definido
Formulando y gestionando un
proyecto de CIENCIAY .
: L, . LIDER DE PLANEACION Relatoria del proyecto CyT formato o
TECNOLC.)GIA” parala Planeacién y calidad 20/05/2022 Y CALIDAD interno CHICM Proyecto de CyT 100% 250,000.00
automatizacion del modelo de
atencion
Definiendo las funciones de -, . LIDER DE PLANEACION Propuesta de funciones de
Pl lidad 24/02/2022 100% 250,000.00
Mercadeo y venta aneacionyy calida /02/20 Y CALIDAD mercadeo y venta 0% 0,000.0
Gestionando la produccién de MEDICO COORD
Mini 1500 C Itas di
consultas de especialistas con Consulta especializada 30/11/2022 ESPECIALIDADES es'”e':i’gnstioal :‘:: asde 90% 900,000,000.00
calidad y calidez MEDICAS P
Gestionando la produccién de MEDICO COORD
L .p K Cirugias 30/11/2022 ESPECIALIDADES Minimo 90 cirugias al mes 90% 1,439,307,692.00
Cirugias con calidad y calidez .
MEDICAS
PROFESIONAL Costo promedio del servicio de Proporcién de aumento del costo en
Farmacia 30/11/2022 QUIMICO(A) farmacia de 57.113.129 pesos farr:acia 1% 452,335,981.68
FARMACEUTICO(A) mensuales
Conteniendo el gasto en el PROFESIONAL Costo promedio de las Proporcion de aumento de la
servicio farmacéutico Farmacia 30/11/2022 QUIMICO(A) adquisiciones del servicio de ad Zisicio’n en farmacia 1% 3,000,000,000.00
FARMACEUTICO(A) farmacia de 250.000.000 mensual q
PROFESIONAL EN Informe de la satisfaccion de los
GESIS 30/11/2022 GERENCIA DE SISTEMAS|  usuarios con el servicio de 90% 100,000.00
DE INFORMACION EN farmacia
Laboratorio 30/11/2022 BACTERIGLOGO(A) Costo promedio del servicio de Proporcion de aumento del costo en 1% 432,535,983.26
laboratorio de 54.613.129 mensual| laboratorio i T
Costo promedio de las
) ) - | . P . |
Conteniendo el gasto en el Laboratorio 30/11/2022 BACTERIOLOGO(A) adquisiciones del servicio de roporcidn de aumento de la 1% 846,000,000.00
L . laboratorio de 70.500.000 pesos adquisicion en el laboratorio
servicio de laboratorio
mensuales
Consolidar un modelo de PROFESIONAL EN Informe de la satisfaccion de los
atencion humanizado, GESIS 30/11/2022 GERENCIA DE SISTEMAS|  usuarios con el servicio de 90% 100,000.00
X . - Implementar el modelo . N
centrado en el usuario y su | Mejorar la rentabilidad de atencién definido DE INFORMACION EN laboratorio
familia, con integralidad, | al renovar e innovar la ofertando un am “o' TECNOLOGO EN Costo promedio del servicio de P ién d to del cost
Modelode |sistematizado, que marque la|  gestion clinica . P Imagenologia 30/11/2022 IMAGENES imagenologia de 13.000.000 pesos | | oPorco 0€ 8UMENto del costo en 1% 105,600,000.00
" . R . i portafolio de servicios imagenologia
atencion diferencia en la calidez y la | (evitando reprocesos y R X . DIAGNOSTICAS mensuales
institucional prestacion de un servicio con pérdidas por la no con direccionamiento Costo promedio de las
. X h .. | estratégico, suficiencia . TECNOLOGO EN 5 p . L ..
altos estandares de calidad, | calidad) y al disminuir | . R N Conteniendo el gasto en el , ! adquisiciones del servicio de Proporcion de aumento de la o
con accesibilidad los riesgos financiera y capacidad servicio de imagenologia Imagenologfa 30/11/2022 IMAGENES imagenologia de 1.131.944 pesos adquisicion en imagenologia 1% 13,583,333.33
. - instalada para la DIAGNOSTICAS 8 8 -131.944p q g g
oportunidad, seguridad, resolutividad mensuales
pertinencia y continuidad satisfaccion yl PROFESIONAL EN Informe de la satisfaccion de los
. GESIS 30/11/2022 GERENCIA DE SISTEMAS usuarios con el servicio de 90% 100,000.00
comodidad de nuestros p N )
. DE INFORMACION EN imagenologia
usuarios y grupos de " —
interés MEDICO COORD Costo promedio del servicio de Proporcién de aumento del costo en
’ Urgencia 30/11/2022 ESPECIALIDADES urgencias de 357.582.048 pesos un :ncias 1% 4,290,984,572.00
MEDICAS mensualesual 8
Costo promedio de las
Conteniendo el gasto en MEDICO COORD adquis?ciones del servicio de Proporcion de aumento de la
. Urgencia 30/11/2022 ESPECIALIDADES . A - 1% 63,199,999.20
urgencias MEDICAS urgencias de 5.266.666 pesos adquisicion en urgencias

mensuales




Integralidad modelo de

NOMBRE INDICADOR

Esterilizacion

ENFERMERIA

mensual

esterilizacion

LINEA O PROGRAMA GESTION CLINICA | INDICADOR LINEA = a Paciente trazador META 12.50%
atencion DE LINEA
OBIJETIVO CORPORATIVO Renovar e innovar la gestion clinica para sistematizar y ordenar los PRESUPUESTO S 31,752,992,492| RESPONSABLE DIRECCION ASISTENCIAL
OBIJETIVO 2 PRODUCTOS O RESULTADOS META INDICADOR | PRESUPUESTO DE
PROYECTO ESTRATEGICO RAZON ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO PROCESO PLAZO RESPONSABLE ACTIVIDAD INDICADORES ACTIVIDAD ACTIVIDAD CADA EVIDENCIA
PROFESIONAL EN Informe de la satisfaccién de los
GESIS 30/11/2022 GERENCIA DE SISTEMAS usuarios con el servicio de 90% 100,000.00
DE INFORMACION EN urgencias
. Costo promedio del servicio de Proporcion de aumento del costo en
Hospitalizacion 30/11/2022 MEDICO GENERAL hospitalizacién de 970.000.000 o, 1% 7,682,400,000.00
hospitalizacion
mensuales
Costo promedio de las
Conteniendo el gasto en L . adquisiciones del servicio de Proporcién de aumento de la
hospitalizaciéon Hospitalizacién 30/11/2022 MEDICO GENERAL hospitalizacién de 15.799.999 adquisicién en hospitalizacién d 189,595,997.60
pesos_mensuales
PROFESIONAL EN Informe de la satisfaccion de los
GESIS 30/11/2022 GERENCIA DE SISTEMAS usuarios con el servicio de 90% 100,000.00
DE INFORMACION EN Hospitalizacion
. Costo promedio del servicio de UCI{  Proporcién de aumento del costo en
UCI-UCE 30/11/2022 MEDICO GENERAL UCE 428.000.000 mensual servicios criticos 1% 3,432,000,000.00
. Costo promedio de las Proporcion de aumento de la
. UCI-UCE 30/11/2022 MEDICO GENERAL adquisiciones del servicio de UCI L 1% 63,199,999.20
Conteniendo el gasto en UCI-UCE adquisicion en UCI
de 5.266.666 pesos mensuales
PROFESIONAL EN Informe de la satisfaccion de los
GESIS 30/11/2022 GERENCIA DE SIS:I'EMAS usuarios con el servicio de UCI-UCE 90% 100,000.00
DE INFORMACION EN
Conteniendo el gasto en Enfermeria 30/11/2022 COORDINADOR DE s;)tsetglizl;\oc:gidéoe (;S;:;VZ;Z de Proporcién de aumento del costo en 19% 165,000,000.00




CULTURA

Percepcidn y cumplimiento del

NOMBRE DEL

Expresiones por

LINEA O PROGRAMA INDICADOR LINEA META 12.50%
ORGANIZACIONAL trato digno INDICADOR trato i
Generar cultura para una atencién humanizada, calida y centrada en el
OBIJETIVO CORPORATIVO usuario y su familia, el desarrollo institucional y la gestién del PRESUPUESTO S 11,408,722 | RESPONSABLE TALENTO HUMANO
conocimiento, generando corresponsabilidad, sentido de pertenencia y
PRESUPUESTO
OBIJETIVO < PRODUCTOS O RESULTADOS META INDICADOR
PROYECTO . RAZON ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO PROCESO PLAZO RESPONSABLE INDICADORES ACTIVIDAD DE CADA
ESTRATEGICO ACTIVIDAD ACTIVIDAD
EVIDENCIA
TRABAJADOR(A
Informacién al usuario 01/03/2022 SOCIAL (A) 100% 190,530.00
TRABAJADOR(A P io limient: |
Informacién al usuario 30/11/2022 OR(A) R A @i ¢ 90% 47,632.00
. SOCIAL Programa de fidelizacion
Documentando e implementando Evaluacion de adh -
T, valuacién de adherencia
un programa de fidelizacién que TRABAJADOR(A
. prog L d o Informacién al usuario 06/04/2022 OR(A) o, satisfactoria a la capacitacion en el 90%
incluya la realizaciéon de campafias SOCIAL Programa de fidelizacion o,
IR . programa de fidelizacién 253,164.56
de sensibilizacion en Atencion
oportuna PROFESIONAL EN
GERENCIA DE SISTEMAS Proporcién de fidelizacion en
. 509 .
GESIS 30/11/2022 DE INFORMACION EN incremento % 100,000.00
Generar estrategias de SALUD
fidelizacion institucional
\delizacion instituciona Informacién al usuario 22/03/2022 TRABSﬁin?R(A) 100% 190,530.00
TRABAJADOR(A P io limient: |
Informacién al usuario 30/11/2022 OR(A) FELEIREE o @A B i 90% 47,632.00
SOCIAL Politica de informacién al usuario
Definiendo, impl tand i6 i
.e iniendo, imp| eTen ando y 3 4 TRABAJADOR(A) Eva}luaaon}de adheren‘CIa -
ajustando una Politica de Informacion al usuario 27/04/2022 . . L. . satisfactoria a la capacitacion en la 90%
. .. . SOCIAL Politica de informacion al usuario o ) ,, N
informacion claray comprensible politica de informacién al usuario 253,164.56
para el usuario y su familia
PROFESIONAL EN
GERENCIA DE SISTEMAS Proporcidn de quejas por falta de
p 29 .
GESIS 30/11/2022 DE INFORMACION EN informacion % 100,000.00
SALUD
Documentando e implementando . ., LIDER EN GESTION o
un programa de humanizacion Administracién TH 02/03/2022 HUMANA 100% 376,729.00
que incluya la formacién de - ., LIDER EN GESTION Proporcién de cumplimiento del o
) 4,182.
colaboradores en temas de Administracion TH 30/11/2022 HUMANA Programa de humanizacién Programa de humanizacién 90% 94,182.00
humanizacién con personal . Evaluacién de adherencia
. . . LIDER EN GESTION
interno y externos (universidades- Administracién TH 05/04/2022 HUMiNi © satisfactoria a la capacitacion en el 90%
convenio docencia-servicio y ARL), programa de humanizacién 253,164.56
LIDER EN GESTION
Generar en los Administracion TH 31/03/2022 HUMiNi © 100% 376,729.00
colaboradores la cultura UIDER EN GESTION 5 o d T e
Generar en los de la humanizacién y . Administracion TH 30/11/2022 roporcion de cump‘lmlen ode 90% 94,182.00
N Documentando e implementando HUMANA Programa de trato digno
colaboradores la cultura de calidez un programa de trato digno que Evaluacion de adh -
la humanizacién y la calidez, . Prog 8 X N - ., LIDER EN GESTION Va. uacwn' e erenf:la iy
. .. . incluya el programar y realizar Administracion TH 29/04/2022 . satisfactoria a la capacitacion en el 90%
mejorando la atencidn y la | Lograr reconocimiento o S HUMANA Programa de trato digno N
Cultura de L, X campaiias publicitarias en trato programa de trato digno 253,164.56
. relacién con los grupos de e imagen por una . N - -
humanizaciéon |, . . - . digno, estrategias ludicas, cddigo
interés en especial la laboral,| atencién humanizada L PROFESIONAL EN
con respeto, integridad y de ética entre otras GERENCIA DE SISTEMAS
A " ) . o
coherencia en el actuar, GESIS 30/11/2022 DE INFORMACION EN Proporcién de quejas por trato digno 2% 100,000.00
marcando diferencia SALUD
i LIDER EN GESTION
Administracién TH 26/04/2022 100% 376,729.00

HUMANA




CULTURA

Percepcidn y cumplimiento del

NOMBRE DEL

Expresiones por

humanizacién

enfoque en el ser.

HUMANA

con enfoque en el ser

LINEA O PROGRAMA INDICADOR LINEA META 12.50%
ORGANIZACIONAL CABO trato digno INDICADOR trato i
Generar cultura para una atencién humanizada, calida y centrada en el
OBIJETIVO CORPORATIVO usuario y su familia, el desarrollo institucional y la gestién del PRESUPUESTO S 11,408,722 | RESPONSABLE TALENTO HUMANO
conocimiento, generando corresponsabilidad, sentido de pertenencia y
PRESUPUESTO
OBIJETIVO 2 PRODUCTOS O RESULTADOS META INDICADOR
PROYECTO . RAZON ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO PROCESO PLAZO RESPONSABLE INDICADORES ACTIVIDAD DE CADA
ESTRATEGICO ACTIVIDAD ACTIVIDAD
EVIDENCIA
Generar en los Administracin TH 30/11/2022 LIDER EN GESTION e e e i et e 90% 94,182.00
HUMANA de implementacion cédigo integridad
colaboradores Documentar el plan para
habilidades para la implementar el cédigo de Evaluacién de adherencia
lacié | integridad mediant fas d P Plan impl tacion codi R .
re ?cmnlcon o? grupos in eg'rl' 'a r'nF iante campana§ e Administracién TH 31/05/2022 LIDER EN GESTION an imp ‘emen.acmn codigo sat|sfact‘or|a ala capa}clltaaon len'el 90%
de interés que incluyan sensibilizacion y que en especial HUMANA integridad plan de implementacién del codigo
el actuar con respeto, incluya la politica de informacion de ética 253,164.56
integridad y la claray comprensible
. PROFESIONAL EN
coherencia GERENCIA DE SISTEMAS Proporcién de quejas por falta de
. 2% .
GESIS 30/11/2022 DE INFORMACION EN valores y principios % 100,000.00
SALUD
PROFESIONAL EN
SEGURIDAD, SALUD EN
! i izaci 100% 188,364.00
Salud laboral 09/02/2022 EL TRABAJO Y MEDIO Encuesta de clima organizacional 00% 8, 0
AMBIENTE
Administracién TH 24/03/2022 LIDER EN GESTION 100% 376,729.00
. HUMANA
Generar en los Elaborando las encuestas de clima
laborad | izacional y de ri 4 fa L
co.a oral ores.el organlzeuona y de riesgo Administracién TH 30/11/2022 LIDER EN GESTION Prc{poruon de cumpllr}nlethO del Plan 90% 94,182.00
mejorar la relacion sicosocial y formulando los planes HUMANA de intervencién organizacional
laboral de intervencion respectivos Plan de intervencion al clima = -
izacional Evaluacion de adherencia
LIDER EN GESTION organizaciona satisfactoria a la capacitacion en la
Admini ion TH 28/04/2022 90%
dministracion 8/04/20 HUMANA encuesta y el plan de intervencion al :
clima organizacional 253,164.56
Administracién TH 30/11/2022 LIDER EN GESTION MeJor}aml}ento en calificacion clima 50% 94,182.00
HUMANA organizacional
Realizando procesos de seleccion . Procedimiento documentado
i LIDER EN GESTION
Garantizar bases de basados en competencias con Administracion TH 29/06/2022 GESTIO seleccion basados en competencias 100% 376,729.00




Mejoramiento

MODELO DE
. . . Avance calificacién cuantitativa |NOMBRE DEL continuo de calidad
LINEA O PROGRAMA GESTION INDICADOR LINEA SUA INDICADOR medicion META 12.50%
OPERACIONAL A
cuantitativa
Establecer un modelo de gestion operacional integrado por sistemas de
OBJETIVO CORPORATIVO calidad con altos estandares y la eficiencia e integralidad de los procesos, PRESUPUESTO S 10,558,508 | RESPONSABLE CONTROL INTERNO
soporte para la adquisicion y la gestidn del conocimiento en proyeccidn
PRESUPUESTO
OBIJETIVO 2 PRODUCTOS O RESULTADOS META INDICADOR
PROYECTO 3 RAZON ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO PROCESO PLAZO RESPONSABLE INDICADORES ACTIVIDAD DE CADA
ESTRATEGICO ACTIVIDAD ACTIVIDAD
EVIDENCIA
. . LIDER DE PLANEACION Plan Anticorrupcion y de Atencion
Planeacién y calidad 100% 421,052.00
v 31/01/2022 Y CALIDAD al Ciudadano ) ’
Formulando el plan que garantice la LIDER DE PLANEACION et i Tl el HEm
. N .. Planeacion y calidad 30/11/2022 Anticorrupcion y de Atencion al 90% 105,263.00
calidad y transparencia en la gestion Y CALIDAD Ciudad
de la CHICM iuda aﬁo i
Evaluacién de adherencia
LIDER DE PLANEACION satisfactoria del TH en el Plan
Planeacién y calidad 24/02/2022 90%
y 0z Y CALIDAD Anticorrupcion y de Atencion al :
Ciudadano 253,164.56
Desarrollar el actuar Implementar estrategias| Formulando e implementando el Plan d ion impl tacio
) o an de accion implementacién
bajo politicas
,J P v del MIPG para el plan de accién para adoptar las Direccion Corporativa 06/05/2022 LIDER DE PLANEACION Elementos segunda dimensién de 100% 421,052.00
estandares de alta R . K o Y CALIDAD
) L Direccionamiento politicas y elementos de la 22 MIPG
gestion Institucional . L ”
Dimension de MIPG, en planeacion, LIDER DE PLANEACION 3 i6n d limiento del Pl
incluyendo el alcance de la Planeacion y calidad 14/10/2022 roporzﬁlon € cump |m|er}1 ° eA , an 90% 105,263.00
. L. - Y CALIDAD de accién elemntos 2da dimensién
Dimensidn, los aspectos minimos
para la implementacién, la politica Evaluacién de adherencia
de planeacién institucional, la . . LIDER DE PLANEACION satisfactoria a la capacitacion en
o R ) - Planeacion y calidad 07/11/2022 90%
politica de integridad, la politica de v i Y CALIDAD Elementos segunda dimensién de °
gestion presupuestal y eficiencia del MIPG 253,164.56
gasto publico y los atributos de LIDER DE PLANEACION A to calificacion FURAG de |
calidad a tener en cuentaen la Planeacién y calidad 30/11/2022 umeh ° ca' I, cacion ) el 30% 105,263.00
. » . . Y CALIDAD 2da Dimension de planeacién
Dimension y su divulgacion
. . . LIDER DE PLANEACION L. . . .
Direccién Corporativa 11/02/2022 Y CALIDAD Plan de accién SUA Direccionamiento 100% 421,052.00
Formulando e implementando el
plan de accién para conceptualizar y Proporcién de cumplimiento del Plan
Desarrollar el actuar X desarrollar estandares del Planeacidn y calidad 02/08/2022 LIDER DE PLANEACION de accién SUA para 90% 105,263.00
. e Implementar estrategias R X . . Y CALIDAD . . .
bajo politicas y del SUA para la el Direccionamiento para la calidad, Direccionamiento
estandares de alta ) ) P K con enfoque en el SUA, los aspectos Evaluacién de adherencia
» . Direccionamiento . . L. . . LIDER DE PLANEACION . . e s
gestion Institucional minimos para la implementacién y Planeacién y calidad 09/09/2022 satisfactoria a la capacitacién en SUA 90%
) y Y CALIDAD . . .
los atributos de calidad a tener en Direccionamiento 253,164.56
cuenta y su divulgacion LIDER DE PLANEACION A t lificacion SUA
L I umento calificacion en o
Consolidar el sistema de Planeacidn y calidad 30/11/2022 Y CALIDAD Direccionamiento 40% 105,263.00
planeacidn y gestion
o DIRECTOR(A)
., institucional que asegure el . L, L, ., )
Planeacién y . . Direccion gestion de apoyo 25/02/2022 ADMINISTRATIVO(A) Y Plan de accién de Gerencia 100% 586,121.00
- mejor desempefio de los .
gestion Formulando e implementando el FINANCIERO
Lo procesos para el ) )
institucional cumplimiento de la vision plan de accién para conceptualizar y DIRECTOR(A) P 6n d limiento del Pl
P L, v X desarrollar estandares de gerencia Direccién gestién de apoyo 01/06/2022 ADMINISTRATIVO(A) Y roporrzlon S .0 el Plan 90% 146,530.00
con soporte en la misién Implementar estrategias . de accién SUA para Gerencia
R . para la calidad, con enfoque en el FINANCIERO
corporativa del SUA para la gestion .
de la gerencia SUA, los aspectos minimos para la DIRECTOR(A) A o calificacion SUA
g implementacion y los atributos de Direccién gestién de apoyo 30/11/2022 ADMINISTRATIVO(A) Y Gumen. o catificacion en 40% 146,530.00
calidad a tener en cuenta y su FINANCIERO erencia
divulgacion DIRECTOR(A) Evaluacién de adherencia
Direccion gestion de apoyo 29/07/2022 ADMINISTRATIVO(A) Y satisfactoria a la capacitacién en SUA 90%
FINANCIERO Gerencia 253,164.56




Mejoramiento

interno, incluyendo el alcance de la

INTERNO

MODELO DE
. . . Avance calificacién cuantitativa |NOMBRE DEL continuo de calidad
LINEA O PROGRAMA GESTION INDICADOR LINEA SUA INDICADOR medicion META 12.50%
OPERACIONAL A
cuantitativa
Establecer un modelo de gestion operacional integrado por sistemas de
OBIJETIVO CORPORATIVO calidad con altos estandares y la eficiencia e integralidad de los procesos, PRESUPUESTO S 10,558,508 | RESPONSABLE CONTROL INTERNO
soporte para la adquisicion y la gestidn del conocimiento en proyeccidn
PRESUPUESTO
OBIJETIVO 2 PRODUCTOS O RESULTADOS META INDICADOR
PROYECTO . RAZON ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO PROCESO PLAZO RESPONSABLE INDICADORES ACTIVIDAD DE CADA
ESTRATEGICO ACTIVIDAD ACTIVIDAD
EVIDENCIA
Formulando e implementando el LIDER DE PLANEACION Plan d i6n imol tacis
plan de accién para adoptar las Planeacion y calidad 08/04/2022 an de accion Imp em'e'n acion 100% 421,052.00
o Y CALIDAD Elementos 3ra dimensién de MIPG
politicas y elementos de la 32
Dimensidn de MIPG, en gestion con LIDER DE PLANEACION 3 i6n d limiento del Pl
Implementar estrategias| valores para el resultado, incluyendo Planeacion y calidad 12/08/2022 roporzﬁlon € cump |m|en‘ 0 ce L, an 90% 105,263.00
L. . ) Y CALIDAD de accién elementos 3ra dimension
del MIPG para la gestion el alcance de la Dimensidn, los
Desarrollar el actuar de valores para el aspectos minimos para la i6 i
. s P . P . P . L. . LIDER DE PLANEACION EvaAluaC|onAde adherenACIa iy
bajo politicas y resultado implementacion, de la ventanilla Planeacion y calidad 02/09/2022 Y CALIDAD satisfactoria a la capacitacién en 90%
estandares de alta hacia adentro, la politica de Elementos 3ra dimensién de MIPG 253,164.56
gestion Institucional fortalecimiento organizacional y LIDER DE PLANEACION A " lificacién FURAG de |
simplificacién de procesos, la politica Planeacion y calidad 30/11/2022 -umen ,? cafificacion el 30% 105,263.00
. L P Y CALIDAD Dimensién de valor resultado
de gobierno digital, la politica de
Formulando e implementando el LIDER EN CONTROL Plan d i6n imol tacis
plan de accién para adoptar las Sistema de control interno 04/03/2022 an de accion |rT1p emieln acion 100% 332,603.00
o INTERNO Elementos 4ta dimension de MIPG
politicas y elementos de la 42
Dimension de MIPG, en el resultado, LIDER EN CONTROL 3 i6n d limiento del Pl
Implementar estrategias incluyendo el alcance de la Sistema de control interno 23/09/2022 roporzﬁlon € cump |m|en' ode » an 90% 83,150.00
. L. - INTERNO de accién elementos 4ta dimension
del MIPG para el Dimensidn, los aspectos minimos
Resultado ara la implementacion, seguimiento i6 i
p p e g T ! ) LIDER EN CONTROL Eva_luacwn_de adheren_aa 5
y evaluacién del desempefio Sistema de control interno 18/10/2022 INTERNO satisfactoria a la capacitacién en 90%
institucional y los atributos de Elementos 4ta dimensién de MIPG 253,164.56
calidad a tener en cuentaen la ificacié
e - ° Sistema de control interno 30/11/2021 LIDER EN CONTROL Aumento calificacién FURAG de la 30% 83,150.00
Dimension y su divulgacion INTERNO Dimensién de resultado
X Formulando e implementando el Plan de accién implementacion
Implementar estrategias
P g plan de accién para adoptar las Sistema de control interno 18/03/2022 LIDER EN CONTROL Elementos 7ma dimension de 100% 332,603.00
del MIPG para el L INTERNO
R politicas y elementos de la 72 MIPG
montaje de control Dimensién de MIPG, en control LIDER EN CONTROL " jmi i
interno g Sistema de control interno 31/05/2022 Proporcién de Cur.np“m!eimo del Plan de accién 90% 83,150.00
elementos 7ma dimensién de MIPG




CAPACIDAD

NOMBRE DEL

LINEA O PROGRAMA INDICADOR LiNEA Incremento inventario Capacidad META 12.50%
INSTITUCIONAL INDICADOR P °
Potenciar Ta capacidad instalada y el uso eficiente de Tos recursos 'y
tecnologias de avanzada para una mayor productividad y rentabilidad DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
OBJETIVO CORPORATIVO recnolo anzact para (na mayor productivicac ¥ rer PRESUPUESTO $ 960,218,135 | RESPONSABLE
institucional mediante la gestién de proyectos a nivel Municipal, FINANCIERA
Departamental. Nacional e Internacional v ante instancias publicas
PRESUPUESTO
OBIJETIVO < PRODUCTOS O RESULTADOS META INDICADOR
PROYECTO . RAZON ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO PROCESO PLAZO RESPONSABLE INDICADORES ACTIVIDAD DE CADA
ESTRATEGICO ACTIVIDAD ACTIVIDAD
EVIDENCIA
Plan de accién estandar en
Gestidn de infraestructura 07/02/2022 INGENIERO BIOMEDICO| infraestructura de gerencia 100% 287,256.00
ambiente fisico
Formulando e implementando el Proporcién de cumplimiento del Plan
plan de accién para conceptualizar y Gestion de infraestructura 14/10/2022 INGENIERO BIOMEDICO de accién SUA para infraestructura 90% 71,814.00
desarrollar estandares de la gerencia de gerencia ambiente fisico
Implementar estrategias del ambiente fisico en
del SUA para la gerencia| infraestructura, para la calidad, con
del ambiente fisico enfoque en el SUA, los aspectos Evaluacion de adherencia
L la imol tacio R . ey
m|n|m?s parala |m!3 ementacion y Gestién de infraestructura 11/11/2022 INGENIERO BIOMEDICO satlsfactorla? la capacitacion en SUA 90%
los atributos de calidad a tener en estandar en infraestructura de
cuenta y su divulgacién gerencia ambiente fisico
253,164.56
Aumento calificacion SUA por
- Gestion de infraestructura 30/11/2022 INGENIERO BIOMEDICO estandar de ambiente fisico 40% 71,814.00
Adecuar eficientemente la infi
infraestructura de modo que| Desarrollar el actuar — — infraestructura
. o Plan de acci6n para una eficiente
Infraestructura responda al nuevo modelo bajo politicas y L, . o ,
R X L, . . Gestion de infraestructura 10/03/2022 INGENIERO BIOMEDICO administracion de la 100% 287,256.00
hospitalaria de atencidn con suficiencia, estandares de alta )
. I . infraestructura
seguridad y en el marco de la| gestidn Institucional
calidez y la humanizacién , -
Proporcién de cumplimiento del Plan
Gestion de infraestructura 30/11/2022 INGENIERO BIOMEDICO de accién para una eficiente 90% 71,814.00
Formulando e implementando el administracion de la infraestructura
plan de accién para una eficiente
Actualizar los procesos | administracién de la infraestructura L .
L L. . Evaluacion de adherencia
para la administracion con los instrumentos de control, el -
de la infraestructura estandares internacionales, los Gestion de infraestructura 22/04/2022 INGENIERO BIOMEDICO satis af: 'orla aw’ c?p.aa a:.:llon PRI 90%
. . ) ) una eficiente administracion de la
hospitalaria atributos de calidad a tener en N S——
cuenta segun SUH 3100 y su iniraestructura 253,164.56
divulgacion PROFESIONAL EN Informe de satisfaccion de los
GESIS 30/11/2022 GERENCIA DE SISTEMAS|  empleados con la gestion a la 90% 100,000.00
DE INFORMACION EN infraestructura
PROFESIONAL EN Proporcién de quejas y reclamos de
GERENCIA DE SISTEMAS
GESIS 11/2022 < i6 2% 1 .
30/11/20: DE INFORMACION EN ienTrZI:;[:s;Ez gestion de A 00,000.00
SALUD
L. . Plan de accién SUA para
Gestion de infraestructura 05/04/2022 INGENIERO BIOMEDICO , . 100% 287,256.00
estandares de tecnologia
Formulando e implementando el ., _
ol (o C 1R PR GoE ISl Proporcion de cumplimiento del Plan
, ., Gestion de infraestructura 22/08/2022 INGENIERO BIOMEDICO de accion SUA para estandares de 90% 71,814.00
.| desarrollar estdndares de gestion de )
Implementar estrategias , . tecnologia
. la tecnologia para la calidad, con
del SUA para la gerencia
. enfoque en el SUA, los aspectos L, .
de la tecnologia L R L. Evaluacion de adherencia
minimos para la implementacion y L, . . . e
) . Gestion de infraestructura 08/09/2022 INGENIERO BIOMEDICO satisfactoria a la capacitacion en 90%
los atributos de calidad a tener en h ,
. .. SUApara estandares de tecnologia
cuenta y su divulgacion 253,164.56
Gestion de infraestructura 30/11/2022 INGENIERO BIOMEDICO Aumento calificacién SUA en 40% 71,814.00

estandar de tecnologia




CAPACIDAD

NOMBRE DEL

LINEA O PROGRAMA INDICADOR LiNEA Incremento inventario Capacidad META 12.50%
INSTITUCIONAL INDICADOR P ’
Potenciar Ta capacidad instalada y el uso eficiente de Tos recursos y
tecnologias de avanzada para una mayor productividad y rentabilidad DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
OBJETIVO CORPORATIVO recnolo anzact para (na mayor productivicac ¥ rer PRESUPUESTO $ 960,218,135 | RESPONSABLE
institucional mediante la gestién de proyectos a nivel Municipal, FINANCIERA
Departamental. Nacional e Internacional v ante instancias publicas
PRESUPUESTO
OBIJETIVO < PRODUCTOS O RESULTADOS META INDICADOR
PROYECTO . RAZON ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO PROCESO PLAZO RESPONSABLE INDICADORES ACTIVIDAD DE CADA
ESTRATEGICO ACTIVIDAD ACTIVIDAD
EVIDENCIA
. Gestion de infraestructura 10/05/2022 INGENIERO BIOMEDICO|  "12" de accidn administracién 100% 287,256.00
Dotacién eficiente de la dotacion
hospitalaria
Proporcién de cumplimiento del Plan
Gestion de infraestructura 30/11/2022 INGENIERO BIOMEDICO de accién para la administracion 90% 71,814.00
Al b et eficiente de la dotacion
i |
IR (LT e'r’wevo Desarrollar el actuar PROFESIONAL EN Informe de satisfaccion de los
modelo de atencién con . o iy
B bajo politicas y GESIS 19/05/2022 GERENCIA DE SISTEMAS|  empleados con la gestion a la 90% 100,000.00
tecnologia de avanzada, B < q
. estandares de alta DE INFORMACION EN tecnologia
inmersa en la cultura del uso > .
e gestion Institucional PROFESIONAL EN P 16n de queias v reclamos d
estié:transp o Formulando e implementando el GESIS 30/11/2022 GERENCIA DE SISTEMAS :pf:ﬁs erq es]ta| : de ta - SI el 2% 100,000.00
E = plan de accién para una eficiente DE INFORMACION EN s S
Actualizar los procesos administracion de la dotacion DIRECTOR(A)
para la administracion | hospitalaria con los instrumentos de |  Direccién gestién de apoyo 30/11/2022 ADMINISTRATIVO(A) Y Plan anual de adquisiciones 100% 200,000.00
de la dotacion control, estandares internacionales, FINANCIERO
hospitalaria los atributos de calidad a tener en DIRECTOR(A) P 6nd limiento del PI
cuenta seglin SUH 3100 y su Direccién gestion de apoyo 30/11/2022 ADMINISTRATIVO(A) Y S e.cfjr"p imiento aetrian 90% 146,530.00
. .. anual de adquisiciones
divulgacion FINANCIERO
DIRECTOR(A) Gasto promedio del plan de
Direccion gestion de apoyo 30/11/2022 ADMINISTRATIVO(A) Y adquisiciones 1.439.482.875 pesos Proporcion de aumento del gasto 1% 146,530.00
FINANCIERO mensuales
PROFESIONAL EN Informe de la satisfaccion de los
GERENCIA DE SISTEMAS
ESI . i6 90% 1 .
GESIS 30/11/2022 DE INFORMACION EN Zmp‘ljeadioisicin la gestion del plan b 00,000.00
SALUD e adquisiciones
PROFESIONAL EN Proporcion de quejas y reclamos de
GERENCIA DE SISTEMAS
Es! 5 i6 29 1 .
GESIS 30/11/2022 DE INFORMACION EN ezﬁ;)ljies?ggf]g:r gestion del plan de % 00,000.00
SALUD R
Plan Estratégico de Tecnologias de
INGENIERO DE
Sistemas 27/01/2022 SISTEM;)S la Informacién y las 100% 286,256.00
Comunicaciones PETI
Formulando e implementando el ., L
. .. . Proporcion de cumplimiento del Plan
Aumentar la infraestructura plan de accién para una eficiente INGENIERO DE Estratésico de T logias de |
informdtica para que Desarrollar el actuar . administracion de los sistemas Sistemas 30/11/2022 stra eg|f:4:7 e tecno Oglés ,e a 90% 71,814.00
. N X L Actualizar los procesos . . . SISTEMAS Informacidn y las Comunicaciones
Infraestructura responda a la integralidad bajo politicas y . .. hospitalarios con los instrumentos
R e L. ) para la administracion PETI
informatica del modelo de atencion estandares de alta . de control, estandares
) L. I . de los sistemas . . .
generando informacion gestion Institucional internacionales, los atributos de
veraz y oportuna calidad a tener en cuenta seguin SUH L, .
. L. Evaluacion de adherencia
3100 y su divulgacion 3 ) L,
INGENIERO DE satisfactoria a la capacitacion de Plan
Sist 2022 E 8gi i 90%
istemas 03/03/20: SISTEMAS stratégico de Tecnologias de la o

Informacidn y las Comunicaciones
PETI

253,164.56




Incremento politicas de

SOCIAL

comunidad"

‘ RESPONSABILIDAD . NOMBRE INDICADOR
LINEA O PROGRAMA INDICADOR LINEA responsabilidad y . Corresponsabilidad META 12.50%
SOCIAL . DE LINEA
corresponsabilidad
Desarrollar acciones institucionales en beneficio de los grupos de interés
el medio ambiente como reflejo del compromiso social de la
OBJETIVO CORPORATIVO v - . ! P . PRESUPUESTO $ 109,557,272 | RESPONSABLE TALENTO HUMANO
Corporacién con los mismos, buscando crear y reflejar cultura de
CORRESPONSABILIDAD para el uso racional de los recursos.
Proporcion de personas
OBJETIVO < PRODUCTOS O RESULTADOS | intervenidas y/o capacitadas | META INDICADOR | PRESUPUESTO DE
PROYECTO . RAZON ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO PROCESO PLAZO RESPONSABLE . Y/ P .
ESTRATEGICO ACTIVIDAD de la poblacién de referencia ACTIVIDAD CADA EVIDENCIA
. . TRABAJADOR(A) Programa de impacto social
Inf | % 190,530.00
nformacion al usuario 28/02/2022 SOCIAL formulado y legalizado a 2028 100%
Caracterizacion de poblacion y
Informacién al usuario 08/03/2022 TRA‘BS/?)JCA&?R(A) cronograma de actividades de 100% 95,265.00
impacto social a 2022
Informacién al usuario 30/11/2022 TRABAJADOR(A) Proporcién de cumplimiento del 90% 95,265.00
SOCIAL programa de impacto social
Crear y reflejar cultura | Desarrollar acciones de | Formulando e implementando un
de acompafiamiento a los programa de impacto social que Evaluacion de adh X
CORRESPONSABILIDAD | pacientes y familias para|  incluya, en especial, realizar » , TRABAJADOR(A) valuacion de adherencia
. N . - Informacion al usuario 17/03/2022 satisfactoria a la capacitacion del 90%
para el uso racional de promover la campafias formativas para los nifios SOCIAL ) )
- L .. programa de impacto social
los recursos corresponsabilidad con y sus familias y su formacién en
hospitalarios el HICM temas de salud 253,164.56
Proporcidn de personas intervenidas
Informacién al usuario 30/11/2022 TRABAJADOR(A) y/o capafltadas dela poblaélon de 50% 95,265.00
SOCIAL referencia del programa de impacto
social
PROFESIONAL EN
GERENCIA DE Informe de satisfaccion de la
GESIS 30/11/2022 SISTEMAS DE poblacién con el programa de 90% 100,000.00
INFORMACION EN impacto social
SALUD
Programa "el HICM en la
Informacion al usuario 05/04/2022 TRABSA(;SZ(ER(A) comunidad" formulado y 100% 190,530.00
legalizado a 2028
Informacién al usuario 19/04/2022 TRABAJADOR(A) 100% 95,265.00
Proporcion de cumplimiento del
Informacién al usuario 30/11/2022 TRABAJADOR(A) programa "el HICM en la 90% 95,265.00




RESPONSABILIDAD Incremento politicas de

responsabilidad Corresponsabilidad 12.50%
SOCIAL P acy P °
corresponsabilidad
Desarrollar acciones institucionales en beneficio de los grupos de interés
y el medio ambiente como reflejo del compromiso social de la
-, . . 109,557,272 TALENTO HUMANO
Corporacién con los mismos, buscando crear y reflejar cultura de
CORRESPONSABILIDAD para el uso racional de los recursos.
Proporcion de personas
OBIJETIVO PRODUCTOS O RESULTADOS | intervenidas y/o capacitadas
PROYECTO . RAZON ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO PROCESO PLAZO RESPONSABLE g n
ESTRATEGICO ACTIVIDAD de la poblacién de referencia
. Evaluacion de adherencia
Desarrollando acciones que TRABAJADOR(A R ——
Acercar los servicios de . impacten en la sociedad con Informacién al usuario 28/04/2022 (A) satista or,',a a a capacitacion de 90%
s Formular e implementar L . SOCIAL programa "el HICM en la
la Institucién a la " actividades barriales: Jornada de X
R el programa "el HICM en . B comunidad"
comunidad para Ia comunidad" salud, Médico por un diay
generar impacto formacién en PyP por 253,164.56
colaboradores
Proporcién de personas
L . TRABAJADOR(A) intervenidas y/o capacitadas de la
Infi | 95,265.00
nformacion al usuario 30/11/2022 SOCIAL poblacion de referencia 50%
PROFESIONAL EN
GERENCIA DE Informe de satisfaccién de la
GESIS 30/11/2022 SISTEMAS DE poblacién con actividades 90% 100,000.00
INFORMACION EN formativas
SALUD
Programa "Autocuidado y
Informacién al usuario 16/05/2022 TRABAJADOR(A) corresponsabilidad" formulado y 100% 190,530.00
SOCIAL .
legalizado a 2028
Caracterizacion de poblacion y
. . TRABAJADOR(A) cronograma de actividades
Desarrollar acciones que Informacién al usuario 31/05/2022 SOCIAL "Autocuidado y corresponsabilidad" 100% 95,265.00
impacten en la sociedad y el a2022
bienestar de la comunidad y
en especial de
Impacto social acompafiamiento a los Desarrollando campafias de P ond limiento del
X - P " roporcién de cumplimiento del
tes y famil bil d
pacientes y tami I?S para . sen.5| fizacion y.e ucaciona Informacién al usuario 30/11/2022 TRABAJADOR(A) programa "Autocuidado y 90% 95,265.00
promover el autocuidado y la Formular e implementar|  pacientes, usuarios, SOCIAL I
L Promover en los corresponsabilidad
corresponsabilidad con su . - el programa colaboradores en temas de salud,
ealiid v al haenital paCIentes Y familias el "Atariidada g nrauanciAn antaciidada v




Incremento politicas de

poblacién pediétrica entre otras.

SOCIAL

programa "HICM Puertas abiertas"

‘ RESPONSABILIDAD . NOMBRE INDICADOR
LINEA O PROGRAMA INDICADOR LINEA responsabilidad y . Corresponsabilidad META 12.50%
SOCIAL L DE LINEA
corresponsabilidad
Desarrollar acciones institucionales en beneficio de los grupos de interés
el medio ambiente como reflejo del compromiso social de la
OBJETIVO CORPORATIVO v L . ! P ; PRESUPUESTO $ 109,557,272 | RESPONSABLE TALENTO HUMANO
Corporacion con los mismos, buscando crear y reflejar cultura de
CORRESPONSABILIDAD para el uso racional de los recursos.
Proporcion de personas
OBIJETIVO 4 PRODUCTOS O RESULTADOS | intervenidas y/o capacitadas | META INDICADOR | PRESUPUESTO DE
PROYECTO . RAZON ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO PROCESO PLAZO RESPONSABLE . Y/ P .
ESTRATEGICO ACTIVIDAD de la poblacién de referencia ACTIVIDAD CADA EVIDENCIA
SoToTyeTTToSpTTET - muTTCTTIaTTY prevertroT,TTToTaTIaUT Y
autoculda(.i.o yla corresponsabilidad" corresponsabilidad; Campafa » . X
corresponsabilidad con R Proporcidn de personas intervenidas
su salud v el hospital como parte de una puericultura, Taller salud sexual y TRABAJADOR(A y tadas de | blacién d
v P atencion integral reproductiva, Celebracién de Informacion al usuario 30/11/2022 (A) v/o capaf:l adas de la povlacion de 50% 95,265.00
. . o SOCIAL referencia
fechas especiales: dia del nifio, dia
de disfraces, navidad, entre otros
PROFESIONAL EN
GERENCIA DE Informe de satisfaccion de la
GESIS 30/11/2022 SISTEMAS DE poblacién con actividades 90% 100,000.00
INFORMACION EN formativas
SALUD
Evaluacién de adherencia
. . TRABAJADOR(A) satisfactoria a la capacitacion del
Inf | 9
nformacién al usuario 02/06/2022 SOCIAL gD Ruimaiedoy 90%
corresponsabilidad"
253,164.56
Programa de "HICM Puertas
Informacién al usuario 03/06/2022 TRABAJADOR(A) abiertas" formulado y legalizado a 100% 190,530.00
SOCIAL
2028
Caracterizacion de poblacion y
L. . TRABAJADOR(A) cronograma actividades del
Inf | 14/06/2022 100% 95,265.00
normacion al usuario /06/ SOCIAL programa de "HICM Puertas 00%
abiertas" a 2022
Desarrollando acciones que
impacten en el bienestar de la Evaluacion de adh .
; ) valuacion de adherencia
F [ | t dad, Il d . )
Aumentar ingresos ormutare |mp”emen ar cc.:)mum ac, fleganco ., Informacion al usuario 23/06/2022 TRABAJADOR(A) satisfactoria a la capacitacion del 90%
el programa "HICM directamente a la poblacién SOCIAL " . 0
generando demanda R " . . . programa "HICM Puertas abiertas
L. Puertas abiertas" como objetiva a través de estrategias
de servicios al capturar L. . L.
. parte de una atencion educativas, Formacion 253,164.56
nuevos usuarios ) L.
integral extramural, Formacion en
instituci tiend ) -
instituciones que atiencan Informacién al usuario 30/11/2022 TRABAJADOR(A) Propordn de cumplimiento del 90% 95,265.00




RESPONSABILIDAD

Incremento politicas de

ili ili 0,
SOCIAL responsablllc!éd y Corresponsabilidad 12.50%
corresponsabilidad
! [ |
Desarrollar acciones institucionales en beneficio de los grupos de interés
y el medio ambiente como reflejo del compromiso social de la
-, . . 109,557,272 TALENTO HUMANO
Corporacion con los mismos, buscando crear y reflejar cultura de
CORRESPONSABILIDAD para el uso racional de los recursos.
Proporcion de personas
OBJETIVO PRODUCTOS O RESULTADOS | intervenidas y/o capacitadas
PROYECTO ESTRATEGICO RAZON ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO PROCESO PLAZO RESPONSABLE ACTIVIDAD ¢l sl ok s
Proporcidn de personas intervenidas
Informacién al usuario 30/11/2022 TRAZ’gQIZ?R(A) y/o capacitadas de la poblacién de 50% 95,265.00
referencia
PROFESIONAL EN
GERENCIA DE Informe de satisfaccién de la
GESIS 30/11/2022 SISTEMAS DE poblacién con actividades 90% 100,000.00
INFORMACION EN formativas
SALUD
Desarrollando acciones para
alianzas comunitarias y otros y
programas de ciudad
posibilitando el acceso de los
usuarios a los mimos con
articulacion con medios de
Generar vinculos con la comunicacion comunitarios y
comunidad que Formular e implementar|  alternativos (entrevistas, noticias L. . TRABAJADOR(A) "Programas de ciudad" formulado
impacten en la "Programas de ciudad" y notas), Rueda de medios MAIC, Informacién al usuario 01/07/2022 SOCIAL y legalizado a 2028 100% 190,530.00
sociedad articulacion con organizaciones
sociales (Juntas comunales, juntas
administradoras locales), alianzas
estratégicas con Inder, Unidad de
infancia y adolescencia,
Personeria, Buen Comienzo, y
Unicef Colombia)




EFICIENCIAYY

@ a NOMBRE INDICADOR
LINEA O PROGRAMA SOSTENIBILIDAD |INDICADOR LINEA |Incremento rentabilidad DE LINEA Rentabilidad META 12.50%
FINANCIERA
Fortalecer la gestion financiera con la contencidn del gasto, la eficacia del .
L - . . DIRECCION ADMINISTRATIVA'Y
OBIJETIVO CORPORATIVO recaudo, la eficiencia en la contratacién y el saneamiento fiscal, entre PRESUPUESTO $ 15,002,255 | RESPONSABLE FINANCIERA
otros, para la autosuficiencia econdmica de la corporacion.
PRESUPUESTO
OBIJETIVO 2 PRODUCTOS O RESULTADOS META INDICADOR
PROYECTO . RAZON ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO PROCESO PLAZO RESPONSABLE INDICADORES ACTIVIDAD DE CADA
ESTRATEGICO ACTIVIDAD ACTIVIDAD
EVIDENCIA
Contratacion 28/02/2022 LIDER EN DERECHO Plan de a(?(flon gestion de 100% 166,301.00
contratacion
Contratacién 30/11/2022 LIDER EN DERECHO Proporci6n cumplimiento Plan de 90% 332,603.00
accion gestion de contratacion
Evaluacién de adherencia
Formulando e implementando el Contratacion 31/03/2022 LIDER EN DERECHO satisfactoria a la capacitacion en 90%
plan de accién para una eficiente gestion de contratacion 253,164.56
Desarrollar el actuar . L. . -
. - Actualizar los procesos | gestion de la contratacién con los
bajo politicas y ) . PROFESIONAL EN . .,
. para la gestion de la | instrumentos de control, estandares Informe de satisfaccion de los
estandares de alta contratacién internacionales, los atributos de GESIS 30/11/2022 GERENCIA DE SISTEMAS lead la gestién d 90% 100,000.00
Pactar nuevas alianzas en el | gestién Institucional X ! . DE INFORMACION EN emplea OS con la gestion de 6 ,000.
. calidad a tener en cuenta segin contratacion
Alianzas sector salud y otros que . L, SALUD
L. L. MIPG y su divulgacion
estratégicas aseguren mas ingresos, con
transparencia y eficacia. PROFESIONAL EN P i6nd . | d
roporcion de quejas y reclamos de
GERENCIA DE SISTEMAS
GESIS 30/11/2022 DE INFORMACION EN i{;{;lr:i:;is:or la gestién de de 2% 100,000.00
SALUD
Aumentar los ingresos Realizar alianzas con los Realizando convenios Minimo tres convenios
con la gestién de R interadministrativos para aumentar Contratacion 30/11/2022 LIDER EN DERECHO X . R 90% 498,905.00
. diferentes actores del ) interadministrativos
alianzas para la ingresos
. sector salud o con los - -
atenciéno el grupos de interés de la Realizando alianzas Minimo dos alianzas
mejoramiento de la L, interinstitucionales que conlleven al Contratacion 30/11/2022 LIDER EN DERECHO X . 90% 332,603.00
- . Corporacion ) K interinstitucionales
gestion Corporativa mejoramiento de los procesos
DIRECTOR(A) PSFF propuesto con todos los
Direccién gestién de apoyo 30/09/2022 ADMINISTRATIVO(A) Y | ozespzozs 100% 5,861,219.00
Lo ) FINANCIERO P
Desarrollar el actuar Diligenciando todas las plantillas del = =
. - . i, . . . DIRECTOR(A) Evaluacién de adherencia
bajo politicas y Trabajar la formulacién | diagnostico del PSFF y proponiendo . L, . N N L
] Direccidn gestién de apoyo 02/11/2022 ADMINISTRATIVO(A) Y satisfactoria a la capacitacién en 90%
estandares de alta del PSFF propuesto el programa a desarrollar de 2022 a
iy _— FINANCIERO PSFF 253,164.56
gestion Institucional 2028
DIRECTOR(A) Proporcién cumplimiento Plan de
Direccién gestion de apoyo 30/11/2022 ADMINISTRATIVO(A) Y acci’;n d'el bert ;’0'22 90% 219,795.00
FINANCIERO
AUXILIAR Procesos de facturacién del gasto
Facturacidn gasto 28/02/2022 ADMINISTRATIVA Il actualizados g 100% 183,161.00
FACTURACION GASTO :
PROFESIONAL EN Informe de satisfaccion de los
GERENCIA DE SISTEMAS
GESIS 30/11/2022 empleados con la gestion de 90% 100,000.00

DE INFORMACION EN
SALUD

facturacion del gasto




EFICIENCIAY
@ a . NOMBRE INDICADOR o
LINEA O PROGRAMA SOSTENIBILIDAD |INDICADOR LINEA |Incremento rentabilidad DE LINEA Rentabilidad META 12.50%
FINANCIERA
Fortalecer la gestion financiera con la contencidn del gasto, la eficacia del .
L - . . DIRECCION ADMINISTRATIVA'Y
OBIJETIVO CORPORATIVO recaudo, la eficiencia en la contratacién y el saneamiento fiscal, entre PRESUPUESTO $ 15,002,255 | RESPONSABLE FINANCIERA
otros, para la autosuficiencia econdmica de la corporacion.
PRESUPUESTO
OBIJETIVO 2 PRODUCTOS O RESULTADOS META INDICADOR
PROYECTO . RAZON ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO PROCESO PLAZO RESPONSABLE INDICADORES ACTIVIDAD DE CADA
ESTRATEGICO ACTIVIDAD ACTIVIDAD
EVIDENCIA
PROFESIONAL EN Proporcién de quejas y reclamos de
GERENCIA DE SISTEMAS
GESIS 2 i0 2% .
30/11/2022 DE INFORMACION EN fear:g:cdiz; ZZT Iaafte:tlon de b 100,000.00
SALUD g
AUXILIAR Evaluacién de adherencia
Facturacion gasto 31/03/2022 ADMINISTRATIVA II satisfactoria a la capacitacién en 90%
FACTURACION GASTO proceso de facturacion del gasto
253,164.56
TECNOLOGO EN
T t 18/05/2022 . i i 100% 183,161.00
esoreria /05/. TESORERIA Procesos de tesoreria actualizados b )
Formular y desarrollar un GERP;\?CFIiSE)?E'\‘S?SLTEEI\I\l/IAS Informe de satisfaccion de los
rograma que permita el GESIS L io 90% .
p Sagneamiinmpﬁscal 30/11/2022 DE INFORMACION EN fmplea_dos con la gestion de 6 100,000.00
Programa de X ) y. SALUD esoreria
L financiero y que garantice
sostenimiento L
. . . como minimo la
fiscal y financiero . . . PROFESIONAL EN > .
sostenibilidad financiera, Proporcién de quejas y reclamos de
(PSFF) L GERENCIA DE SISTEMAS .
soportado en la eficiencia, GESIS 30/11/2022 L empleados por la gestion de 2% 100,000.00
o L DE INFORMACION EN )
eficacia y efectividad de sus | Desarrollar el actuar . . tesoreria
. - Actualizar los procesos Caracterizando los procesos SALUD
procesos bajo politicas y v X A
) para la gestion financieros y documentando los = =
estandares de alta ] . o X . Evaluacién de adherencia
Iy L financiera procedimientos con integralidad . TECNOLOGO EN . N o2
gestion Institucional Tesoreria 28/06/2022 TESORERIA satisfactoria a la capacitacion en 90%
proceso de tesoreria 253,164.56
Contabilidad 21/07/2022 PROFESIONAL EN Procesfos de contabilidad 100% 329,638.00
CONTABILIDAD actualizados
PROFESIONAL EN Informe de satisfaccion de los
GERENCIA DE SISTEMAS
GESIS < i0 90% .
30/11/2022 DE INFORMACION EN Zr)r:zlaebaiﬁgzdcon la gestién de b 100,000.00
SALUD
PROFESIONAL EN Proporcién de quejas y reclamos de
GERENCIA DE SISTEMAS
GESIS - i0 2% .
30/11/2022 DE INFORMACION EN i;nnpzlaebaiﬁgzjor la gestién de b 100,000.00
SALUD
Evaluacién de adherencia
- PROFESIONAL EN
Contabilidad 28/07/2022 satisfactoria a la capacitacién en 90%
CONTABILIDAD .
proceso de contabilidad 253,164.56
Compras 25/03/2022 TECNOLOGO EN Proc_e_sos de ges_tlon de bienes y 100% 127,146.00
COMPRAS servicios actualizados




EFICIENCIAYY
SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA

Incremento rentabilidad

Fortalecer la gestion financiera con la contencidn del gasto, la eficacia del
recaudo, la eficiencia en la contratacion y el saneamiento fiscal, entre

Rentabilidad

15,002,255

12.50%

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y

DE INFORMACION EN
SALUD

y servicios

N L . FINANCIERA
otros, para la autosuficiencia econémica de la corporacion.
OBIJETIVO PRODUCTOS O RESULTADOS
PROYECTO ESTRATEGICO RAZON ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO PROCESO PLAZO RESPONSABLE ACTIVIDAD INDICADORES ACTIVIDAD
PROFESIONAL EN
Informe de satisfaccion de los
GERENCIA DE SISTEMAS a2
GESIS 30/11/2022 DE INFORMACION EN Ernpleados C‘.)rT la gestion de 90% 100,000.00
SALUD ienes y servicios
PROFESIONAL EN Proporcion de quejas y reclamos de
GESIS 30/11/2022 GERENCIA DE SISTEMAS empleados por la gestion de bienes 2% 100,000.00




s CENTRO DE q NOMBRE INDICADOR | Soporte atencién
LINEA O PROGRAMA INDICADOR LINEA Incremento de convenios o o META 12.50%
EXCELENCIA DE LINEA calificada ’
1
Consolidar y aperturar la relaciéon docencia servicio con alianzas
intersectoriales para la gestion del conocimiento, la investigacion, el
OBJETIVO CORPORATIVO desarrollo y la innovacién en el avance como hospital centro de PRESUPUESTO S 2,025,100 RESPONSABLE DIRECCION ASISTENCIAL
excelencia, para actualizar permanentemente la gestion clinica y el
personal involucrado en la atencion.
OBJETIVO p PRODUCTOS O RESULTADOS META INDICADOR | PRESUPUESTO DE
PROYECTO . RAZON ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO PROCESO PLAZO RESPONSABLE INDICADORES ACTIVIDAD
ESTRATEGICO ACTIVIDAD ACTIVIDAD CADA EVIDENCIA
MEDICO COORD Formular el programa de
Docencia servicio 01/09/2022 ESPECIALIDADES aprendiendo con los docente 100% 293,060.00
MEDICAS asistenciales a2028
MEDICO COORD Cronograma de actividades del
Docencia servicio 14/09/2022 ESPECIALIDADES programa aprendiendo con los 100% 146,530.00
MEDICAS docente asistenciales a 2022
. Definiendo alianzas estrategicas para
» Formular e implementar . R 5 i i
Contencién del costo y convenios docente asistenciales, con Evaluacion de adherencia
actualizacién del el programa de la opcién de transferencia de MEDICO COORD satisfactoria a la capacitacion en el
. aprendiendo con los . e Docencia servicio 22/09/2022 ESPECIALIDADES p' 90%
conocimiento R . conocimiento cientifico al HICM y la p programa de aprendiendo con los
docente asistenciales o . MEDICAS
disminucidn del costo en la atencién docente asistenciales
253,164.56
MEDICO COORD Proporcién aumento capacitaciones
Docencia servicio 30/11/2022 ESPECIALIDADES recibidas por convenios docente 2% 146,530.00
MEDICAS asistenciales
Consolidar alianzas
estratégicas para la docencia MEDICO COORD Proporcién aumento conveni
relcas p Docencia servicio 30/11/2022 ESPECIALIDADES oporcion aumento convenios 2% 146,530.00
servicio como fuente para la . docente asistenciales
. - ) - MEDICAS
Docencia servicio |gestion del conocimientoy la
tencion eficiente del i
COZ:CI: eennl‘:onreestlzlzgnedeelos MEDICO COORD P:Ocefj?n:?r:: tertljzadorr:, ntad
pres Docencia servicio 21/10/2022 ESPECIALIDADES procedimientos documentadosy 100% 586,121.00
servicios. p legalizados sobre la gestion
MEDICAS . .
docente asistencial
MEDICO COORD Evsll;aclo:ide Iadhe:renit:a e o
Docencia servicio 27/10/2022 ESPECIALIDADES ;a stactoria at ac azac aconen € 90%
Desarrollar el actuar | Actualizar los procesos Caracterizando el procesos y MEDICAS roces? c?rac HIREEDY
. o .. L procedimientos documentados
bajo politicas y para la gestion de los | documentando los procedimientos
. . i ¥ 253,164.56
estandares de alta convenios docente de gestion de los convenios docente
gestion Institucional asistenciales asistenciales PROFESIONAL EN Inf de satisfaccion de |
nforme de satisfaccion de los
GERENCIA DE SISTEMAS
GESIS 30/11/2022 . i i0 % 1 .
/11/. DE INFORMACION EN z:iccet;‘ctaen:;sstceonncszlgestlon 90% 00,000.00
SALUD
PROFESIONAL EN Proporcion de quejas y reclamos de
GERENCIA DE SISTEMAS
GESIS 30/11/2022 . i0 29 1 .
/11/: DE INFORMACION EN :::;l::g;s por la gestién docente % 00,000.00
SALUD

2,025,100.12




