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Hospital Infantil

PROYECTO ACUERDO

“Por medio de la cual se aprueba el plan operativo para el desarrollo institucional del afio 2021 en la
Corporacion Hospital Infantil Concejo de Medellin-CHICM”

La Junta Directiva de La Corporacién Hospital Infantil Concejo de Medellin HICM, en uso de sus
atribuciones legales y estatuarias y,

CONSIDERANDO

1. Que el Articulo 23 de los Estatuos de la CHICM, define como funciones de la Junta Directiva, en el item
1 “Discutir y aprobar los Planes de Desarrollo de la CHICM”.

2. Queenelitem 3 del Articulo 2.5.3.8.4.2.7 del Decreto 780 de 2016 (idem articulo 11 del Decreto 1876
de 1994) se define como una de las funciones de la Junta Directiva el aprobar los Planes Operativos
Anuales.

3. Que mediante el Acuerdo No. 042 del 13 de noviembre de 2020 la Junta Directiva de la CHICM aprobd
el Plan de Desarrollo Institucional 2020-2028, denominado “Vuelve el hospital de colores, el hospital
de los nifios”.

Con base en lo expuesto,
ACUERDA

ARTICULO PRIMERO. Aprobar para la CHICM el siguiente PLAN OPERATIVO para el desarrollo Institucional
en el afo 2021, el cual define las actividades a realizar y las metas a cumplir en los proyectos de los ocho
(8) programas aprobados en el Plan de Desarrollo Institucional 2020-2028 denominado “Vuelve el hospital
de colores, el hospital de los nifos”:

LINEA O PROGRAMA 1: Portafolio de servicios

OBJETIVO CORPORATIVO: Diversificar la oferta de servicios pediatricos, fortalecer los servicios
subespecializados y quirdrgicos para la poblacién pediatrica e implementar otros tipos de servicios a
poblacién diferente al objeto social, para mejorar los ingresos, dando respuesta a los requerimientos de
la comunidad y de las Entidades aseguradoras

INDICADOR LiNEA NOMBRE INDICADOR PRESUPUESTO META
Incremento de servicios Oferta de servicios $4.496.903.818 12,50%
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PROYECTO 1.1: Consulta ambulatoria especializada para todos

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Disponer de servicios en CE que cubran las necesidades de la demds poblacién
en general propendiendo por el pleno ejercicio de sus derechos con accesibilidad, seguridad y

oportunidad.

JUSTIFICACION O RAZON: Aumentar la rentabilidad social y financiera por mejorar la utilizacién de la
capacidad instalada disponible y generar mas ingresos por disponer de servicios en CE que cubran las
necesidades de la demas poblacién en general

ACTIVIDAD 1.1.1: Realizar el ajuste al servicio de CE para la ocupacion total de la oferta de hoy dia

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META | PRESUPUESTO
L, Acto administrativo
Reorganizando las funciones de Proyecto reorganizacion definiendo el area
. estructura organico . 100% 2.248.451,91
Mercadeo y comunicaciones . funcional de Mercadeo
funcional L
y comunicaciones
Definiendo y rea||zar.1d.o estrategias | Informe de cumplimiento Incremento de.ma.nda 10% 8.993.807,64
para ofertar los servicios actuales del plan de mercadeo consulta especialistas
Definiendo estrategias de Informe cumplimiento Incremento demanda
captacion de pacientes incluyendo . P - 10% 8.993.807,64
actividad y bases de datos consulta especialistas
bases de datos
Incluyendo el procedimiento de Informe llamado PACIENTE Documento legalizado
LLAMADO AL PACIENTE PARA PARA ASIGNACION DE CITA procedimiento 100 4.496.903,82
ASIGNACION DE CITA INICIAL y INICIAL y llamado para propuesto
llamado para ASIGNACION DE CITA | ASIGNACION DE CITA PARA | Incremento demanda o
PARA REVISION REVISION consulta especialistas 10% 8.993.807,64
Documento legalizado
del procedimiento de 100% 4.496.903,82
. - o tramites internos
Reorganizando el procedimiento de | Informe cumplimiento —
R L Proporcion de
tramites internos actividad cumplimiento de
cume 9 90% 4.496.903,82
implementacion de
actividades propuestas
- . . Informe de cumplimiento
Definiendo y realizando estrategias del plan de suficiencia de Incremento
para una contratacién mas P - productividad personal 10% 8.993.807,64
. - personal especialista para -
eficiente de los especialistas CE especialista en CE
Definiendo y realizando estrategias Informe resultado de Incremento
de control a las agendas de los . productividad del 10% 8.993.807,64
- controles definidos .
especialistas servicio de CE
Recuperan.do la planta telefénica Informe pro,du.ctlwdad dela Ir.1crement,o f:lemanda 10% 8.993.807,64
para manejo de turno de llamadas planta telefénica citas telefdnicas
. o Evaluacion de
Realizando campafiana de .
divulgacion interna para Informe cumplimiento adherencia
g_ . P o p_ -, satisfactoria a los 90% 2.248.451,91
conocimiento de todos los campaiia de divulgacion . .,
empleados de la nueva estrategia temas de divulgacion al
P g personal del HICM
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PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO INDICADOR META | PRESUPUESTO
RESULTADOS
Realizando campafiana de .,
. L Proporcion de

divulgacion externa para Informe cumplimiento satisfaccion de los
conocimiento en la comunidad y N p. ., 90% 2.248.451,91

. . . campaiia de divulgacion empleados con la
grupos de interés de los servicios campafia
hoy ofertados en CE P
Garantizando la funcionalidad de la
p.agma .WEB para la solicitud de Inf9rme cumpl|m|ento Pagina WEB funcional 100% 2.248.451,91
citas e incluyendo mapa de actividad realizada
ubicacion del HICM
Revizando y ajustando la pagina
web con el cumplimiento de la Informe cumplimiento Pagina WEB legal y .
politica de HABEAS DATA para la actividad realizada funcional 100% 2.248.451,91
toma de datos del paciente

ACTIVIDAD 1.1.2: Realizar el ajuste al servicio de CE por ampliacidn horarios de atencion

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META | PRESUPUESTO
Legalizando ampliaciéon horarios Proyecto ampliacidn Acto administrativo
galizando amp ve P autorizacién ampliacién 100% 1.798.761,53
de atenciéon en CE horarios CE . .,
horarios atencién CE
Ajustando el personal de CEy de | Informe de suficiencia Incremento productividad
) P ¥ personal especialista y de 10% 61.607.582,31
apoyo de personal para CE
apoyo en CE
Actualizando el sistema de Ajustes al documento .
habilitacion para la ampliacion del procedimiento de Portaf.ollo REPS del SUH 100% 1.798.761,53
. - actualizado
de horarios del servicio de CE Consulta general
Ofertando nueva cobertura a Incremento demanda
. , Aumento de la demanda . 10% 62.506.963,07
EAPB y grupos de interés consulta especialistas
R_eallzan.dIo c_ampanana de Evaluacion de adherencia
divulgacion interna para Informe cumplimiento satisfactoria a los temas de
conocimiento de todos los o p. ., . . 90% 3.597.523,05
campania de divulgacién | divulgacién al personal del
empleados de la nueva
. HICM
estrategia
Realizando campafiana de
divulgacion externa para Informe cumplimiento Proporcién de satisfaccion
conocimiento en la comunidad y P de los empleados con la 90% 3.597.523,05

grupos de interés de los servicios
hoy ofertados en CE

campania de divulgacién

campafia

ACTIVIDAD 1.1.3: Realizar el ajuste al servicio de CE ampliando la oferta por grupo de edad y servicios

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META | PRESUPUESTO
Ofertando el servicio de CE para p + ' ACEO z.adm.i?istrtativc.)l
la atencién de neonatos y royecto apertura grupos autorizacion atencion 100% 13.490.711,45

adolescentes de 15a 17

de poblacidn a atender

nuevos grupos de
poblacion
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PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META | PRESUPUESTO
Acto administrativo
Ofertando el servicio de Consulta Proyecto apertura conslta autorizacion consulta por
L . , por médico general, 4 P 100% 13.490.711,45
por nutricionista y psicologia L . , médico general,
nutricionista y psicologia L . .
nutricionista y psicologia
. T Documentacién del . -
Realllz.ando la habllltaC|or.1 fjel procedimiento de consulta Portafolio d_e servicios 100% 13.490.711,45
servicio de consulta nutricional . REPS actualizado
por nutricidn
Realizando la habilitacién del Documentacion del Portafolio de servicios
servicio de consulta por procedimiento de consulta . 100% 8.993.807,64
. , . , REPS actualizado
psicologia por psicologia
Reorganizando la dotacién y
funcionalidad del servicio de CE
para la atencién de neonatos y Inf(.)r.me cumplimiento Consultorlqs para nueva 90% 13.490.711,45
adolescentes de 15a 17, la actividad programada oferta funcionales
atencidn por nutricionista y
psicologa
Ajustando la seguridad ambiental
y laboral para la atencion de o, . Consultorios para nueva
neonatos y adolescentes y los Caracterizacion ambiental y oferta protegidos
. y . ¥ laboral de los consultorios . P & 100% 13.490.711,45
servicios de nutricionista y de CE ambiental y
psicologa con aplicacién del laboralmente
SGSySL
Incremento demanda
Ofertando nuevos_servnlt:los a Aumento de la demanda consulta med.|c.|,na 10% 35.975.230,54
EAPB y grupos de interés general, nutricién y
psicologia
Realizando campafiana de ., .
. AN Evaluacién de adherencia
divulgacion interna para Informe cumplimiento satisfactoria a los temas
conocimiento de todos los o p_ L, . L, 90% 26.981.422,91
. campafiia de divulgacion de divulgacion al
empleados de la nueva estrategia
. personal del HICM
y servicios ofertados
Realizando campafiana de .
. L Proporcién de
divulgacion externa para Informe cumplimiento satisfaccion de los
conocimiento en la comunidad y - p_ L, 90% 26.981.422,91
. , - campaiia de divulgacion empleados con la
grupos de interés de los servicios campafia
hoy ofertados en CE P
ACTIVIDAD 1.1.4: Ampliacion de capacidad instalada para Consulta Externa
PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META | PRESUPUESTO
Acto administrativo
Oferta_m.io la apertura de nuevas ProyeFt(? apertura consulta autorizacion apertura 100% 4.496.903,82
especialidades en CE especialistas (3) nuevos consultas de
especialistas
. Ajuste documentacion del .
Habilitando las nuevas procedimiento de consulta Portafolio REPS del SUH 100% 8.993.807,64

especialidades de CE

especialistas

actualizado
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caracterizacion de la poblacion
potencial para la CE general y
especialista y la postventa

documentado y legalizado

satisfaccion

postventa y encuesta de

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META | PRESUPUESTO
Ajustando la interdependencia | Informe cumplimiento Contratos actualizados 100% 8.993.807,64
de aseo y vigilancia actividad
Reorganizando la sala de espera Iari(i)\:ir;laedcumpllmmnto Sala de espera funcional 100% 8.993.807,64
HC actualizada
Ajuste dg r_ustorla. clinicay Inf9rme cumplimiento mcluyen_do. 100% 22.484.519,09
consentimientos informados actividad consentimiento
informado
Ofertando nuevos servicios a Incremento demanda
; , Aumento de la demanda consulta especialistas 10% 22.484.519,09
EAPB y grupos de interés
nuevas
R.eallzan.d,o c.ampanana de Evaluaciéon de adherencia
divulgacion interna para Informe cumplimiento satisfactoria a los temas
conocimiento de todos los o p. . . L. 90% 8.993.807,64
campania de divulgacién de divulgacion al
empleados de la nueva
. personal del HICM
estrategia
Realizando campafiana de .,
. L Proporcién de
divulgacion externa para Informe cumplimiento satisfaccion de los
conocimiento en la comunidad y N p. ., 90% 8.993.807,64
. , . campaiia de divulgacion empleados con la
grupos de interés de los servicios campafia
hoy ofertados en CE P
Potencializando el proceso de Informe resultado
ATENCION E INFORMACION caracterizacion poblacidn
como un SIAUF que trabaje la Proceso SIAUF potencial, de la 100% 17.987.615,27

PROYECTO 1.2: Operatividad de quiréfanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Ampliar la oferta de los quiréfanos cubriendo todas las especialidades y
subespecialidades ofertadas como la demanda identificada, en forma oportuna, segura y accesible.

JUSTIFICACION O RAZON: Aumentar la rentabilidad social y financiera por mejorar los controles, procesos
y la utilizacién de la capacidad instalada disponible del quiréfano ofertado y generar mas ingresos por
disponer de un quiréfano mas, para la ampliacion de la oferta

ACTIVIDAD 1.2.1: Ampliar y mejorar oferta de quirdéfano actual

(auxiliar administrativo,

atencién del quiréfano 1

apoyo en quiréfano 1

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META | PRESUPUESTO
Ampliando horario de quiréfano Proyecto documentado Acto administrativo
en uso inicialmente de 7:00 am a | ampliacién horario autorizacion ampliacion 100% 17.987.615,27
10:00 pm cirugias programadas horario de quiréfanos
Ajustando el personal de apoyo Informe de suficiencia Incremento productividad
de personal para la personal especialista y de 10% 22.484.519,09
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grupos de interés de los servicios
hoy ofertados en Cirugia

campaiia de divulgacion

campafia

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META | PRESUPUESTO
esterilizacion, farmacia y
especialistas) requerido
Reorganizando la dotacién y o y .
funcionalidad del quiréfano No. Inf(.)r.me cumplimiento Quiréfano No. 1 funcional de 90% 22.484.519,09
o . actividad programada 7al10p.m
1 por la ampliacién del horario
Ajustando la seguridad
ambiental y laboral para la Caracterizacion Quiréfano 1 protegido
atencion del quiréfano No. 1 por | ambiental y laboral del ) P & 100% 17.987.615,27
L . iy ambiental y laboralmente
la ampliacién del horario con quiréfano 1
aplicacion del SGSySL
Reallzan.do la dotachlo'n de Inf9rme cumplimiento Quwofanos dotados 100% 17.987.615,27
consumibles del quiréfano 1 actividad consumibles
Actualizando el sistema de Ajuste documentacion .
habilitacién para los horarios procedimiento ::{5:;2!3:?5 del SUH 100% 17.987.615,27
nuevos quiréfanos
O.fert_ando nuevo horario de Aumento de la demanda Incremento demanda cirugia 10% 22.484.519,09
cirugias a EAPB programada
R.eallzan.d,o c.ampanana de Evaluacion de adherencia
divulgacion interna para Informe cumplimiento satisfactoria a los temas de
conocimiento de todos los - p_ L, . L, 90% 17.987.615,27
campaiia de divulgacion | divulgacién al personal del
empleados de la nueva
. HICM
estrategia
Realizando campafiana de
divulgacion externa para Informe cumplimiento Proporcion de satisfaccion
conocimiento en la comunidad y P de los empleados con la 90% 22.484.519,09

PROYECTO 1.3: Operatividad del laboratorio

OBJETIVO ESTRATEGICO: Asumir la operacién del laboratorio para la disminucién de costos y la garantia

de oportunidad en la atencién

JUSTIFICACION O RAZON: Aumentar la rentabilidad social y financiera al asumir el servicio de laboratorio
ofertando oportunidad y control del riesgo para una mayor seguridad en la atencién

ACTIVIDAD 1.3.1: Montaje del laboratorio de mediana y alta complejidad con la toma de muestray la

gestién pretransfusional

laboratorio de mediana vy alta
complejidad

funcional

del laboratorio
intrahospitalarios

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META | PRESUPUESTO
Realizando el montaje y Incremento de la
funcionamiento del servicio de Servicio de laboratorio rentabilidad de los servicios 10% 67.453.557,27
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PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META | PRESUPUESTO
Realizando el fortalecimiento del P:gzzzci)r’r\:ientos de toma | Oportunidad en toma de
servicio de toma de muestra en P P 90% 67.453.557,27
los servicios hospitalarios de muestra en punto, muestras en punto
actualizados

Realizando el montaje y

. . . - Incremento de la
funcionamiento del servicio de Servicio de toma de rentabilidad de los servicios
toma de muestra en el muestra en el del laboratorio por oferta al 10% 67.453.557,27
laboratorio para el publico en laboratorio funcional - P
general publico
Realizando el montaje y Servicio de gestion Oportunidad en la eestion
funcionamiento del servicio de pretransfunsional rF;transfusionaI g 100% 67.453.557,27
gestion pretransfunsional funcional P

PROYECTO 1.4: Servicios de alto costo
OBJETIVO ESTRATEGICO: Disponer de los servicios de hemato oncologia pediatrica, atencién VIH y de
enfermedades huérfanas, para la atencion de la poblacion infantil que lo requiera ofertando continuidad

en las atenciones con accesibilidad, oportunidad y seguridad

JUSTIFICACION O RAZON: Mejorar los ingresos por la oferta de un servicio para una morbilidad no
disponible buscando la integralidad de la atencién y el impacto social

ACTIVIDAD 1.4.1: Formular y gestionar proyecto para la Unidad de HEMATO-ONCOLOGIA

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR | META | PRESUPUESTO

Elaborando la propuesta para la la atencién de

, . Relatoria formato
hemato oncologia y su montaje en la plataforma

Aplicativo MGA 100% 179.876.152,72

MGA interno HICM

Gestionando la propuesta para la atencidn de

hematq oncologia ante diferentes Entes . Infgr_me de ?oportes del 100% 269.814.229,08
territoriales y/o departamentales y/o nacionales actividad informe

y/o ante organizaciones Internacionales

PROYECTO 1.5: Central de mezclas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Disponer en el HICM de una central de mezclas oncoldgicas y no oncoldgicas
para abastecer los requerimientos de los pacientes y usuarios con seguridad y oportunidad

JUSTIFICACION O RAZON: Mejorar los ingresos por la oferta de un servicio complementario a la atencién
hospitalaria y oncolégica no disponible buscando la integralidad de la atencién y el impacto social

ACTIVIDAD 1.5.1: Formular y gestionar proyecto para la central de mezclas
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y/o ante organizaciones Internacionales

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO INDICADOR | META | PRESUPUESTO
RESULTADOS
Elaborando la propuesta para la construccion de Relatoria formato Aplicativo
una CENTRAL DE MEZCLAS anexa al servicio . P 100% 179.876.152,72
A interno HICM MGA
farmacéutico
Gestionando la propuesta para la construccion de
una.CEl?lTRAL DE MEZCLAS ante dlferente§ Entes Inf9rme de ?oportes del 100% 269.814.229,08
territoriales y/o departamentales y/o nacionales actividad informe

PROYECTO 1.6: Hospital especializado Sars-Cov-2

OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar la capacidad instalada y la oferta de servicios del HICM para
responder a las necesidades creadas por la Pandemia y post pandemia generada con el Covid-19 con

bioseguridad y accesibilidad

JUSTIFICACION O RAZON: Mejorar los ingresos por la oferta de un servicio de apoyo a la comunidad y a
la Administracién Municipal, en época de pandemia y postpandemia por responsabilidad social

ACTIVIDAD 1.6.1: Hospital COVID

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO INDICADOR | META | PRESUPUESTO
RESULTADOS
Elaborando la propuesta de la expansion de la POA
. ) L. L, Propuesta de . .,
Unidad de cuidados criticos para la atencién de - implementacién 100% 179.876.152,72
expansion L
adultos expansion
Gestionando la propuesta para la expansion de la Convenio
Unidad de cuidados criticos patra la atencidon de L . Acta de inicio 100% 269.814.229,08
. - - Interadministrativo
adultos ante la Administracién Municipal
ACTIVIDAD 1.6.2: Corporacién operadora COVID
PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO INDICADOR META | PRESUPUESTO
RESULTADOS
Elaborando la propuesta de Corporacion Propuesta de POA
propuesta de torp P implementacion | 100% | 179.876.152,72
operadora de TH especialista en COVID operador
centro operador
Gestionando la propuesta Corporacion Contrato
operadora de TH especialista en COVID como . . Acta de inicio 100% 269.814.229,08
. ) Interadministrativo
apoyo al Municipio de Medellin

ACTIVIDAD 1.6.3: Vacunacion PAly COVID
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PAI que incluya vacunaciéon COVID como apoyo al
Municipio de Medellin

Interadministrativo

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO INDICADOR META | PRESUPUESTO
RESULTADOS
Elaborando la propuesta para la coordinacion del Propuesta de POA
|doa propuesta p puesta ¢ implementacién | 100% | 179.876.152,72
PAI que incluya vacunacion COVID coordinacion s
coordinacién PAI
Gestionando la propuesta para la coordinacion del Contrato
Acta de inicio 100% 269.814.229,08

PROYECTO 1.7: Terapias

OBJETIVO ESTRATEGICO: Disponer de fisioterapia y otras terapias integrales a la atencién que mejoren
las condiciones del usuario con el acompafiamiento de su familia, de forma pertinente y oportuna.

JUSTIFICACION O RAZON: Mejorar los ingresos por la oferta de un servicio complementario a la atencién

hospitalaria como apoyo terapéutico

ACTIVIDAD 1.7.1: Musico terapia

PRODUCTOS
PROCEDIMIENTO (0] INDICADOR | META PRESUPUESTO
RESULTADOS
Elaborando la propuesta de prestacion de Propuestas lnrf;)rlitas de
terapia musical a los pacientes del HICM como .p. P p . 90% 179.876.152,72
- i recibidas musicoterapia
apoyo a la asistencia -
recibidas
Gestionando la propuesta de musico terapia f;ggizto musico Acta de inicio 90% 89.938.076,36
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LINEA O PROGRAMA 2 : GESTION CLiNICA

OBJETIVO CORPORATIVO: Renovar e innovar la gestion clinica para sistematizar y ordenar los procesos
de atencidn basados en la mejor evidencia cientifica, con calidad y eficiencia, la integralidad de las
relaciones y el posicionamiento institucional, con un eficiente sistema de informacién para evitar
reprocesos y disminuir riesgos, alimentado, ofertado y divulgado con un sistema efectivo de comunicacién

, NOMBRE
INDICADOR LINEA INDICADOR PRESUPUESTO META
Integralidad modelo de atencidn Paciente trazador $19.486.583.213,00 12,50%

PROYECTO 2.1: Modelo de atencion institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Consolidar un modelo de atencién humanizado, centrado en el usuario y su
familia, con integralidad, sistematizado, que marque la diferencia en la calidez y la prestacién de un
servicio con altos estandares de calidad, con accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y
continuidad

JUSTIFICACION O RAZON 2.1.1: Mejorar la rentabilidad al renovar e innovar la gestién clinica (evitando
reprocesos y pérdidas por la no calidad) y al disminuir los riesgos

ACTIVIDAD 2.1.1.1: Definir un modelo de atenciéon centrado en el usuario y su nucleo familiar,
humanizado y con calidez

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO INDICADOR META PRESUPUESTO
RESULTADOS
Do_cu.mentando, formulandoy ., Modelo de atencién Calificacion
socializando el modelo de atencién . . . . .
. escrito con evidencias | satisfactoria de
definido incluyendo la de publicacién evaluacion y taller de
caracterizacion de los procesos . P . ! . y 100% 584.597.496,39
. . divulgacion, conocimiento del
involucrados, la relatoria de los oo, .,
. sensibilizacién y modelo de atencidn

procedimientos, los controles a e -
. socializacion definido
riesgos y con enfoque en el SUA

ACTIVIDAD 2.1.1.2: Automatizar el modelo de atencién definido

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO INDICADOR | META PRESUPUESTO
RESULTADOS

Sistematizando e integrando los procesos de
atencién y automatizando minimo el 50% de Informe Modelo de
las tareas, con calidad y eficiencia para que cumplimiento dela | atencién 90% 584.597.496,39
respondan al modelo, incluyendo la HC y sus actividad automatizado
registros

ACTIVIDAD 2.1.1.3: Implementar el modelo definido
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PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO INDICADOR META | PRESUPUESTO
RESULTADOS
Distribuyendo actividades y capacitando y Listas de chequeo
entrenando en cada una de las tareas del Informe ara verificar
modelo, con talleres, simulaciones y pruebas cumplimiento de la p . 100% 194.865.832,13
e g . L implementacion
de verificacidn de la adherencia a todos los actividad
. del Modelo
participantes
ACTIVIDAD 2.1.1.4: Ofertar el nuevo modelo de atencién
PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO INDICADOR META PRESUPUESTO
RESULTADOS
Oferte.ipdo el nuevo modelo d.e , Aumento de la Incremento dernz?mda 10% 389.731.664,26
atencién a EAPB y grupos de interés demanda consulta especialistas
Informe Evaluacion de
Realizando campafiana de divulgacion cumplimiento adherencia satisfactoria
interna para conocimiento de todos los P o alos temas de 90% 389.731.664,26
. campafia de . L
empleados de la nueva estrategia divuleacion divulgacion al personal
& del HICM
Realizando campaiiana de divulgacion Informe Proporcién de
externa? para conoumler.\to er'1 la cumpllr:mento satisfaccidn de los 90% 389.731.664,26
comunidad y grupos de interés de los campafia de empleados con la
servicios hoy ofertados en CE divulgacion campafa
ACTIVIDAD 2.1.1.5: Garantizar la adherencia al modelo
PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO INDICADOR | META | PRESUPUESTO
RESULTADOS
Documentando e implementando los
procedimientos de seleccidn, para vinculacién
de personal con actitudes positivas hacia el Informe cumplimiento Procesos
. . , . documentados 100% 584.597.496,39
nuevo modelo de atencidn, en especial empatia de la actividad .
S . . y socializados
por la poblacién infantil y destrezas en el manejo
de aconpafiantes demandantes
Documentando e implementando los
procedimientos de recepcidn, orientacion y/o
ubicacion, informacién y atencién al usuario Informe cumplimiento Procesos
desde que ingresa al hospital y por su paso en . P documentados 100% 584.597.496,39
. . - . . de la actividad -
los diferentes servicios u oficinas e incluir como y socializados
tarea en todos los procedimientos de atencion
del HICM

JUSTIFICACION O RAZON 2.1.2: Mejorar la rentabilidad al renovar e innovar el servicio de urgencias
(evitando reprocesos y pérdidas por la no calidad) y al disminuir los riesgos

ACTIVIDAD 2.1.2.1: Reorganizar urgencias como centro captador de usuarios para los otros servicios del

HICM
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momentos de atencion en el

aplicativo

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META | PRESUPUESTO
Realizando ajustes al proceso Acto administrativo
L . Proyecto URGENCIAS autorizacion ajustes del
de at . L 100% 389.731.664,26
€ atencion por urgenclas con CENTRO CAPTADOR servicio y procedimiento de ?
enfoque en el SUA .
urgencias
Indicadores de
Documento legalizado de accesibilidad, oportunidad
Revisando el triaje Institucional .. . & y puntualidad del servicio 90% 584.597.496,39
triaje efectivo .
de urgencias dentro de las
metas establecidas
Incremento derivacion del
N iando | ientes CIGA
egoclando los paclentes Aumento de la demanda servicio de urgencias a CE 10% 584.597.496,39
con EAPB y con SSSA
del HICM
Documentando e
implementando la asignacién Documento procedimiento
de citas de pacientes con triaje | Informe cumplimiento de urgencias ajustado con
. . - . 1009 584.597.496,39
IVy V (negociacién del CIGA) actividad la derivacion de pacientes, %
con medico general en el HICM legalizado
con enfoque en el SUA
Redistribuyendo areas 'y
ambientes para humanizacién Informe cumplimiento Servicio de urgencias
y calidez del servicio, con . P e g 90% 389.731.664,26
e, actividad redistribuido
sefializacion de normay
dotacion ludica
Realizando la dotacion del Informe cumplimiento Nueva Urgencias dotado 100% | 389.731.664,26
nuevo servicio de urgencias actividad
Realizando la dotacién de Informe cumplimiento Nueva Urgencias dotado en
consumibles del nuevo servicio . P . g 100% 194.865.832,13
. actividad consumibles
de urgencias
Ajustando la seguridad
ambiental y laboral para la Caracterizacion ambiental | Servicio de urgencias
atencidn en el servicio de y laboral del servicio de protegido ambiental y 100% 194.865.832,13
urgencias con aplicacion del urgencias laboralmente
SGSySL
Ambler_1tes de urgen_uas que Inf9rme cumplimiento Servicio de urgencias con 90% 389.731.664,26
comuniquen con calidez actividad murales carteleras
Implementando estrategias de o Encuestas de satisfaccion
rondas de acompafiamiento Informe cumplimiento visibilizando la
. P . plan de rondas de calidez o . 90% 389.731.664,26
para impregnar calidez en el o, humanizacién y calidez del
L y humanizacién L .
servicio Servicio de urgencias
Ubicando un sistema de Informe cumplimiento de Red de television en
Televisién educativa y . P . 90% 389.731.664,26
T actividad urgencias
didactica
Reorganizando indicadores en .
la propuesta del nuevo servicio Indicadores de
depur F:encias on especial de Documento actualizado accesibilidad, oportunidad
.g L P . del sistema de y puntualidad del servicio 90% 389.731.664,26
accesibilidad, oportunidad y . . .
. informacidn de urgencias
puntualidad con soporte en .
. . implementados
normatividad del servicio
Implementando un aplicativo Caracterizacin del
que integre todos los Aplicativo funcional 90% 584.597.496,39
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campania de divulgacién

campania

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO INDICADOR META | PRESUPUESTO
RESULTADOS
servicio de urgencias sin volver
a digitar datos
Disponiendo de una caja en el Caracterizacion de la
servicio de urgencias para . . Caja de urgencias funcional 90% 389.731.664,26
. . nueva caja de urgencias
comodidad del usuario
Informe cumolimiento Documento procedimientos
L P de urgencias ajustados y 100% 389.731.664,26
actividad .
legalizados
. Evaluaciéon de adherencia
Ajustando el proceso de Informe cumplimiento satisfactoria a los temas de
urgencias con los cambios N p_ -, . ., 90% 389.731.664,26
. campafia de divulgacién divulgacion al personal del
realizados
HICM
Informe cumplimiento Proporcién de satisfaccion
P de los empleados con la 90% 389.731.664,26

JUSTIFICACION O RAZON 2.1.3: Mejorar los ingresos al utilizar la capacidad instalas fisica y en recurso
humano de farmacia para prestar un nuevo servicio

ACTIVIDAD 2.1.3.1: Reorganizar el servicio farmacéutico para la distribucién de medicamentos al publico

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META | PRESUPUESTO
Proyecto del
Servicio L . N
- Acto administrativo autorizacion
Ofertando la farmacéutico como . P
dispensacion y el dispensador de servicio farmacéutico como
. . dispensador de venta al publico y 100% 389.731.664,26
proceso del Servicio venta al publicoy . .
- - atencién farmacéutica como apoyo a la
farmacéutico atencion L
. atencion
farmacéutica como
apoyo a la atencion
Ajust.ando la seguridad S(_ervmlo fa_rlmaceutlco reorganizado para 90% 389.731.664,26
ambiental y laboral para Informe dispensacion
la atencidn en el servicio | cumplimiento Resultado de evaluacion de adherencia
farmacéutico con actividad a la capacitacion en el procesos de 90% 194.865.832,13
aplicacion del SGSySL dispensacion farmacéutica satisfactoria
SerV|C|o-f'armaceut|’co _reorgamzado para 90% 389.731.664,26
Informe la atencidn farmacéutica
cumplimiento Resultado de evaluacion de adherencia
actividad a la capacitacion en el consultorio 90% 194.865.832,13
Ajustando el proceso del farmacéutico satisfactoria
servicio farmacéutico Listas de chequeo diligenciadas para
con los cambios verificar implementacion de los 100% 389.731.664,26
realizados Informe procesos de los servicios propuestos
cumplimiento Resultado de evaluacion de adherencia
actividad ala cap.ac.|taC|on de los pr(?cesos y 90% 389.731.664,26
procedimientos de farmacia
satisfactoria
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servicio farmacéutico

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META | PRESUPUESTO
.FormUIando e Plan de/ac_morT SUA para el servicio 90% 584.597.496,39
implementando el plan farmacéutico implementado
de accién para Resultado de evaluacién de adherencia
conceptualizar y a la capacitacion del TH en el estandar 90% 194.865.832,13
desarrollar estandares Informe SUA farmacia satisfactoria
PACA para la calidad, con cumblimiento Aumento calificacién SUA en PACA 10% 194.865.832,13
enfoque en el SUA, los activFi)dad Proporcién de satisfaccion de los
aspectos minimos para la empleados con la gestion del servicio 90% 194.865.832,13
implementacién y los farmacéutico
atributos de calidad a Proporcion de quejas y reclamos de
tener en cuenta y su empleados por gestién del servicio 90% 194.865.832,13
divulgacion farmacéutico
Realizando campafiana
. S Informe L . . .
de divulgacion interna cumplimiento Evaluacion de adherencia satisfactoria a
para conocimiento de campaﬁa de los temas de divulgacion al personal del 90% 194.865.832,13
todos los empleados de . P -, HICM
. divulgacion
la nueva estrategia
Realizando campafiana
de divulgacion externa Informe
para co_noumlento enla cumplu;mento Proporcién de satlsfacuo~n de los 90% 194.865.832,13
comunidad y grupos de campafia de empleados con la campafia
interés del nuevo divulgacion

JUSTIFICACION O RAZON 2.1.4: Lograr impacto social, imagen y reconocimiento por cambios de actitud
en el servicio de hospitalizacion

ACTIVIDAD 2.1.4.1: Reorganizar los procesos del servicio de hospitalizacion, por intervencién del TH

hospitalizacién

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO INDICADOR META | PRESUPUESTO
RESULTADOS
. Proyecto del Servicio . . L

Ofertando un servicio de RN Acto administrativo autorizacion
hospitalizacién célido de hospitalizacion Servicio de hospitalizacion calido

prta » calido, humanizadoy ’ P ) | 100% | 194.865.832,13
humanizado y con sentido de . humanizado y con sentido de

. con sentido de .
pertenencia . pertenencia
pertenencia
Documentando e
ITc?ctE?nnizan:gg (ch;sl servicio Informe Documento procedimientos de
P o cumplimiento hospitalizacion ajustados y 100% 389.731.664,26
de hospitalizacién con L .
., actividad legalizados
enfoque en SUA y proyeccidn
de la calidez y humanizacion
Informe de encuestas de

Implementando estrategias Informe satisfaccion al usuario y su familia
para lograr visualizacion de la | cumplimiento visibilizando la humanizacion, trato 90% 194.865.832,13
calidez y la humanizacién actividad digno y calidez del Servicio de
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PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO INDICADOR META | PRESUPUESTO
RESULTADOS
. Informe de encuestas de
Implementando estrategias ) -
. satisfaccion a los empleados
para lograr un trato digno, Informe visibilizando trato digno, buena
humanizado, buena inter cumplimiento . L, .g ’ 90% 194.865.832,13
- . L inter relacién y sentido de
relacion y sentido de actividad .
. pertenencia en el personal del
pertenencia en el personal - T
Servicio de hospitalizacion
ACTIVIDAD 2.1.4.2: Dar valor agregado a los usuarios del servicio
PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO INDICADOR META | PRESUPUESTO
RESULTADOS
Reorganizando locales o burbujas para la venta N
al publico de elementos de aseo y/o ludicos Informe Caracterizacion
P . . ¥ . cumplimiento de los servicios 100% 389.731.664,26
y/o comida y/o bancarios para la estancia o
. . o actividad montados
hospitalaria de acompafantes
ACTIVIDAD 2.1.4.3: Divulgar los logros del servicio humanizado
PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO INDICADOR META | PRESUPUESTO
RESULTADOS
. o . . Informe Evaluacion de adherencia
Realizando campafiana de divulgacion cumplimiento satisfactoria a los temas
interna para conocimiento de todos los P o . ., 90% 194.865.832,13
empleados de la nueva estrategia campaia de de divulgacion al
P g divulgacion personal del HICM
Realizando campafiana de divulgacion Informe Proporcién de
externe.l para conOC|m|er.1to erll la cump||an|ento satisfaccion de los 90% 194.865.832,13
comunidad y grupos de interés de los campania de empleados con la
logros en hospitalizacion divulgacion campania

JUSTIFICACION O RAZON 2.1.5: Desarrollar el actuar bajo politicas y estdndares de alta gestidn

Institucional

ACTIVIDAD 2.1.5.1: Implementar estrategias del SUA para la estandares asistenciales-PACA

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO INDICADOR META | PRESUPUESTO
RESULTADOS
Plan de accion
Formulando e implementando el plan de .
L . implementado y
accion para conceptualizar y desarrollar
estandares PACA para la calidad, con Informe resultado de
p e cumplimiento evaluacién de 90% 194.865.832,13
enfoque en el SUA, los aspectos minimos L .
. -, . actividad adherencia a la
para la implementacién y los atributos de S
. . -, capacitacion
calidad a tener en cuenta y su divulgacién . .
satisfactoria

PROYECTO 2.2: Modelo de comunicaciéon y mercadeo
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Consolidar las relaciones que conectan el modelo de atencién con los grupos de
interés generando corresponsabilidad, confianza, credibilidad y posicionamiento institucional, con
enfoque de integracién.

JUSTIFICACION O RAZON 2.2.1: Mantener buenas relaciones con y entre sus colaboradores, a través del
uso de diferentes medios de comunicacién internos

ACTIVIDAD: Consolidar las relaciones que conectan el modelo de atencidn con los grupos de interés en
especial con estrategias de comunicacion interna

PRODUCTOS O

PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR | META | PRESUPUESTO
Realizando Charla con el Director, Boletin
institucional, Administracion de la intranet, Encuesta de
Actualizacion de carteleras internas, Estrategias Informe de satisfaccion
digitales de las areas (Martes i, conectemos, elementos conla 90% 194.865.832,13
Biojueves, etc), Sefializacién informativa y propuestos comunicacion
preventiva, Audio parlantes y Campaas interna
institucionales

JUSTIFICACION O RAZON 2.2.2: Estrategias dirigidas hacia los diferentes publicos externos, encaminados
a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, proyectar una imagen favorable y promover los servicios.

ACTIVIDAD: Consolidar las relaciones que conectan el modelo de atencién con los grupos de interés

generando corresponsabilidad, confianza, credibilidad, - Estrategias de comunicacion externa

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO INDICADOR | META | PRESUPUESTO
RESULTADOS
Realizando Administracion de la pagina web, Pro.pora.o,n de
actualizacién de carteleras externas, manejo de Informe de redes e satisfaccion
. o o . X . dela 90% 194.865.832,13

redes sociales, campafias de posicionamiento interacciones .
L . . . comunidad
institucional, Actualizando portafolio de servicios .,

con la gestion

JUSTIFICACION O RAZON 2.2.3: Establecer relaciones con empresas privadas que permitan la integralidad
de las relaciones y el posicionamiento institucional

ACTIVIDAD: Consolidar las relaciones que conectan el modelo de atencién
generando integracion - Alianzas y gestién de apoyos

con los grupos de interés

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO INDICADOR | META | PRESUPUESTO
RESULTADOS
Realizando el enviar cartas de solicitud de Informe de apovos spgfisgl;cclic:ﬁnn(::jz
apoyo, el conseguir recursos, el disefiar L poy . 90% 194.865.832,13
N > recibidos los interesados
camparias emotivas para recoger fondos, .
con la campafia
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PROCEDIMIENTO

PRODUCTOS O
RESULTADOS

INDICADOR

META

PRESUPUESTO

eventos para recaudar fondos o donaciones, el
buscar embajadores de buena voluntad

JUSTIFICACION O RAZON 2.2.4: Mantener informados a los distintos publicos de interés a través de la
agenda de medios de comunicacion y en la agenda ciudadana.

ACTIVIDAD: Consolidar las relaciones que conectan el modelo de atencidén con los grupos de interés
generando posicionamiento institucional - Agenda de medios

informativo en temas de prevencidn, el gestionar
free press con medios locales y comunitarios

y free press

los interesados
con la campafia

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR | META | PRESUPUESTO
Realizando el divulgar los proyectos Proporcién de
institucionales de éxito, el generar contenido Informe de medios satisfaccion de 90% 194.865.832,13

JUSTIFICACION O RAZON 2.2.5: Desarrollar el actuar bajo politicas y estdndares de alta gestion

Institucional

ACTIVIDAD: Implementar estrategias del MIPG

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META PRESUPUESTO
. lando e imbl tando el Elementos quinta
ormulando e implementando e dimension de MIPG que
plan de accién para adoptar las o ; q 90% 194.865.832,13
. atafien a Comunicacion
politicas y elementos de la 52 .
- > implementados
Dimension de MIPG, en lo que =
o S Resultado de evaluacion de
atafie a Comunicacidn, incluyendo .
L al de Ia Di on | adherencia a la
el alcance ge 1a Uimension, los capacitacién en el 90% 194.865.832,13
aspectos minimos para la . A
. L. Informe consultorio farmacéutico
implementacién, las - . .
. cumplimiento satisfactoria
recomendaciones para una actividad Aumento calificacién
adecuada gestién de la L, 10% 389.731.664,26
L - FURAG por comunicacion
comunicacion, la Politica de — - —
. Proporcién de satisfaccion
Transparencia, el acceso a la
. s de los empleados con la 90% 194.865.832,13
informacion publica y lucha contra - o
L . gestion de comunicaciones
la corrupcion y los atributos de o d -
calidad a tener en cuenta en la Proporcion de quejas y
. L . L reclamos de empleados por 90% 194.865.832,13
Dimension y su divulgacion - T
gestidn de comunicaciones
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LINEA O PROGRAMA 3 : CULTURA ORGANIZACIONAL

OBJETIVO CORPORATIVO: Generar cultura para una atencidon humanizada, calida y centrada en el usuario
y su familia, el desarrollo institucional y la gestiéon del conocimiento, generando corresponsabilidad,
sentido de pertenencia y competitividad empresarial, para el trabajo y la convivencia en equipo, buscando
una atencién a las personas en un entorno de cordialidad, humanizacidn, empatia y respeto y una
coordinacion en el trabajo que evite tiempos muertos y reprocesos

INDICADOR LiNEA NOMBRE INDICADOR PRESUPUESTO META
Percepcion y C“g?gpr']?'e”to deltrato | ¢ resionesportrato | $899.380.764,00 12,50%

PROYECTO 3.1: Cultura de humanizacidn

OBJETIVO ESTRATEGICO: Generar en los colaboradores la cultura de la humanizacién y la calidez,
mejorando la atencién y la relacidn con los grupos de interés en especial la laboral, con respeto, integridad
y coherencia en el actuar, marcando diferencia

JUSTIFICACION O RAZON 3.1.1: Lograr reconocimiento e imagen por una atencién humanizada

ACTIVIDAD 3.1.1.1: Generar estrategias de fidelizacidn institucional

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO INDICADOR META | PRESUPUESTO
RESULTADOS

Documentando e implementando un .,

rograma de fidelizacidn que incluya la Informe Proporcion de
P g ., o g ¥ cumplimiento satisfaccién por atencion 90% 35.975.230,56
realizacion de campanias de L .

e, ., actividad oportuna en incremento

sensibilizacién en Atencién oportuna
Definiendo, implementando y Informe Proporcién de quejas por
ajustando una Politica de informacion cumplimiento falta de informacidn en 90% 44.969.038,20
claray comprensible actividad decrecimiento

ACTIVIDAD 3.1.1.2: Generar en los colaboradores la cultura de la humanizacidn y calidez

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO INDICADOR META | PRESUPUESTO
RESULTADOS
Document.and.o’ e |mp|.ementando un p.r(’)grama Resultados de
de humanizacion que incluya la formacién de Informe 9
colaboradores en temas de humanizacién con cumplimiento evaluacién
. . . L satisfactoria en 90% 44.969.038,20
personal interno y externos (universidades- actividad y .
. . . coneptualizacion
convenio docencia-servicio y ARL), semana de programa o
R S de humanizacidn
humanizacién y estrategias ludicas
Documentando e implementando un programa Informe Proporcién de
de t.rato digno (jue incIL_Jy.a e! programar y_ cumplimiento q_uejas por trato 90% 35.975.230,56
realizar campanias publicitarias en trato digno, o digno en
S Ly - actividad .
estrategias ludicas, codigo de ética entre otras decrecimiento
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ACTIVIDAD 3.1.1.3: Generar en los colaboradores habilidades para la relacidon con los grupos de interés

que incluyan el actuar con respeto, integridad y la coherencia

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR | META | PRESUPUESTO
Documentar e implementar el cédigo de integridad Informe Proporcién de
med|a.nt¢.3 campanas d,e.sen5|l:f|||zaC|on.y, que en cumplimiento quejas .por 90% 44.969.038,20
especial incluya la politica de informacién claray L trato digno en
. actividad o
comprensible decrecimiento
ACTIVIDAD 3.1.1.4: Generar en los colaboradores el mejorar la relacion laboral
PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META | PRESUPUESTO
Elaborando las encuestas de clima . .
organizacional y de riesgo sicosocial Informe Mejoramiento en
& y g . y cumplimiento calificacion clima 50% 35.975.230,56
formulando los planes de intervencion L o
. actividad organizacional
respectivos
ACTIVIDAD 3.1.1.5: Garantizar bases de humanizacidn
PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META | PRESUPUESTO
. ., Informe .
Realizando .procesos de seleccién basados en cumplimiento Procedimiento 100% 35.975.230,56
competencias con enfoque en el ser. L documentado
actividad
Incluyendo en la evaluacién de desempeiio de Informe Procedimiento
los empleados la adherencia a la cultura de cumplimiento documentado 100% 35.975.230,56
humanizacion actividad
Implementando el acompafiamiento psicosocial Informe Convenios
por convenio docencia servicio para todos los cumplimiento firmados 90% 44.969.038,20
servicios actividad

PROYECTO 3.2: Desarrollo institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar destrezas y capacidades en los colaboradores para la mejora de
competencias, el desempefio y la proactividad en los procesos que participa

JUSTIFICACION O RAZON 3.2.1: Desarrollar el actuar bajo politicas y estdndares de alta gestidn

Institucional

ACTIVIDAD 3.2.1.1: Implementar estrategias del MIPG para el desarrollo del TH
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politica de integridad y los atributos de
calidad de la dimensidn

capacitaciéon del TH en la
dimension satisfactoria

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO INDICADOR META | PRESUPUESTO
RESULTADOS
For.njulando e |mplementar,u_10 el plan de Elemento_s dimensién TH 90% 35.975.230,56
accion para adoptar las politicas y de MIPG implementados
elementos de la 12 Dimension de MIPG, Aumento calificaciéon o
incluyendo el alcance de la Dimensién, Informe FURAG por TH 10% 62.956.653,48
los aspectos minimos para la cumplimiento .,
. L. f L Resultado de evaluacion
implementacion de cada politica, la actividad de adh al
Politica de gestion estratégica del TH, la €adherenciaa’a 90% 8.993.807,64

ACTIVIDAD 3.2.1.2: Implementar estrategias del SUA para la gerencia del Talento humano

tener en cuenta y su
divulgacion

manejo en la gestion del TH del HICM

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO INDICADOR META | PRESUPUESTO
RESULTADOS

Formulando e Plan de accién implementado 90% 26.981.422,92
implementando el plan Aumento calificacion SUA en Gerencia 10% 62.956.653,48
de accion para Resultado de evaluacién de adherencia a
conceptualizary la capacitacion del TH en el estandar 90% 8.993.807,64
desarrollar estandares satisfactoria
de la gerencia del TH Informe Proporcién de satisfaccién de los
para la calidad, con cumplimiento empleados con la gestién del TH 90% 26.981.422,92
enfoque en el SUA, los actividad i4 i

: @ Proporcién de quejals, y reclamos de 90% 26.981.422,92
aspectos minimos para empleados por gestion del TH
la implementacion y los ., o
atributos de calidad a Propc_)rcpr\ cumplimiento pllan 3

capacitacién anual en actualizacién y 90% 8.993.807,64

PROYECTO 3.3: Gestion del conocimiento

OBJETIVO ESTRATEGICO: Generar una cultura corporativa donde los colaboradores promuevan la
competitividad con su capacidad de obtener el conocimiento y compartir la informacion y la experiencia
en forma individual y colectiva, que genere capacidad de innovacién y avances para el centro de

excelencia.

JUSTIFICACION O RAZON 3.3.1: Desarrollar el actuar bajo politicas y estdndares de alta gestidn

Institucional

ACTIVIDAD 3.3.1.1: Implementar estrategias del MIPG para la gestion del Conocimiento y la Innovacién

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META PRESUPUESTO
Formulando e Informe Elementos sexta
implementando el plan | cumplimiento dimension de MIPG 90% 71.950.461,12
de accidn para adoptar | actividad implementados y
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capacitacién del THen la
dimensidn satisfactoria

PRODUCTOS O

PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META PRESUPUESTO
las politicas y resultado de evaluacion
elementos de la 62 satisfactoria de
Dimensidon de MIPG, adherencia a la
incluyendo el alcance capacitacién
de la Dimension, los Aumento calificacion
aspectos minimos para FURAG por conocimiento 10% 179.876.152,80
la implementaciény e innovacion
los atributos de calidad Resultado de evaluacion
de la dimension de adherencia a la 90% | 17.987.615,28
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LINEA O PROGRAMA 4 : MODELO DE GESTION OPERACIONAL

OBJETIVO CORPORATIVO: Establecer un modelo de gestién operacional integrado por sistemas de calidad
con altos estandares y la eficiencia e integralidad de los procesos, soporte para la adquisicidn y la gestion
del conocimiento en proyeccion hacia la excelencia.

INDICADOR LINEA NOMBRE INDICADOR PRESUPUESTO META
Avancg cal-ificacién Mejoramie‘ntﬁ) contiano d‘e calidad $ 599.587.176,00 12,50%
cuantitativa SUA medicion cuantitativa

PROYECTO 4.1: Planeacion y gestidn institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Consolidar el sistema de planeacidn y gestidn institucional que asegure el mejor
desempenio de los procesos para el cumplimiento de la visidn y con soporte en la misidn corporativa

JUSTIFICACION O RAZON 4.1.1: Desarrollar el actuar bajo politicas y estandares

Institucional

ACTIVIDAD 4.1.1.1: Implementar estrategias del MIPG para el Direccionamiento

de alta gestién

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO INDICADOR META | PRESUPUESTO
RESULTADOS
Elementos segunda
dimension de MIPG 90% 11.991.743,52
Formulando e implementando el plan de implementados
accion para adoptar las politicas y elementos Aumento
.de la 22 Dimension de MIPG, .en pla.rjeauon, callflcaFlon F.U,RAG 10% 11.991.743,52
incluyendo el alcance de la Dimension, los Informe de la Dimension de
aspectos minimos para la implementacion, la . planeacion
L S cumplimiento
politica de planeacion institucional, la actividad Resultado de
politica de integridad, la politica de gestidén evaluacién de
presupuestal y eficiencia del gasto publicony adherenciaala
los atributos de calidad a tener en cuenta en capacitacién del TH 90% 2.997.935,88
la Dimensidn y su divulgacion en la dimension de
planeacion
satisfactoria
Formulando e implementando el plan de
accion para adoptar las politicas y elementos
de la 22 Dimensidn de MIPG, en planeacidn,
incluyendo el alcance de la Dimensidn, los
aspectos minimos para la implementacion, la Informe Elementos segunda
pe parafa imp’ @ | cumplimiento dimension de MIPG | 90% 11.991.743,52
politica de planeacién institucional, la L .
i, . . e ., actividad implementados
politica de integridad, la politica de gestion
presupuestal y eficiencia del gasto publicon y
los atributos de calidad a tener en cuenta en
la Dimension y su divulgacion
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ACTIVIDAD 4.1.1.2: Implementar estrategias del SUA para la el Direccionamiento

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO INDICADOR META PRESUPUESTO
RESULTADOS

Formulando e Plan de accion SUA
implementando el plan de Direccionamiento 90% 11.991.743,52
accion para conceptualizar y implementado
desarrollar estandares del Informe Resultado de evaluacion de
Direccionamiento para la L i itacio

‘ p cumplimiento adherencia ? la capacitacion del 90% 2.997.935 88
calidad, con enfoque en el L TH en el estandar

o actividad . . . . .
SUA, los aspectos minimos direccionamiento satisfactoria
para la implementacion y los A t lificacién SUA
atributos de calidad a tener umento cailricacion SUA en 10% 11.991.743,52
. ) Direccionamiento

en cuenta y su divulgacién

ACTIVIDAD 4.1.1.3: Implementar estrategias del SUA para la gestion de la gerencia

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO INDICADOR META | PRESUPUESTO
RESULTADOS
. Plan de accién de Gerencia 0

F(l)rm;landt.)’e lmplementarldolfel implementado 90% 11.991.743,52
desarrollar esténdares de gerencia Aumento calficacién SUA |

R g Informe en Gerencia ? 11.991.743,52
para la calidad, con enfoque en el . —

.. cumplimiento Resultado de evaluacién de
SUA, los aspectos minimos para la L .
. . . actividad adherencia a la
implementacién y los atributos de itacion del TH | 90%
calidad a tener en cuenta y su Cap:E)CI acion de . ene ° 2.997.935,88
. . estandar gerencia
divulgacion ) A
satisfactoria

ACTIVIDAD 4.1.1.4: Implementar estrategias del MIPG para la gestion de valores para el resultado

PRODUCTOS O

racionaliacidn de tramites politica de
participacion ciudadana en la gestion publica y

capacitacion del
THenla
dimension de

PROCEDIMIENTO INDICADOR META PRESUPUESTO
RESULTADOS
Elementos
Formulando e implementando el plan de tercera
accion para adoptar las politicas y elementos dimensién de 90% 11.991.743 52
(] . . )
de la 32 Dimensidn de MIPG, en gestion con MIPG
valores para el resultado, incluyendo el alcance .
- . . implementados
de la Dimension, los aspectos minimos para la
. L. . . Aumento
implementacién, de la ventanilla hacia e .
adentro, la politica de fortalecimiento Informe calificacion
’ 0,

organizacional y simplificacién de procesos, la cumplimiento ELiJn?:r?si(j‘)enI:e 10% 11.991.743,52
politica de gobierno digital, la politica de actividad

. S L valor resultado
seguridad digital, la politica de defensa Resultado d
juridica, la politica de mejora normativa, esu a”o N

. . . evaluacién de
relacion estado ciudadano, la politica de dh iaal
servicio al ciudadano, , politica de adherenciaa fa 90% 2.997.935,88
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PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META PRESUPUESTO
los atributos de calidad a tener en cuenta en la valor resultado
Dimensiodn y su divulgacion satisfactoria

ACTIVIDAD 4.1.1.5: Implementar estrategias del MIPG para el Resultado

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO INDICADOR META | PRESUPUESTO
RESULTADOS

Formulando e implementando el Elementos cuarta dimension
plan de accién para adoptar las de MIPG de resultado 90% 11.991.743,52
politicas y elementos de la 42 implementados
Dimension de MIPG, en el Aumento calificacion FURAG
resultado, incluyendo el alcance de Informe de la Dimension de 10% 11.991.743,52
la Dimensidn, los aspectos minimos - resultado

. .. cumplimiento
para la implementacion, L

. L actividad »

seguimiento y evaluacion del Resultado de evaluacién de
desempeiio institucional y los adherencia a la capacitacion o
atributos de calidad a tener en del TH en la dimensién de 90% 2.997.935,88
cuenta en la Dimensidn y su resultado satisfactoria
divulgacion

ACTIVIDAD 4.1.1.6: Implementar estrategias del MIPG para el montaje de control interno

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META PRESUPUESTO
Elementos de la septima dimensién 90%
. land Cl de MIPG implementados ° 14.989.679,40
. orrlnu ando ed ol Aumento calificacion FURAG de la 10%
'dmp ementan 02 pta” Dimensién de Cl ° 11.991.743,52
Iai ?J(;CI:"(c)irc]aia\/rZIaen?Sni(r)s Resultado de evaluacién de
a D , adherencia a la capacitacion del TH 90%
(lg/EIEIIIDaCJer?Icn;f\:rS(;?innS:rno en la dimensién de Cl satisfactoria 2.997.935,88
inclu ’endo ol alcance de’ Informe Proporcién de satisfaccion de los
I Dir\;\ensién los cumplimiento empleados con la gestion de la 90%
aspectos minlimos ara la actividad oficina de control internol
imF;)JIementacic'm v EJS Proporcién de quejas y reclamos de
atributos de calidad a empleados por la gestidn de la 90%
tener en cuenta en |a oficina de control internol
Dimensién y su Proporcion cumplimiento plan
divulgacién capac_ltauon an_u'al en actu.a\l_lzauon y 90%
manejo de gestién de la oficina de
control internol del HICM
JUSTIFICACION O RAZON 4.1.2: Garantizar la jerarquia institucional
ACTIVIDAD 4.1.2.1: Definir la estructura organico funcional para el PDI2028
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PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO INDICADOR META | PRESUPUESTO
RESULTADOS
Elaborand.o un estatuto Estatuto organizacional legalizado 100% 11.991.743,52
organizacional que contenga
. Informe
la justificacion de la . Resultado d luacién d
| PDI 2028 cumplimiento esultado de evaluacion de
estructu:a pjra N actividad adherencia a la capacitacién 90% 2.997.935,88
y prqyec_?n oy estructura satisfactoria
legalizacion

PROYECTO 4.2: Sistema de calidad

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el Sistema de Calidad con enfoque en estandares superiores de
calidad para acercarnos a la excelencia

JUSTIFICACION O RAZON 4.2.1: Generar la cultura de la calidad para el mejoramiento continuo con
enfoque en altos estandares de acreditaciéon

ACTIVIDAD 4.2.1.1: Implementar estrategias del SUA para el montaje del mejoramiento continuo

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META | PRESUPUESTO
Formulando e Proporcién de cumplimiento del
implementando el plan de Plan de accién SUA para estandares 90% 59.958.717,60
accion para conceptualizar del mejoramiento
y dt.esarrolllar estandare.s del Informe Proporaon.de cu.mpllmlento de! 10% 53.962.845,84
mejoramiento de la calidad, - Plan de mejoramiento Corporativo
cumplimiento
con enfoque en el SUA, los L .,
L. actividad Resultado de evaluacién de
aspectos minimos para la dh al tacion del TH
implementacién y los a erenga 2 a?capau ac.lon € 90% 2.997.935,88
- . en el mejoramiento continuo
atributos de calidad a tener . .
. ) satisfactoria
en cuenta y su divulgacién
Formulando e Proporuon_c?e cumplimiento del 90% 59.958.717,60
Implementando el PAMEC Informe plan de accion del PAMEC
con enfoque en el SUA e L Aumento calificacién anual PAMEC 10% 59.958.717,60
. cumplimiento —
incluyendo todos los actividad Resultado de evaluacion de
indicadores definidos en el adherencia a la capacitacién del TH 90% 2.997.935,88
HICM en el PAMEC satisfactoria

PROYECTO 4.3: Sistema de informacidn

OBJETIVO ESTRATEGICO: Consolidar un sistema de informacion institucional, automatizado, con el
mejoramiento continuo de un dato integrado y veraz que permita una toma de decisiones oportuna y una
rendicién de cuentas transparente.

JUSTIFICACION O RAZON 4.3.1: Desarrollar el actuar bajo politicas y estdndares de alta gestién
Institucional
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ACTIVIDAD 4.3.1.1: Implementar estrategias del MIPG

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META PRESUPUESTO
Formulando e implementando el Elementos quinta
plan de accién para adoptar las dimension de MIPG que o
politicas y elementos de la 52 atafien a Informacion 90% 11.991.743,52
Dimension de MIPG, en lo que atafie implementados
a Informacidn, incluyendo el alcance Aumento calificacidn
de la Dimensidn, los aspectos FURAG de la Dimension 10% 11.991.743,52
minimos para la implementacion, las Informe de INFORMACION
recomendaciones para una adecuada | cumplimiento Resultado d
gestidn de la comunicacion, la actividad eslu a.f) ;
Politica de gestién documental, el e\(;z; uaC|o.n el
acceso a la informacién publica y a er.enc!a,\ ala
lucha contra la corrupcion y los capacitacion del TH en 90% 2.997.935,88
atributos de calidad a tener en Ilafd|mensj|f)n de
cuenta en la Dimensiény su n 9rmacpn
divulgacion satisfactoria
ACTIVIDAD 4.3.1.2: Implementar estrategias de la normatividad en salud
PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META PRESUPUESTO
Formulando, Iy
implementando y Ezglgzjgcmn del SIICys 2028 10% 11.991.743,52
legalizando el plan de -
accion a 2028 para el Informe Cuadro d? mando integral-CMI 90% 11.991.743,52
desarrollo del SIICyS segun cumplimiento automatizado en el HICM
las directrices del Capitulo 5 | actividad Resultado de evaluacién de
TITULO 1 PARTE 1 LIBRO 2 adherencia a la capacitacion del 90% 2.997.935,88
Eecmleto. 782:2 3012?):;3 TH en el CMI HICM satisfactoria
esolucién e
ACTIVIDAD 4.3.1.3: Implementar estrategias del SUA para la gerencia de la informacién
PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META | PRESUPUESTO
Plan de accién SUA
Formulando e implementando el Informacion implementado 90% 11.991.743,52
pl;zszfr?,ﬁg?zs?:;z:fenscjZ|tuaIlzar Aumento calificacion SUA del
Zistema de informacién de la Informe estandar de Gerenciadela 10% 11.991.743,52
calidad, con enfoque en el SUA, los | cumplimiento LNFOE“AdACJON luacion d
aspectos minimos para la actividad Z;u a 0. eleva uaa:n .’e
implementacion y los atributos de adnerencia a fa Icapacn acion
calidad a tener en cuenta v su del TH en el estandar de 90% 2.997.935,88
divulgacion ¥ gerencia de la Informacién
satisfactoria
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ACTIVIDAD 4.3.1.4: Mejorar la capacidad instalada del centro documental

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META | PRESUPUESTO
. Proyecto ejecutado 90% 11.991.743,52
Formulando e implementando un Informe
proyecto para el fortalecimiento cumplimiento Resultado de evaluacién de
tecnoldgico, la ampliacién y la i F')d q adherencia a la capacitacién 90% 2.997.935 88
custodia documental activida sobre Centro de gestion e
documental satisfactoria
ACTIVIDAD 4.3.1.5: Visibilizar el PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL 2028
PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META | PRESUPUESTO
Actualizando, legalizando,
socializando y Informe PGD2028 legalizado con cronograma
H H 0,
capacitando en el PGD cumpllmlento de actividades a 2028 90% 11.991.743,52
actividad
2028
Proporcién de cumplimiento del PGD 100% 11.991.743,52
Resultado de evaluacién de
adherencia a la capacitacién sobre 90% 2.997.935,88
PGD satisfactoria
Proporcién de satisfaccion de los
Implementando las Informe empleados con la gestion 90% 8.993.807,64
actividades formuladas cumplimiento documental
del PGD ivi io j
e para el 2021 actividad Proporcién de quejas Y{reclamos de 90% 8.993.807,64
empleados por la gestion documental
Proporcién cumplimiento plan
capac,tauon an.u,al en actualizaciony 90% 2.997.935,88
manejo de gestién documental del
HICM
ACTIVIDAD 4.3.1.6: Aplicativos que soporten la calidad
PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META | PRESUPUESTO
Aplicativos REQUERIDOS 50%
implementados ° 11.991.743,52
Implementar aplicativos Resultado de evaluacién de adherencia
| itacion d licati de PDI 90%
para el seguimiento a :afisizrc):::i:cmn € aplicativos de ? 2.997.935,88
indicadores, actividadesy | Informe — - —
control de programas cumplimiento Proporcién de satisfaccion de los 90%
prog ’ . p empleados con la gestién de GESIS ? 8.993.807,64
planes y proyectos que actividad — >
den agilidad y Proporcién de quejas y reclamos de 90%
conectividad al PDI 2028 emplead_o’s por ges_tu?n de GESIS 8.993.807,64
Proporcién cumplimiento plan
capacitacidn anual en actualizacién y 90%
manejo de GESIS del HICM 2.997.935,88
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LINEA O PROGRAMA 5 : CAPACIDAD INSTITUCIONAL

OBJETIVO CORPORATIVO: Potenciar la capacidad instalada y el uso eficiente de los recursos y tecnologias
de avanzada para una mayor productividad y rentabilidad institucional mediante la gestién de proyectos
a nivel Municipal, Departamental, Nacional e Internacional y ante instancias publicas, privadas y ONG's

entre otras.

INDICADOR LINEA

NOMBRE INDICADOR

PRESUPUESTO

META

Incremento inventario

Capacidad $2.997.935.879,00

12,50%

PROYECTO 5.1: Infraestructura hospitalaria

OBJETIVO ESTRATEGICO: Adecuar eficientemente la infraestructura de modo que responda al nuevo
modelo de atencidn con suficiencia, seguridad y en el marco de la calidez y la humanizacion

JUSTIFICACION O RAZON 5.1.1: Desarrollar el actuar bajo politicas y estdndares de alta gestién

Institucional

ACTIVIDAD 5.1.1.1: Implementar estrategias del SUA para la gerencia del ambiente fisico

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO INDICADOR META PRESUPUESTO
RESULTADOS
Formulando e Plan de accién estandar en
implementando el plan de infraestructura de gerencia 90% 179.876.152,74
accion para conceptualizar y ambiente fisico implementado
desarrollar estandares de la Aumento calificacién SUA por
gerencia del ambiente fisico | Informe estandar de ambiente fisico 10% 209.855.511,53
en infraestructura, para la cumplimiento infraestructura
calidad, con enfoque en el actividad »
L Resultado de evaluacién de

SUA, los aspectos minimos dh aal tacis
para la implementacién y los a e.renua,a. a .capau acion 90% 29.979.358,79

. . ambiente fisico infraestructura
atributos de calidad a tener . )

. L satisfactoria

en cuenta y su divulgacion

ACTIVIDAD 5.1.1.2: Actualizar los procesos para la administracién de la infraestructura hospitalaria

PRODUCTOS O

PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META PRESUPUESTO
Formulando e Plan de accion implementado 90% 179.876.152,74
implementando el Resultado de evaluacién de
plan de accién para Informe adherencia a la capacitacion plan 90% 29.979.358,79
una eficiente cumplimiento infraestructura satisfactoria
administracién de la actividad Proporcidn de satisfaccion de los
infraestructura con empleados con la gestién a la 90% 149.896.793,95
los instrumentos de infraestructura
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PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META PRESUPUESTO

control, estandares Proporcién de quejas y reclamos
internacionales, los de empleados por gestion de 90% 149.896.793,95
atributos de calidad a infraestructura
tener en cuenta Proporcién cumplimiento plan
seglin SUH 3100y su itacid izacid

_g t y capautz.mon an_ual en actualizacién 90% 119.917.435,16
divulgacion y manejo de la infraestructura del

HICM

PROYECTO 5.2: Dotacidon hospitalaria

OBJETIVO ESTRATEGICO: Adquirir la dotacién necesaria para el nuevo modelo de atencién con tecnologia
de avanzada, inmersa en la cultura del uso racional y una politica de gestion transparente

JUSTIFICACION O RAZON 5.2.1: Desarrollar el actuar bajo politicas y estdndares de alta gestion

Institucional

ACTIVIDAD 5.2.1.1: Implementar estrategias del SUA para la gerencia del ambiente fisico

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META PRESUPUESTO
Formulando e implementando el Plan de accién estandares
plan de accién para de tecnologia 90% 179.876.152,74
conceptualizar y desarrollar implementado
estandarles de gest|or_1 dela Informe _ Aumerjto calificacion SUA 10% 209.855.511 53
tecnologia para la calidad, con cumplimiento en estandar de tecnologia
enfoque en el SUA, los aspectos actividad Resultado de evaluacién de
ini la impl tacid i
m|n|mos. parala |mp.emen acion adher.enc!e? ala , 90% 29.979.358,79
y los atributos de calidad a tener capacitacion tecnologia
en cuenta y su divulgacion satisfactoria

ACTIVIDAD 5.2.1.2: Actualizar los procesos para la administracidn de la dotacién hospitalaria

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META | PRESUPUESTO
Formulando e Plan de accién administracion dela | g, 179.876.152,74
. dotacion implementado
implementando el plan de — - —
accién para una eficiente Proporcién de satisfacciéon de los
; .p . empleados con la gestidn a la 90% 149.896.793,95
administracion de la .
.. . . Informe tecnologia
dotacién hospitalaria con los o > -
instrumentos de control cumplimiento Proporcién de quejas y reclamos de
. Y actividad empleados por gestidon de 90% 149.896.793,95
estandares internacionales, ¢ logi
los atributos de calidad a scno og.la} = |
tener en cuenta segun SUH ropc.>ruc.),n cumplimiento p .an L,
. ) capacitacién anual en actualizacién 6 .896.793,
3100 y su divulgacién t | tual 90% 149.896.793,95
y manejo de tecnologias
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PROCEDIMIENTO

PRODUCTOS O
RESULTADOS

INDICADOR

META

PRESUPUESTO

HICM

asistenciales y administrativas del

PROYECTO 5.3: Infraestructura informatica

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aumentar la infraestructura informatica para que responda a la integralidad del
modelo de atencidén generando informacion veraz y oportuna

JUSTIFICACION O RAZON 5.3.1: Desarrollar el actuar bajo politicas y estdndares de alta gestion

Institucional

ACTIVIDAD 5.3.1.1: Realizar ajustes al Sistema de la Institucion

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META PRESUPUESTO
Adecuando aplicativos para Aplicativos funcionales 90% 59.958.717,58
captura de tiempos, desde
. Informe
que el usuario llega hasta cumplimiento Incremento aplicativos
que sale, en todos los . p . P 10% 119.917.435,16
.. actividad requeridos
puntos de atencidn por los
que pase el paciente
Puntos de atencion
Reorganizando los puntos requeridos 90% 59.958.717,58
de atencion para que
capturen los datos del Incremento puntos de
p- ; Informe atencidn caracterizados 10% 119.917.435,16
paciente desde el ingreso o .
. . . . cumplimiento y requeridos
y/o la asignacién de cita, sin . =
actividad Resultado de evaluacién
tener que volver a tomarlos de adh 2 al
en los servicios por donde €a . er«??aa ala 90% 29.979.358,79
. capacitacion
deambula el paciente A -
satisfactoria
Disefiando o adquiriendo e gi’:scat'm recorderis 100% 59.958.717,58
implementando un Informe —
L . Resultado de evaluacién
aplicativo, para recordar un cumplimiento de adherencia a la
dia antes, la cita asignada a actividad L, 90% 29.979.358,79
. capacitacién en
los usuarios o _ .
aplicativo satisfactoria

ACTIVIDAD 5.3.1.2: Actualizar los procesos para la administracién de los sistemas

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META PRESUPUESTO
!:ormulando e P.Ian de acuon. adm.mls.trauon de los 90% 59.958.717,58
implementando el Informe sistemas hospitalarios implementado
plan de accién para cumplimiento Proporcion de satisfacciéon de los
una eficiente actividad empleados con la administracién de los 90% 119.917.435,16
administracion de los sistemas
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tener en cuenta
segin SUH 3100 y su
divulgacion

manejo de los sistemas y sus aplicativos
asistenciales y administrativas del HICM

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO INDICADOR META PRESUPUESTO
RESULTADOS
sistemas hospitalarios Proporcion de quejas y reclamos de
con los instrumentos empleados por la administracion de los 90% 119.917.435,16
de control, sistemas
estandares
internacionales, los Proporcién cumplimiento plan
atributos de calidad a capacitacidn anual en actualizacidn y 90% 119.917.435,16
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LINEA O PROGRAMA 6: RESPONSABILIDAD SOCIAL

OBJETIVO CORPORATIVO: Desarrollar acciones institucionales en beneficio de los grupos de interés y el
medio ambiente como reflejo del compromiso social de la Corporacién con los mismos, buscando creary
reflejar cultura de CORRESPONSABILIDAD para el uso racional de los recursos.

INDICADOR LINEA NOMBRE INDICADOR PRESUPUESTO META

Incremento politicas de responsabilidad y

. Corresponsabilidad $299.793.588,00 | 12,50%
corresponsabilidad

PROYECTO 6.1: Impacto social

OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar acciones que impacten en la sociedad y el bienestar de la comunidad
y en especial de acompafamiento a los pacientes y familias para promover el autocuidado vy la
corresponsabilidad con su salud y el hospital

JUSTIFICACION O RAZON 6.1.1: Crear y reflejar cultura de CORRESPONSABILIDAD para el uso racional de
los recursos

ACTIVIDAD 6.1.1.1: Desarrollar acciones de acompafiamiento a los pacientes y familias para promover la
corresponsabilidad con el HICM

PRODUCTOS O

PROCEDIMIENTO INDICADOR META PRESUPUESTO
RESULTADOS
Formulando e Caracterizacion de poblacion y
H i 0,
|mplementanfio un _ _cronograma_de actividades de 100% 26.981.422,92
programa de impacto social Programa de impacto social a 2028
que.mcluya, en~espeC|aI, impacto social Evaluacién de adherencia
realizar campafias formulado y satisfactoria a la divulgacion y
f ti los nifi legalizado a 2028 %
ormativas para fos ninos y cgallzacoa capacitacién del TH sobre el 90% 1.798.761,53

sus familias y su formacion

rograma
en temas de salud prog

JUSTIFICACION O RAZON 6.1.2: Acercar los servicios de la Institucién a la comunidad para generar
impacto

ACTIVIDAD 6.1.2.1: Formular e implementar el programa "el HICM en la comunidad"

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO INDICADOR META PRESUPUESTO
RESULTADOS
Desarrollando Programa "el Caracterizacidn de poblaciony
acciones que HICM en la cronograma de actividades "el HICM en la 100% 8.993.807,64
impactenenla comunidad" comunidad" a 2021
sociedad con formulado y Proporcion de personas intervenidas y/o o
actividades barriales: | legalizado a 2028 capacitadas de la poblacion de referencia 50% 26.981.422,92
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PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META PRESUPUESTO
Jor’nz?\da de saludl, Proporc.lc.)n de satlsfacc_lon de la poblacién 90% 3.897.316,64
Médico por un diay con actividades formativas
formacién en PyP Evaluacion de adherencia satisfactoria a
por colaboradores la divulgacién y capacitacion del TH sobre 90% 2.098.555,12
el programa

JUSTIFICACION O RAZON 6.1.3: Promover en los pacientes y familias el autocuidado y la

corresponsabilidad con su salud y el hospital

ACTIVIDAD 6.1.3.1: Formular e implementar el programa "Autocuidado y corresponsabilidad"” como parte

de una atencioén integral

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META PRESUPUESTO
Caracterizacion de
poblaciéony cronograma
de actividades
N " . 100% 5.995.871,76
Desarrollando campafias de Autocuidado y
sensibilizacion y educacion a corresponsabilidad” a
pacientes, usuarios, 2021
colaboradores en temas de Programa Proporcién de personas
salud, prevenciér\, autocuidacjo "Autocuidado.\_/ intervgnidas y/o 50% 35.975.230,56
y corresponsabilidad; Campafia corresponsabilidad" | capacitadas de la
puericultura, Taller salud sexual formulado y poblacidn de referencia
y reproductiva, Celebracion de legalizado a 2028 Proporcién de satisfaccion
fechas especiales: dia del nifio, de la poblacién con 90% 2.098.555,12
dia de disfraces, navidad, entre actividades formativas
otros Evaluacion de adherencia
satisfactoriaala 90% 1.798.761,53
divulgacion y capacitacién
del TH sobre el programa

JUSTIFICACION O RAZON 6.1.4: Aumentar ingresos generando demanda de servicios al capturar nuevos

usuarios

ACTIVIDAD 6.1.4.1: Formular e implementar el programa "HICM Puertas abiertas" como parte de una

atencién integral

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO INDICADOR META PRESUPUESTO
RESULTADOS

Desarrollando acciones que Caracterizacién de poblaciény
|mpacten.en el bienestar de Programa (.je HI"CM cronograma aﬁtlwdades del 100% 5.995.871,76
la comunidad, llegando Puertas abiertas programa de "HICM Puertas
directamente a la poblaciéon | formuladoy abiertas" a 2021
objetiva _a través dg legalizado a 2028 EvaluauonI de adh.erenua_ ' 90% 2.098.555,12
estrategias educativas, satisfactoria a la divulgacion y
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formativas

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META PRESUPUESTO
Formacién extramural, capacitacién del TH sobre el
Formacidn en instituciones programa
que atiendan poblacion Proporcién de personas
pediatrica entre otras. intervenidas y/o capacitadas de la 50% 35.975.230,56
poblacién de referencia
Proporcién de satisfaccion de la
poblacién con actividades 90% 1.798.761,53

JUSTIFICACION O RAZON 6.1.5: Generar vinculos con la comunidad que impacten en la sociedad

ACTIVIDAD 6.1.5.1: Formular e implementar "Programas de ciudad"

Buen Comienzo, y Unicef Colombia)

poblaciéon con actividades
"Programas de ciudad"

PROCEDIMIENTO P:;Il)jl:::g(s): INDICADOR META PRESUPUESTO
Caracterizacion de
Desarrollando acciones para poblacién y cronograma
alianzas comunitarias y otros y actividades de 100% 8.993.807,64
programas de ciudad posibilitando "Programas de ciudad" a
el acceso de los usuarios a los 2021
mimos con articulacién con Evaluacion de adherencia
medlos_ de_comumcacno_n szfntlsfact.orrla ala n 90% 1.498.967,94
comunitarios y alternativos "Programas de divulgacion y capacitacion
(entrevistas, noticias y notas), ciudad" formulado del TH sobre el programa
Rueda de medios MAIC, y legalizado a 2028 Proporcion de personas
artlFuIaC|on con orgamzauor\es mterv_emdas y/o 50% 2.698.142,29
sociales (Juntas comunales, juntas capacitadas de la
administradoras locales), alianzas poblacion de referencia
estratégicas con Inder, Unidad de Proporcion de
infancia y adolescencia, Personeria, satisfaccion de la 90% 4.197.110,23

PROYECTO 6.2: Salud ambiental

OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover el cuidado y el buen uso de los recursos para evitar impacto negativo
al medio ambiente con responsabilidad y sentido de pertenencia

JUSTIFICACION O RAZON 5.2.1: Crear y reflejar cultura de CORRESPONSABILIDAD para el uso racional de

los recursos.

ACTIVIDAD 6.2.1.1: Formular e implementar el programa "Mi responsabilidad con el recurso"
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PROCEDIMIENTO P:;Bfﬂggs INDICADOR META PRESUPUESTO
Cronograma actividades del programa "Mi
Realizando campafias grame prog 100% 5.995.871,76
) responsabilidad con el recurso" a 2021
ambientales y de Proporcién disminucion elementos
sensibilizacion a Programa "Mi P . 50% 11.991.743,52
. consumibles en el HICM
todos los responsabilidad con — - — —
colaboradores y ol recurso" Proporcién de satisfaccidén de la poblacion
. con actividades del programa "Mi 90% 5.995.871,76
usuarios para formulado y . N
. . responsabilidad con el recurso
promover el cuidado legalizado a 2028 — - - -
Evaluacién de adherencia satisfactoria a la
y el buen uso de los . iy s
FECUFSOS divulgacion y capacitacion del TH sobre el 90% 2.997.935,88
programa

JUSTIFICACION O RAZON 6.2.2: Generar impacto positivo en el medio ambiente con destrezas para la

comunidad

ACTIVIDAD 6.2.2.1: Formular e implementar el programa "Manejo adecuado de residuos"

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO INDICADOR META PRESUPUESTO
RESULTADOS
Desarrollando acciones que Cronograma actividades del
. . " . o
redu?can el riesgo ambiental progra.ma '!Vlanejo adecuado 90% 8.993.807,64
relacionado a con el buen de residuos" a 2021
manejo de residuos Proporcién disminucion 50%
peligrosos en la comunidad, " . residuos comunes en el HICM ’ 11.991.743,52
. Programa "Manejo — - —
capacitando a colaboradores Proporcién de satisfaccion de
. adecuado de ~, .

en la nueva normatividad . N la poblacidn con actividades

. . residuos . 90%
ambiental, realizando las formulado y del programa "Manejo 5.995.871,76
inspecciones ambientales . adecuado de residuos"

L legalizado a 2028
dentro de la institucion y L, .
. Evaluacion de adherencia
gestor externo de residuos y . . . .,
satisfactoria a la divulgacion y
dotando de elementos e o 90%
. capacitacién del TH sobre el 2.997.935,88
insumos para la correcta
L . programa

segregacion de residuos.

JUSTIFICACION O RAZON 6.2.3: Generar responsabilidad con el medio ambiente

ACTIVIDAD 6.2.3.1: Formular e implementar el "Programa Integral de Gestion Ambiental (PIGA)" acorde
a los estandares de acreditacién

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO INDICADOR META | PRESUPUESTO
RESULTADOS
D land "Programa Integral Cronograma actividades del "Programa
a:csiz::sagrgla de Gestién Integral de Gestion Ambiental (PIGA)" a 90% 5.995.871,76
ones par Ambiental (PIGA)" | 2021
gestion ambiental formulado y Proporcion de personas intervenidas y/o
0,
(PIGA) que vayan mas legalizado a 2028 capacitadas de la poblacion de referencia >0% 11.991.743,52
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PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META | PRESUPUESTO
alla de la norma, Proporcién de satisfaccion de la poblacion
como valor agregado con actividades del programa "Programa 90% 5.995.871,76

Integral de Gestion Ambiental (PIGA)"
Evaluacion de adherencia satisfactoria a la

divulgacion y capacitacion del TH sobre el 90% 2.997.935,88
programa

Proporcién de satisfaccion de los

empleados con la gestion de ambiente 90% 5.995.871,76

fisico en salud ocupacional
Proporcion de quejas y reclamos de
empleados por gestidon de ambiente fisico 90% 5.995.871,76
en salud ocupacional

Proporcién cumplimiento plan
capacitacion anual en actualizaciony
manejo de la gestidon de ambiente fisico en
salud ocupacional del HICM

90% 2.997.935,88

ACTIVIDAD 6.2.3.2: Implementar estrategias del SUA para la gerencia del ambiente fisico

PRODUCTOS O

PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META PRESUPUESTO
Formulando e Plan de accién estandar que
implementando el plan de atafie de gerencia ambiente

. . . . 90%
accion para conceptualizar y fisico en salud ocupacional 5.995.871,76
desarrollar estandares de la implementado
gerencia del ambiente fisico | Informe Aumento calificacién SUA en
en sallud ocupacional, para curpp.)hmlento estandar de afmb|ente fisico en 10% 11.991.743 52
la calidad, con enfoque en el | actividad salud ocupacional
SUA, los aspectos minimos Resultado de evaluacién de
para la implementacién y los adherencia a la capacitacién 90%
atributos de calidad a tener ambiente fisico en salud 2.997.935,88
en cuenta y su divulgacion ocupacional satisfactoria
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LINEA O PROGRAMA 7: EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
OBJETIVO CORPORATIVO: Fortalecer la gestidn financiera con la contencién del gasto, la eficacia del

recaudo, la eficiencia en la contratacidon y el saneamiento fiscal, entre otros, para la autosuficiencia
econdmica de la corporacion.

INDICADOR LINEA NOMBRE INDICADOR PRESUPUESTO META
Incremento rentabilidad Rentabilidad $299.793.588,00 12,50%

PROYECTO 7.1: Alianzas estratégicas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Pactar nuevas alianzas en el sector salud y otros que aseguren mas ingresos,
con transparencia y eficacia.

JUSTIFICACION O RAZON 7.1.1: Desarrollar el actuar bajo politicas y estdndares de alta gestion
Institucional

ACTIVIDAD 7.1.1.1: Actualizar los procesos para la gestion de la contratacion

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META | PRESUPUESTO
Plan de ac.cllon gestion mercadeo y 90% 14.989.679,40
Formulando e contratacidon implementado
implementando el plan de Proporcién de satisfaccion de los
accion para una eficiente empleados con la gestién de mercadeo 90% 14.989.679,40
gestidn de la contratacion y contratacion
. Informe — -
con los instrumentos de cumplimiento Proporcion de quejas y reclamos de
control, estandares activri)dad empleados por la gestién de mercadeo 90% 14.989.679,40
internacionales, los y contratacién
atributos de calidad a tener Proporcion cumplimiento plan
en cuenta seglin MIPG y su itacié izacid
_ ta g y capac.ltaaon anual en actuahzacm.)t\ y 90% 14.989.679,40
divulgacion manejo de mercadeo y contratacién
del HICM

PROYECTO 7.2: Programa de sostenimiento fiscal y financiero (PSFF)
OBJETIVO ESTRATEGICO: Formular y desarrollar un programa que permita el saneamiento fiscal y
financiero y que garantice como minimo la sostenibilidad financiera, soportado en la eficiencia, eficaciay

efectividad de sus procesos

JUSTIFICACION O RAZON 7.2.1: Desarrollar el actuar bajo politicas y estdndares de alta gestion
Institucional

ACTIVIDAD 7.2.1.1: Trabajar la formulacién del PSFF propuesto
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PROCEDIMIENTO P:;I[)Jl::'::ggso INDICADOR META PRESUPUESTO
Diligenciando todas las plantillas del Informe PSFF propuesto con
diagnostico del PSFF y proponiendo el cumplimiento todos los soportes 90% 23.983.487,04
programa a desarrollar de 2022 a 2028 | actividad
ACTIVIDAD 7.2.1.2: Actualizar los procesos para la gestidn financiera
PROCEDIMIENTO P:;?;:::g;: INDICADOR META | PRESUPUESTO
L . o
Procesos de facturacion actualizados 90% 5.995.871 76
Proporcién de satisfaccion de los empleados 90%
con la gestidn de facturacion 5.995.871,76
Proporcién de quejas y reclamos de 90%
empleados por la gestidn de facturacion 5.995.871,76
1 1 0,
Procesos de tesoreria actualizados 90% 5.995.871,76
Proporcién de satisfaccion de los empleados 90%
con la gestidn de tesoreria 5.995.871,76
Proporcién de quejas y reclamos de 90%
empleados por la gestion de tesoreria 5.995.871,76
ili H 0,
Procesos de contabilidad actualizados 90% 5.995.871,76
Proporcién de satisfaccion de los empleados 90%
. con la gestidn de contabilidad 5.995.871,76
Caracterizando los — -
. . Proporcién de quejas y reclamos de o
procesos finsncieros Informe . empleados por la gestion de contratacién 90% 5.995.871,76
y documentando los | cumplimiento —
procedimientos con actividad Proces_os de compras y suministros 90%
. . actualizados 5.995.871,76
integralidad — - —
Proporcién de satisfaccion de los empleados 90%
con la gestion de compras y suministros 5.995.871,76
Proporcién de quejas y reclamos de
empleados por la gestién de comprasy 90% 5.995.871 76
suministros o
1 0,
Procesos de presupuesto actualizados 90% 5.995.871,76
Proporcién de satisfaccion de los empleados 90%
con la gestion de presupuesto 5.995.871,76
Proporcién de quejas y reclamos de 90%
empleados por la gestidn de presupuesto 5.995.871,76
Resultado de evaluacién de adherencia a la 90%
capacitacidn procesos financieros satisfactoria 2.997.935,88
Proporcién cumplimiento plan capacitacién
anual en actualizacién y manejo de procesos 90% 2997935 88
financieros en el HICM o
PROYECTO 7.3: Sistema de cartera
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Disefiar e implementar un sistema de cartera que permita el recaudo efectivo
soportado e integrado por procesos eficaces de registro y facturacion

JUSTIFICACION O RAZON 7.3.1: Desarrollar el actuar bajo politicas y estdndares de alta gestién
Institucional

ACTIVIDAD 7.3.1.1: Actualizar el proceso para la gestion de cartera

PROCEDIMIENTO P:;zt’::g;: INDICADOR META PRESUPUESTO
Proceso de cartera actualizado 90% 11.991.743,52
Resultado de evaluacion de
adherencia a la capacitacion del 90% 4.496.903,82
Caracterizando el procesos de cartera satisfactoria
proceso de carteray Proporcién de satisfaccion de los
documentando sus Informe empleados con la gestién de 90% 8.993.807,64
procedimientos con cumplimiento cartera
integralidad al resto | actividad Proporcién de quejas y reclamos
de procesos de empleados por la gestidon de 90% 8.993.807,64
financieros cartera
Proporcién cumplimiento plan
capacitacion anual en 90% 8.993.807,64
actualizaciéon y manejo de cartera
del HICM

ACTIVIDAD 7.3.1.2: Disponer de un PROGRAMA DE CARTERA que garantice la gestién del recaudo

RESULTADOS

Formulando e Programa de cartera

implementando el programa . & 10% 11.991.743,52
implementado

de cartera con los

. Informe

instrumentos de control, . .

. . cumplimiento Resultado de evaluacién de

estandares internacionales, actividad adherencia a la capacitacion del

los atributos de calidad a P 90% 4.496.903,82
programa de cartera

tener en cuentay su . .

. . satisfactoria
divulgacion

PROYECTO 7.4: Sistema de Costos
OBJETIVO ESTRATEGICO: Disefiar e implementar un sistema efectivo de costos soportado, para su
eficiencia, en los procesos de contratacidon y compras, para el establecimiento de un marco tarifario que

permita mejorar las condiciones de contratacion.

JUSTIFICACION O RAZON 7.4.1: Garantizar el beneficio economico para la corporacién en lo referente a
la informacion oportuna y verdz sobre la relacién costos beneficio
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ACTIVIDAD 7.4.1.1: Actualizar el sistema de costos

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META PRESUPUESTO
Documentando e implementando una
propuesta de reformulacion y ajuste de Informe de Sistema de costo
los datos, elementos y componentes del cumplimiento de y su aplicativo 10% 14.989.679,40
aplicativo y del sistema de costos del actividades actualizado
HICM, que respondan al PSFF
ACTIVIDAD 7.4.1.2: Actualizar el proceso del area de costos
PROCEDIMIENTO P::;ﬂl:.f;ggso INDICADOR META PRESUPUESTO
Recaracterizando el proceso Proceso de costos caracterizado y 90%
(]
de costos y documentando e documentado 14.989.679,40
implementando los Proporcién de satisfaccion de los 90%
procedimientos con base en Informe de empleados con la gestidén de costos ’ 8.993.807,64
la reformulacién del sistema e Proporcion de quejas y reclamos de
cumplimiento de - 90%
de costos, con controles, actividades empleados por la gestion de costos 8.993.807,64
riesgos e indicadores Proporcion cumplimiento plan
definidos e integrados a los capacitacion anual en actualizacion 90%
procesos financieros, dando y manejo del sistema de costos y su 0 5.995.871,76
respuesta al PSFF proceso en el HICM
ACTIVIDAD 7.4.1.3: Socializar el sistema de costos y su proceso
PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META PRESUPUESTO
Rf;sli::;dc(i)é%agzICIstiz:éc:rr:ayde Presentacion Resultados de evaluacion
i L capacitacién y lista adherencia al conocimiento 90% 5.995.871,76
costos, su aplicativo y su h ) . .
asistencia satisfactoria
proceso
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LINEA O PROGRAMA 8: CENTRO DE EXCELENCIA

OBJETIVO CORPORATIVO: Consolidar y aperturar la relacién docencia servicio con alianzas
intersectoriales para la gestidon del conocimiento, la investigacion, el desarrollo y la innovacién en el
avance como hospital centro de excelencia, para actualizar permanentemente la gestion clinica y el
personal involucrado en la atencion.

INDICADOR LINEA NOMBRE INDICADOR PRESUPUESTO META
Incremen'.co de Soport.e.atenuon $ 899.380.764,00 12.50%
convenios calificada

PROYECTO 8.1: Docencia servicio

OBJETIVO ESTRATEGICO: Consolidar alianzas estratégicas para la docencia servicio como fuente para la
gestion del conocimiento y la contencidn eficiente del costo en la prestacidon de los servicios.

JUSTIFICACION O RAZON 8.1.1: Contencidn del costo y actualizacién del conocimiento

ACTIVIDAD 8.1.1.1: Formular e implementar el programa de aprendiendo con los docente asistenciales

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META PRESUPUESTO
Cronograma de actividades del
Definiendo alianzas programa aprendiendo con los 100% 89.938.076,40
. . Formular e . .
estrategicas para convenios docente asistenciales a 2028

implementar el

Evaluacion de adherencia
programa de

satisfactoria a la divulgacion y

docente asistenciales, con la
opcidén de transferencia de

L L aprendiendo con los L, 90% 89.938.076,40
conocimiento cientifico al capacitacién del TH sobre el
S docente
HICM y la disminucidn del . . programa
costo en la atencion asistenciales P i6 ios d t
roporcion convenios docente
P 10% 449.690.382,00

asistenciales

JUSTIFICACION O RAZON 8.1.2: Desarrollar el actuar bajo politicas y estdndares de alta gestion
Institucional

ACTIVIDAD 8.1.2.1: Actualizar los procesos para la gestion de los convenios docente asistenciales

PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO INDICADOR META PRESUPUESTO
RESULTADOS

Caracterizando el Proceso Evaluacion satisfactoria en prueba
procesosy caracterizado y piloto procesos getidon convenios 90% 89.938.076,40
documentando los procedimientos docente asistenciales
procedimientos de documentados y Evaluacion de adherencia

L . . . . . 90% 89.938.076,40
gestion de los legalizados satisfactoria a la divulgacion y
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PRODUCTOS O
PROCEDIMIENTO RESULTADOS INDICADOR META PRESUPUESTO
convenios docente capacitacion del TH sobre el
asistenciales programa
Propprcic’)n de procedimientos 90% 89.938.076,40
legalizados

ARTICULO SEGUNDO. El POA 2021 se vigilard en su cumplimiento por cada responsable del proyecto, en

los meses de Mayo, Agosto y Noviembre y por el responsable de la linea en junio y diciembre y serd
vigilado en su cumplimiento por la Unidad auditora.

ARTICULO TERCERO. El presente Acuerdo rige a partir del momento de su aprobacién.
Dado en Medellin, a los 28 dias del mes de enero de 2021.

DIVULGUESE Y CUMPLASE

MONICA ALEJANDRA GOMEZ LAVERDE
Secretaria de Inclusién Social, Familia y Derechos Humanos

Presidenta Junta Directiva CHICM

CARLOS MARIO CORREA ZULUAGA
Director Ejecutivo y Representante Legal HICM

Secretario de Junta Directiva

GC-FO-30 V01 42 de 42

Corporacién Hospital Infantil Concejo de Medellin.
NIT: 900625317-7 Tel: 4446425 FAX: Ext-7078 Direccion: Calle 72A 48A -70

www.hospinfantilcm.org, contactenos@corporacionhicm.org.

NO0@0




