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Hospital Infantil Alcaldia de Medellin

INFORME DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE VIGENCIA 2019
INTRODUCCION

Dando cumplimiento a lo reglamentado a lo reglamentado en la Circular Externa 008 del 4 de
septiembre de 2018, en el capitulo segundo, Participacién Ciudadana, en la cual se define la
Rendicion de Cuentas como “una herramienta de control social que implica el suministro de
informacion de la gestion y sus resultados a la comunidad”, y haciendo alusién al principio de
transparencia, La Corporacién Hospital Infantil Concejo de de Medellin realizé el 17 de mayo de
2020, a través de la plataforma Youtube, la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas sobre la
gestién durante la vigencia 2019, como alternativa a la convocatoria presencial debido a los
lineamientos decretados por los entes gubernamentales ante la emergencia declarada por la
pandemia del nuevo coronavirud COVID-19.

1. PLANEACION
Para planeacion y ejecuciéon de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, vigencia 2019,
se contd con la participacion de la Profesional en Comunicaciones e Imagen Corporativa, la
Directora Administrativa y Financiera, la Profesional en Trabajo Social y Lider de Atencién al
Usuario, la Profesional en Gerencia de Sistemas de Informacién y la Lider de Planeacién y
Calidad en coordinacion de la Direccién Ejecutiva.

Previamente a la Audiencia Publica se realizaron las siguientes actividades:

Logistica

e Definicion de fecha, hora y lugar acorde a las directrices de la Direccién Ejecutiva.

e Elaboracidn y publicacion del Informe de Gestidn 2019 en la pagina web oficial del
Hospital para conocimiento y andlisis de los grupos de interés y la comunidad en
general. Ademds se compartié el formulario de inscripcion de preguntas para la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas con antelacion a la fecha establecida.

e Realizacidn de formato de preguntas para la Rendicién y formato de evaluacién a
través de correo electrénico a grupos de interés.

e Elaboracién de presentacién audiovisual.

e Disefio de avisos para redes sociales con informacién de la Rendicidn de Cuentas.

e Disefio de invitaciones virtuales (incluyendo enlace a sitio con Rendicién de
Cuentas).

Convocatoria

Se realizd convocatoria interna y externa a través de diferentes estrategias
e Publicacidon en carteleras internas, externas y abatibles de ascensores.
e Publicacidn de la convocatoria en redes sociales del Hospital.
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e Informacion verbal a los colaboradores a través de grupos primarios y comités.

e Envio de invitaciones a través de correo electrénico a grupos comunitarios,
proveedores, instituciones educativas, entidades de salud y demads grupos de
interés de la institucion.

REALIZACION DE LA AUDIENCIA

Inicialmente la Audiencia Publica de rendicién de Cuentas estaba programada para el 25 de
marzo de 2020. Sin embargo, ante la declaratoria de emergencia sanitaria, ambiental y
econdmica por parte del Gobierno Nacional y las directrices sobre la cancelcién de eventos
gue implicaran conglomeraciones con el fin de mitigar riesgo por contagio, el Hospital
Infantil Concejo de Medellin reprogramd la sesion y su formato, realizada de forma virtual
a través de la realizacion de un video que fue publicado en la plataforma Youtube, el cual
fue compartido a través de los diferentes medios tanto a personal como a grupos externos
relacionados con el hospital.

Previamente a la grabacion, se realizé una presentacién que contenia el orden del dia, los
temas y los datos relevantes de la gestién. Dicha presentacidn sirvié como soporte en la
pieza audiovisual.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se realizé de forma virtual a través de un
video liderado por la Directora Administrativa y Financiera, la doctora Yadira Agudelo
Zuluaga. La grabacion del video se realizé en las instalaciones de la institucion al interior de
las oficinas administrativas.

La Directora Administrativa y Financiera presentd un saludo de bienvenida para la audiencia
y presentd el orden del dia con los siguientes temas

- Saludo

- Organos de Direccién

- Principales logros

- Direccionamiento estratégico
- Portafolio de servicios

- Poblacion atendida

- Atenciones en salud

- Satisfaccidon de usuarios

- Gestion del Talento Humano

- Bienestar laboral

- Seguridad y salud en el trabajo
- Convenios docencia servicio

- Mejoramiento de procesos internos
- Gestion tecnoldgica
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- Medio ambiente
- Juridica
- Informacidn financiera

Alcaldia de Medellin

- Invitacién a participacion, recepcidn de preguntas y medios de comunicacion

- Despedida

La siguiente fue la informacidn presentada sobre la gestion:

Principales logros:

94 mil

Atenciones en salud

11 mil

Familias beneficiadas

171

Empleos
directos

60 mil

Menores atendidos

— (&%

468

Contribuciones en la
formacién del personal
de la salud

105

Empleos
indirectos
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Atenciones en salud

Principales causas de:

Consultaurgente

19%
16%
4% 4%
Bronquilitis Asma Fiebre no Infeccion devias  Infeccion de vias Enfermedad Traumatismo Alteracion de Sindrome Intoleranciaa la Otras causas.
especificada respiratorias  respiratocias altas  diarréica aguda tracto convulsivo wia oral
inferiares genitourinario
H italizacién
23%
19%
15%
12%
8%
7%
5%
4%
3%
B = = =
Bronquiolitis Asma Infeccion delas Alter acion del Enfermedad Infeccion de vias Sindrome Infecciones de Fiebre no Celulits en cara Otras causas

wias tracto di d = as convulsive piel especificada
inferiores  genitourinario

Incremento de la capacidad instalada

0, .
33 A) mds consulta externa
0 mdés procedimientos quirdrgicos

15% mas imagenes diagnésticas

Nuevas especialidades médicas en
consulta: Hematologia, Neumologia,
Infectologia y Cardiologia

Apertura de 6 nuevas camas de

hospitalizacién

] 7 mi | citas gestionadas a través del CIGA —

Centro Integrado de Gestion de Acceso en Salud-,
estrategia de la Secretaria de Salud de Medellin
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Satisfaccion de usuarios
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Las encuestas fueron aplicadas en
9 5 (y + Urgencias
0 * Hospitalizacién

Satisfaccién global + Cirugia
* Unidad de Cuidados Criticos

* Consulta Externa

% o

Como instrumento de evaluacién de la percepcién de los usuarios respecto
a la calidad del servicio, se aplicaron 446 encuestas de satisfaccion

| Peticiones, quejas, reclamosy sugerencias

40,4%

3 .I 3 Manifestaciones positivas entre sugerencias y
reconocimientos

Manifestaciones recibidas

59,6%

Quejas y reclamos

7 2 % El Hospital tiene dispuestos
. _ diferentes canales de
De quejas y reclamos tramitadas informacién para conocer la

antes de 15 dias S 2
opinién de los usuarios
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I Pacientes y familias beneficiadas

11.558 21 ]

Nifos, nifias y familias beneficiadas Actividades educativas

Talleres Iormahivas Actividades lodicas pedagogicas
Rutas de evacuacién, manejo de residuos Me divierto conociendo animales, cuido
sélidos, pautas y practicas de crianza, y protejo el medio  ambiente,
socializacién de derechos y deberes aprendiendo a cuidar mi cuerpo, mi

cuerpo: un mundo por descubrir

Actividades INDER

Aprendiendo en la Caja de Colores

Lecto-escritura, légico matemdtica, motricidad
fina, gruesa, percepcién, grafo motricidad,
atenciény recomendaciones médicas

Actividades enfocadas a fortalecer la
crianza a través de la l0dica.

Gestion del Talento Humano

M Directivo

m Asesor

m Profesional
administrativo

Profesional
asistencial

Técnico

m Auxiliar

La contratacién de personal del HICM esté regida por normas de derecho privado, especificamente
por el Cédigo Sustantivo de Trabajo en aspectos como régimen salarial y prestacional.

Hasta el 31 de diciembre de 2019 se conté con una planta aprobada de 209 cargos y una plania
ocupada de 171 cargos.
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| Perfil socio demogréfico de los colaboradores

@ Hombres
18%

@ Mujeres
82%

M 18 a 30 afios

m 31 a40afios

M 41 a 50 afios

Mayor a 50 afios

Bienestar laboral
PLAN DE INCENTIVOS

-

SALUD

Acceso a servicios de salud a tarifa

continua a través de

para tu grupo familiar basico y Referidos.

Convenios: Plan complementario de salud y
seguro de vida.

CUMPLEANOS

El Hospital te concede el dia de tu cumpleanios
para que lo celebres con tus mas allegados.

DiA DEL BRIGADISTA
Como reconocimiento a tu servicio,

el Hospital te concede 1 dia para que lo disfrutes.
como quieras.

Convenios Docencla de Servicio,

Dia para celebracion de tu graduacion,
de tus hijos o conyuge.

iDespués del susto que venga el gusto!

El Hospital te concede una licencia de 3 dias
para que disfrutes tu luna de miel

Beneficios, ahorro, crédito. turismo y educacion.
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Satisfaccién laboral

=  83%

[l De los colaboradores manifiestan un nivel
de safisfaccién alto y muy alto por
pertenecer al Hospital

En la institucién se destacan aspectos positivos como el fomento y
desarrollo del trabajo en equipo, el buen ambiente de trabajo, la
comunicacién entre compaferos y el respaldo y compromiso de los jefes
inmediatos

| Seguridady salud en el trabajo

En la actualidad, el Hospital se encuentra en proceso de transicién de los estdndares
minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la resolucién

0312 de 2019, la cual derogé la resolucién 1111 de 2017, con un avance del 92%,

La tasa de accidentalidad laboral
I del Hospital Infantil Concejo de

4 ” 76% Medellin en los Gltimos tres afos

= . . ha venido en reduccién pasando
*»=r,  Tasa de accidentalidad P
T de 8.38% a 4.76%, lo cual significa

| que por cada 100 trabajadores se
presentaron 8.38 accidentes en
2017 y 5.29 accidentes por cada
100 trabajadores en 2018 y 2019.

[ e ]

Las caidas al mismo nivel fueron el mayor riesgo laboral presentado, uno al interior
del Hospital y otro durante la asistencia de adtividades laborales fuera de la

institucion.
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Mejoramiento de procesos internos

Alcaldia de Medellin

* Mantenimiento y pintura de paredes
* Impermeabilizaciéon

* Adecuacién oficinas

97% Mantenimiento preventivo de
infraestructura

Gestidonde la
infraestructura fisica

., X + Fortalecimiento en el proceso de Gestién de
Gestién de equipos la Tecnologia

biomédicos, industrialesy de . Calibracisén de patrones para procesos
soporte asistencial metrolégicos de equipos biomédicos
* Instalacién de tecnologia Biomédica
Hospitalizaciéon piso 4
+ 89% Cumplimiento en las actividades de
mantenimiento preventivo

Mejoramiento continuo a procesos
definidos en el Sistema de informacién

Toma acciones preventivas o correctivas

Actualizacién y renovacién de las
licencias de software

Se gestioné la plataforma tecnolégica conforme a los estdndares
establecidos para tal fin, y se realizaron las actualizaciones de seguridad
a la infraestructura tecnolégica y perimetral.
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Informacion financiera

| . |
. 6.470 millones =113.190 millones

ol
" (€©D)
En pago a proveedores

En pago a colaboradores

Gestién de $3079 millones a través de convenio con el

Municipio de Medellin para el pago de arrendamiento a ESE
Mestrosalud

$21.032 $17.686 millones

]
]
]
]
i
mi | lones i Facturacién en servicios de salud
]
]
]
]
]
]

Invertidos en costos y gastos
para la prestacién de
servicios de salud

90% cumplimiento de la meta
—

El afo 2019 presento un resultado en déficit por valor de $137 millones en
comparacién con el mismo periodo del afio 2018 que presento excedente por valor de

$4.429 millones.

Desde la Direccién Ejecutiva del Hospital se persistié durante todo el afo en la
biusqueda de generacién de mds ingresos, control del costo y austeridad del gasto, es
por esto que durante el afno se llevé a cabo al interior de la corporacién un plan de
austeridad, que priorizdé cada una de las actividades establecidas y buscar la forma de
ahorrar sin afectar ninguno de los servicios.

Ene —dic Ene — dic
2019 2018

ErTTaram 0 EEEN

*Cifras en millones de pesos

% Variacion
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IIngresos operacionales

Los ingresos de la prestacién de servicios de salud durante el afo 2019 estuvieron
afectados principalmente por la negociacién de tarifas a finales del afo 2018 con
Savia Salud EPS, ya que se pasé de tener un contrato con tarifa SOAT -15 a ISS+90.

Sin embargo, el resultado fue un incremento del 5% respecto al mismo periodo del afo
2018, en los ingresos operacionales. Dentro de los Ingresos por servicios de salud se
incluyen los ingresos estimados de pacientes activos a 30 de diciembre, los cuales
fueron debidamente causados en el periodo. Dichos ingresos ascendieron a $214
millones de pesos.

Ingresos asociados a la prestacién de
servicios en salud

17.491

Se avanza en nuevas conirataciones y
16.693 ofertar nuevas espedalidades que

permitan fortalecer los ingresos del
Hospital.

N ——

IIngresos por transferencias

Los ingresos por transferencias en el afo 2019 presentan una disminucién del
51.5% respecto al mismo periodo del afio anterior, el cual esta explicado en su
mayoria por las subvenciones recibidas del Municipio de Medellin a través de la
firma de convenios interadministrativos, durante el afo 2019 se recibieron
transferencias con destinacién especifica para el pago del arrendamiento del Edificio
que se adeudaba a Metrosalud por valor de $3.079 millones de pesos, y en el afio
2018 se recibieron recursos por valor de $6.459 millones de pesos, los cuales se
destinaron para el pago del arrendamiento del Edificio que se adeudaba a Me-
trosalud, para cubrir diferentes obligaciones de la Corporacién y otro rubro para
inversién.

Transferencias y subvenciones

3.170 6.538

El Hospital espera que ofras empresas del
sector privado pueda vincularse mediante
donaciones que permitan fortalecer los
programas sociales desarrollados por la
institucién.

*Cifras en millones de pesos
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| Costos

Los costos tuvieron un incremento de 9,3% respecto al mismo periodo del afo 2018,
por el incremento en las actividades de salud y el incremento del costo de vida.

Urgencias- consulta y procedimientos 3.573 3.426 4,3%

Servicios ambulatorios, consulta externa y 542 376 44,1%
procedimientos

Hospitalizacién — estancia general 5.990 5.242 14,3%
Hospitalizacién — cuidados intensivos 631 850 -25,7%
Hospitalizacién — cuidados intermedios 1.690 1.481 14,1%
Quiréfanos 1.232 1.144 7,7%

Laboratorio clinico 869 408 113,3%
Imagenologia 925 781 18,6%
Farmacia e insumos hospifalarios 539 481 12,1%
Servicio de ambulancias 18 11 59,7%
Otros servicios 1.816 1.506 20,6%

Costos a junio 30 17.826 15.707
*Cifras en millones de pesos !___‘

| Gastos

Los gastos de administracién ascendieron a $3.205 millones durante el afo 2019,
presentando un incremento del 7% respecto al mismo periodo del afo 2018.

Gastos némina 2.271 2.131 7%
Gastos generales 910 628 10%
Impuestos, contribuciones y tasas -47%

305 2956

*Cifras en millones de pesos

Durante este afo la Corporacién realizé alianzas con proveedores estratégicos para
los servicios en sitio de aseo, alimentacién, vigilancia y lavanderia, entre otros, estas
alianzas con estos proveedores han creado relaciones de confianza a través del
tiempo que garantizan mejores tarifas y servicios que nos permitan el desarrollo de
nuestro objeto social.
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| EBITDA

Durante el afio 2019 la Corporacién presento un EBITDA negativo con una
variacién de -77.1% respecto al mismo periodo de 2018, este indicador tiene una
relacién directa con el margen operativo y nos muestra como los ingresos
operacionales no son suficientes para cubrir los costos y gastos de la prestacién de
los servicios de salud.

Un factor que tiene un fuerte impacio en este indicador es el arrendamiento del
Edificio por valor de $§ 2.053 millones de pesos durante el afo 2019, este valor
viene afectando el costo mensual de la entidad y por consiguiente tiene una relacién
directa en el déficit operativo.

0

*Cifras en millones de pesos

-2.000

-3.541

| Resultado integral del ejercicio

Durante el affio 2019 la Corporacién presento un déficit de $137 millones de pesos,
lo que representé una disminucién del 103% respecto al mismo periodo del afo

2018.

Este resultado negativo estd directamente relacionado con las
transferencias recibidas del Municipio de Medellin, las cuales en el ano
2019 fueron por valor de $ 3.079 y en el afio 2018 por valor de $ 6.459.

4.429

-137

*Cifras en millones de pesos

2019
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4. Actividades posteriores
- Elaboracién del acta
- Clasificacién y organizacion recibida por parte de la comunidad
- Organizaciéon de soportes de publicacién
- Informe final de la Audiencia Publica de la Rendicién de Cuentas

5. EVALUACION DE LA AUDIENCIA

Luego de la publicacién y envio de la Audiencia Publica, fue compartido de forma virtual el
formulario de evaluacién con el fin de evaluar aspectos de claridad, informacidn y organizacién. Los
resultados fueron los siguientes:

- Grupo de interés al que pertenece

@ Usuario

@ Empleado

& Proveedor

@ Contratista

@ Flplico en general

@ Academia

@ Crganizacion no gubemamental
@ Crganizacion social

@ Ctro

- éComo se enterd de la audiencia publica de Rendicién de Cuentas?

@ Invitacion directa
@ Redes sociales
@ Pagina web

@ Cfro
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- éComo califica la intervencidn por parte del expositor durante la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas?

@ Clara
@& Confusa

- éConsidera que los temas tratados durante la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas reflejaron la gestion de la entidad durante el 2019?

® s
& No

- éComo califica el ejercicio de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas?

@ E:celents
@ Bueno
@ Malo
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¢Qué tema le gustaria que se presentaran el las proximas Audiencias Publicas de
Rendicién de Cuentas?

Esta pregunta contd con pocas respuestas por parte de los espectadores. Los
principales temas que quisieran que fueran presentados son los siguientes:

- Convenios con la Administracién Municipal
- Labores sociales adelantadas desde el Hospital

6. CONCLUSIONES
- Serealiza la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en el periodo establecido,
cumpliendo con la normatividad vigente.
- Se presenta la Audiencia de acuerdo al orden del dia
- Eltiempo de duracién de Audiencia fue menor al esperado debido al formato en el
cual fue desarrollada.
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