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INFORME SISTEMA DE CONTROL INTERNO
HOSPITAL INFANTIL CONCEJO DE MEDELLIN

Periodo evaluado: Enero — abril de 2019

Fecha de elaboracién: Mayo de 2019

Elaboré: Daniel Veldsquez Betancur - Lider de Planeacion y Calidad (en calidad de
delegado en funciones de control interno)

El Hospital Infantil Concejo de Medellin, en cumplimiento de sus obligaciones, presenta el
Informe cuatrimestral 1-2019 del Estado del Sistema de Control Interno adoptando la
estructura para el MECI indicado en el Decreto 1499 de 2017 y el Manual Operativo del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) que en su séptima dimensién que
contempla los cinco componentes del Modelo Estandar de Control Interno para verificar y
evaluar el Sistema Institucional de Control Interno.
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El presente documento es el resultado de la informacion proporcionada y validada con las
areas responsables en la Entidad.

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de
Medellin. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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CONTENIDO

1. AMBIENTE DE CONTROL

Dimension 1: Talento Humano

El componente de Talento Humano de la Corporacién Hospital Infantil Concejo de
Medellin garantiza la aplicacién de los principios del MECI de Autocontrol,
Autorregulacion, Autogestién en el actuar que propende prestacion de servicios con
transparencia, eficacia, eficiencia y un uso responsable de los recursos.

Desarrollo del Talento Humano

Para la administracion del recurso humano, la Corporacion Hospital Infantil Concejo de
Medellin se rige por lo definido en el Cédigo Sustantivo del Trabajo.

Para la administracion del recurso humano se cuenta con:

e Manual de funciones y competencias laborales de cada uno de los cargos definidos
en planta.

e Plan Institucional de Formacidn y Capacitacion (Anual).

e Programa de Induccién a través de induccidn virtual.

e Programa de Bienestar laboral.

e Plan de Incentivos laborales.

e Sistema de evaluacion del desempefio laboral.

Dando cumplimiento al requisito legal, contemplado en la resolucion 2646 de 2008, en el
primer cuatrimestre del afio 2018 se realizd la medicién de Factores de Riesgo Psicosocial
enfocado al mejoramiento del clima laboral. En la medicién participé el 95% de los
colaboradores, el 5% restante estaba en periodo de vacaciones o no llevaba mas de tres
meses de funciones en la institucién. Esta encuesta permite hacer el diagndstico y la
intervencion del riesgo psicosocial a través de la identificacién de aquellos aspectos que
se encuentran presentes en una situacién laboral, como el clima o cultura de la
organizacién, el contenido del trabajo o el desarrollo del trabajo, el estilo de liderazgo,

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de
Medellin. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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situaciones familiares o demas aspectos que se derivan en ausentismo por enfermedad
comun, accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y variacion de la
productividad; ademas, estas situaciones generan altos costos y alteraciones en la calidad
de vida de los trabajadores. No obstante, el proceso de mejoramiento de impacto en
factores de riesgo psicosocial identificados en 2018 estd aln en proceso.

Planeacién del talento humano (Planta de cargos y distribucion)

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de
Medellin. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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DIRECTOR EXECUTIVO 1 1
DIRECTOR MEDICO 1 1
DIRECTOR(A) ADMINISTRATIVO[A) Y FINANCIERD 1 1
|LIDER DE PLANEACION ¥ CALIDAD 1 1
LIDER EN CONTROL INTERNG 1 0
|LIDER EN DERECHO 1 1
|LIDER EN GESTION HUMANA 1 1
~ PROF. EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFOR. EN SALUD 1 1
. INGENIERD DE SISTEMAS 1 1
E PROFESIONAL EN COMUNICACIONES E IMAGEN CORPORATIVA 1 1
g PROFESIONAL EN CONTABILIDAD 1 1
g 2 [INGENIERO BIOMEDICO 1 1
PROFESIONAL EN ADMISIONES Y FACTURACION 1 1
LIDER QUIMICO[A} FARMACEUTICO(A] 1 1
PROFESIONAL QUIMICO{A) FARM ACEUTICO(A) 1 1
MEDICO GENERAL 16 14
AUDITOR MEDICO 1 1
MD COOR, ESPECIALIDADES MEDICAS + 10% POR . 0
COORDINACION
MEDI COS ESPECIALISTAS 6 [
TRABAJADOR(A) SOCIAL 1 1
TERAPEUTA RESPIRATORIO 4 2
2 LIDER NUTRICIONISTA 1 0
NUTRICIONISTA 1 1
PSICOLOGO CLINICO 1 0
LIDER CENTRAL ESTERILZACION 1 1
INSTRUMENTADOR QUIRURGICO 1 0
COORDINADOR DE ENFERMERIA 1 1
ENFERMERO EPIDEMIOLOGO 1 1
ENFERMERO(A} PROFESIONAL 24 0
TECNOLOGO EN SISTEMAS 2 2
TECNOLOGO EN SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAIO Y MEDIO . s
AMBIENTE
TECNOLOGO(A) ADMINISTRATIVO(A] ¥ CONTASLE 2 2
8 TECNOLOGO EN COSTOS Y PRESUPUESTO 1 0
TECNOLOGO EN COMPRAS 1 1
g TECNOLOGO EN GESTION DOCUMENTAL 1 1
TECNOLOGO EN TESORERIA 1 1
TECNOLOGO EN ACTIVOS FIOS 1 1
TECNOLOGO EN IMAGENES DIAGNOSTICAS 4 3
TECNOLOGO EN REGENCIA DE FARMACIA 1 1
AUNILIAR ADM INISTRATIVA | 3 3
AUGUAR ADMINISTRATIVA I
AUNILIAR ADMSIONES, FACTURACION Y CARTERA » 3
AUXILIAR DE ENFERMERIA 78 73
AUXILIAR DE LACTARIO 2 1
g AUXILIAR DE ESTERILIZACION 2 1
AUNILIAR DE FARMACIA 12 )
a AUXILIAR DE MANTENIMIENTOD 1 1
CAMILLERO 4 1
AUXILIAR DE MENSAUERIA 1 1
PRACTICANTES: SALUD OCUPACIONAL-PROMOCION SOCIAL- s "
COMUNICACIONES BIOMED
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Colaboradores Por Niveles

2% 2%

M Directivo

M Asesor

M profesional:
M tecnico

M Auxiliar

Adicionalmente el Hospital ha suscrito 18 Contratos de Prestacién de Servicios con
personas naturales.

Incremento Salarial 2019

La Junta Directiva, en reunidn celebrada el pasado 06 de febrero, aprobd un incremento
salarial para el afio 2019 equiparable con el incremento aprobado para el Municipio de
Medellin, el cual corresponde a 5.68%.

Movimientos y desvinculaciones en el cuatrimestre:

INDICE DE ROTACION DE PERSONAL
; Nuamero de .
Numero de . Numero de n
. . trabajadores al . ., Indice de
Mes Vinculaciones Personas Numerador 5 trabajadores al | denominador L.
) comienzo del | , Rotacion
Desvinculadas L final del periodo.
periodo.
Enero 4 5 4,5 160 159 159,5 2,82
Febrero 3 0 1,5 159 162 160,5 0,93
Marzo 12 6 9 162 168 165 5,45
Abril 6 1 3,5 169 173 171 2,05
18,5 656

Para el primer cuatrimestre del afio 2019, se tiene un indice de rotacidon acumulado de
2,82.

Proceso de Induccién

Los colaboradores que inician sus labores en el Hospital Infantil Concejo de Medellin
deben realizar una induccidén virtual compuesta por 6 mdédulos con informacion relativa a:
Direccionamiento Estratégico, Gestion del Talento Humano, Sistema de Gestion de Salud y

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de
Medellin. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
Pdgina 5 de 29



)
”E INFORME SISTEMA DE CONTROL INTERNO
_—

Hospital Infanti HOSPITAL INFANTIL CONCEJO DE MEDELLIN

Seguridad en el Trabajo, Gestién Administrativa y Financiera, Atenciéon al Cliente
Asistencial e Informacidn y atencién al Usuario.

Cada mddulo cuenta con documentos y actividades ludicas de apoyo para la ampliacién de
los conocimientos en temas especificos, asi como una actividad evaluativa, la cual debe
ser realizada para avanzar a los mddulos siguientes. Las actividades evaluativas son
aprobadas con un puntaje igual o superior al 90%.

Todos los colaboradores que han ingresado a la institucién en el primer cuatrimestre del
2019 han realizado la induccién virtual. El certificado emitido por la plataforma al culminar
satisfactoriamente los mddulos de aprendizaje es anexado a la Hoja de Vida.

Plan de Bienestar

El plan de Bienestar Laboral tiene como propésito principal “Crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo de los colaboradores del Hospital Infantil Concejo
de Medellin, al igual que el mejoramiento de su calidad de vida y la de sus familias, todo
esto con miras a incrementar los niveles de satisfaccion, eficiencia y eficacia, apuntando en
todo momento a Prestar la MEJOR atencion en salud a la poblacidn infantil”.

En el marco del plan de bienestar se tienen definidos los siguientes incentivos para el
disfrute de los colaboradores:

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de
Medellin. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Asi mismo, el Hospital ha realizado actividades enfocadas a crear un ambiente de
Bienestar Laboral entre los colaboradores a partir de la implementacion de espacios
lidicos como el primer “Viernes de Colores” con la proyeccién de una pelicula, la
programacion de la semana de la salud, charlas sobre comunicacién asertiva y trabajo en
equipo vy la celebracidn de diferentes fechas especiales.

Capacitacion

El Plan anual de capacitaciones tiene como objetivo desarrollar y potencializar las
competencias de los colaboradores (técnicas y humanas), con el fin de mejorar su
desempeiio, generar cultura organizacional y ventaja competitiva del Hospital Infantil
Concejo de Medellin.

En cumplimiento del mismo, se han realizado capacitaciones como:

e Curso de Reanimacion Cardiopulmonar basico (RCP) a través de convenio docencia
servicio.

e Generalidades de malaria.

e Supervision e Interventoria de contratos estatales, dirigida a los lideres de
procesos y personal coordinador de contratos.

e Medicamentos indicados en la atencién de pacientes victimas de Violencia Sexual,
dirigido al personal de farmacia.

e Enfoque antibidtico por patologias mas comunes, con participacién de médicos y
pediatras.

Las capacitaciones programadas para el primer cuatrimestre que no pudieron ser
realizadas, fueron reprogramadas con el fin de dar cubrimiento a las necesidades
presentadas por las diferentes areas.

Evaluacion de desempeiio

Tiene como fin evaluar objetiva e integralmente al colaborador para contribuir a su
desarrollo personal y profesional y a la mejora permanente de los resultados del Hospital
Infantil Concejo de Medellin.

La evaluacién se realiza de forma anual y para el 2019 se tiene programada para el
segundo semestre del afio.

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de
Medellin. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Dando cumplimiento a la normatividad vigente en materia de seguridad y salud en el
trabajo, actualmente el Hospital Infantil Concejo de Medellin se encuentra con un
porcentaje de implementacidn del Sistema en Seguridad y Salud en el Trabajo del 92.5%,
resultado arrojado luego de diagndstico o evaluacion realizada en el mes de Julio de 2018
por la ARL SURA. Esta evaluacién se realiza con base en los estandares minimos que debe
contener el sistema y que estaban regulados por la resolucién 1111 de 2017 la cual fue
derogada en el mes de Febrero 2019 por la resoluciéon 0312 de 2019. Dicha derogacién no
afecta la medicién inicial, pues los estdndares minimos para las empresas de mas 50
trabajadores se mantienen.

Actualmente se estdn ajustando los indicadores minimos de seguridad y salud en el
trabajo bajo la resolucién 0312, los cuales se describen a continuacion:

. Frecuencia de accidentalidad

. Severidad de accidentalidad

. Proporcién de accidentes de trabajo mortales
. Prevalencia de la enfermedad laboral

J Incidencia de la enfermedad laboral

o Ausentismo por causa medica

Dimension 2: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Acuerdos, compromisos y protocolos éticos

Dentro del sistema integral de garantia de calidad para el periodo contindan definidos los
valores, principios, politicas, codigo de ética, cddigo de buen gobierno y lineamientos
organizacionales. Toda esta informacion se encuentra publicada en la Intranet
institucional para el conocimiento y consulta de todos los colaboradores, asi mismo es
divulgada en los diferentes comités, grupos primarios, rendiciones y grupos académicos
desarrollados en la institucion.

Direccionamiento estratégico

Propdsito superior

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de
Medellin. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Prestar la mejor atencion en salud a la poblacion infantil.

Quiénes somos

e Somos un hospital de colores que brinda la MEJOR atencidn a los nifios y nifias en
el cuidado de su salud.

e Somos transparentes en el actuar.

e Contamos con un grupo de personas que actlan con alegria, compromiso y
responsabilidad.

¢Qué hacemos por los nifios y niflas?

e Hacemos que las familias sean parte de la atencidn.

e Ofrecemos espacios ludicos para que la estadia sea una aventura.

e Educamos y orientamos a las familias sobre el cuidado de la salud.

e Ofrecemos actividades orientadas al proceso educativo.

e Atendemos con amor.

e Velamos por los derechos.

e Comunicamos a las familias de forma clara y oportuna lo necesario sobre la salud y
el cuidado.

¢Qué hacemos por los grupos de interés?
e Acompafiamos a los colaboradores en su crecimiento personal y profesional.
e Mantenemos buenas relaciones con los proveedores.

e Brindamos un empleo digno y justo.
e Realizamos alianzas justas y de respeto.

Principios

e FEtica

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de
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e Sensibilidad
e Excelencia

Valores

e Respeto

e Responsabilidad
e Servicio

e Compromiso

Para el primer cuatrimestre de 2019 se continla con la ejecucién del cronograma de
trabajo del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién- MIPG-, el cual se articulé en un
Unico modelo de gestidn el Sistema de Control Interno con el sistema de Desarrollo
Administrativo y el Sistema de Gestién de la Calidad.

Modelo de operacién por procesos

En el Hospital, la estructura de procesos ha sido concebida como la base de la
organizacién para la mejora continua, facilitando en el personal el conocimiento, su
interrelacion, sus herramientas de trabajo y la sinergia, fortaleciendo asi, la eficiencia en la
prestacidon de los servicios. En el periodo evaluado no hubo cambios en el mapa de
procesos, sigue vigente el aprobado por la Junta Directiva.

Plan anual de adquisiciones (PAA)

El plan anual de adquisiciones es una herramienta para identificar, registrar, programar vy
divulgar necesidades de bienes, obras y servicios; este sirve como eje para disefiar
estrategias de contratacién mediante agregacion de demanda. Todo esto en busca de
mejorar la eficiencia en el proceso de contratacién. En el Hospital infantil Concejo de
Medellin, durante los ultimos meses de cada afo, los diferentes lideres de procesos
proyectan sus necesidades para el siguiente periodo, todas estas necesidades se
consolidan en una plantilla para elaboracion de presupuesto.

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de
Medellin. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Una vez consignadas todas estas necesidades, estas deben ser reportadas en la
plataforma SECOP y aprobadas por la junta directiva de la institucidn. Las necesidades
proyectadas en el PAA no tienen que ser cumplidas en su totalidad, de cierta manera la
funcién del PAA es de divulgar necesidades para que la mayor cantidad de proveedores
puedan ofertar sus productos y/o servicios.

A partir del afio 2019, desde el proceso de compras y en compafiia de costos y
presupuestos, se genera archivo de seguimiento al PAA. Este seguimiento contiene la
ejecucion de cada proceso, detallando todas las especificaciones de cada gasto que se
registra. Este sirve como referente para los lideres, ya que mediante el estudio del mismo,
se lleva control de la ejecucidn proyectada, prever necesidades adicionales o como
elemento de control (seguimiento y control del gasto).

Mecanismo de subasta inversa electrénica en conjunto con la ESE Metrosalud

En el mes de mayo finaliza el proceso llevado conjuntamente con la E.S.E Metrosalud,
mediante el cual se logré acceder a mejores precios, nuevos proveedores, mejores
condiciones de pago y de tiempos de entrega. El ahorro obtenido mediante este proceso
fue significativo y los nuevos proveedores han sido reconocidos en el mercado vy, de
acuerdo con referenciacidén con otras instituciones, muchos han llevado relacion comercial
con ellos y los recomiendan, brindando seguridad frente a la gestién y distribucion de los
mismos.

Este proceso trata, inicialmente de la divulgacién a la mayor cantidad de proveedores
posibles. Para participar en el proceso, los proveedores debieron cumplir con una serie de
requisitos financieros, juridicos y técnicos, que buscan garantizar la transparencia en el
proceso y la igualdad de condiciones.

Después de terminado todo el proceso, algunos items quedaron desiertos; algunos porque
no tuvieron oferentes y otros porque se estdn comprando al menor precio actualmente.
Tanto los insumos adjudicados mediante subasta inversa electrénica, como los que
guedaron desiertos, quedan consignados en la trazabilidad realizada por Center Group.

Este fue el primer paso para mejorar la compra conjunta entre las entidades
descentralizadas, ya que se han tenido acercamientos con la Secretaria de Suministros de

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de
Medellin. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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la alcaldia de Medellin, quienes nos toman como referentes para analisis de precios en el
mercado, busqueda de proveedores y mejoramiento en los procesos de convocatoria
publica.

Formulacion de Indicadores de medicion

Los indicadores establecidos por la Organizacién permiten la evaluacion de la gestién
institucional. Su consolidacion y analisis se visualiza en el médulo de indicadores de la
intranet institucional.

Se continda trabajando en el mejoramiento de la estructura, reorganizando los
indicadores, de manera que se puedan diferenciar como operacionales, tacticos o de
gestidon y estratégicos. Igualmente se contindan reestructurando las metas y valores
medios de acuerdo a la trazabilidad observada en el desarrollo organizacional.

Se cuenta con:

e Definicion de indicadores de eficiencia y efectividad, que permiten medir y evaluar
el avance en la ejecucién de los planes, programas y proyectos.
e Seguimiento de los indicadores.

2. COMPONENTE EVALUACION DEL RIESGO
3. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

Facturacion electrdnica

Para el proceso de implementacidon de la facturacidon electrénica se han realizado las
modificaciones requeridas y se continlia en la etapa de pruebas. Sin embargo, la
implementacién se vio afectada por la nueva la Resolucion 030 de abril 29 de 2019, que
incluye nuevas modificaciones que se deben incorporar. Por esto se deben analizar las
modificaciones para hacer ajustes y cumplir con cronograma para salir en productivo que
es obligatorio para febrero de 2020.

Lineamientos para administracion del riesgo

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de
Medellin. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Politicas de Administracion del Riesgo

La Politica de Administracion del Riesgo con que cuenta la Organizaciéon describe y orienta
el establecimiento de un modelo de planeacién y desarrollo organizacional que considera
la administracion del riesgo como elemento fundamental para la implementacion vy
evaluacidn de los procesos y de los proyectos que se adelantan. Esta tiene como propdsito
orientar las acciones necesarias que conduzcan a disminuir la vulnerabilidad frente a
situaciones que puedan interferir en el logro de su Propdsito Superior y objetivos
institucionales, asi ha implementado un manual de administracién de riesgos con el cual
se busca:

e Aumentar la efectividad en la gestion y consecucién de resultados esperados acorde al
Propésito Superior y Objetivos del Hospital a través de la adaptacion de Ia
metodologia de administracion de riesgos propuesta por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y de metodologias internacionales que
aborden la gestidn de riesgos clinicos.

e Disefiar los procedimientos necesarios para la administracidén de riesgos que permita
proteger los recursos asignados y gestionados por el Hospital.

El andlisis y valoracion de riesgos tiene en cuenta la focalizacién de la totalidad de tipos de
riesgos que en uno o en varios de los procesos podrian afectar el logro de metas y
cumplimiento misional.

Se cuenta con:
e  Analisis del riesgo
e  Valoracién del riesgo
e Mapa de riesgos de proceso
e  Mapa de riesgos institucional

Actualmente el mapa de riesgos se encuentra en proceso de actualizacidon bajo los
lineamientos de la guia para la administracion de del riesgo y disefio de controles en
entidades publicas del departamento de funciéon publica 2018 que incluye riesgos de
gestion, corrupcién y seguridad digital.

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de
Medellin. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Mapa de procesos aprobado por Junta Directiva
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Dimension 3: Gestion con Valores para el Resultado

Seguimiento al plan de accion 2019

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de
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Linea Estratégica Proyecto Avances

e Se realizd un diagndstico inicial de
los requisitos para postularse al
Certificado en Responsabilidad
Social

e Ejecucion programada del Plan de
Bienestar e incentivos enfocado
hacia la satisfaccion laboral.

e (Capacitacion y formacién de
brigada de emergencia.

e Selogré mantener la frecuencia de
la accidentalidad laboral con
respecto al mismo periodo 2018.

1.1. Bienestar laboral
desde la perspectiva de
calidad de vida

1. Excelencia del e Se estd capacitando el personal
asistencial en soporte vital bdsico
a través de convenio docencia-

talento humano

servicio.
e Se cuenta con cronograma de
1.2. Gestion del actividades encaminadas al

fortalecimiento de competencias
humanas (trabajo en equipo,
orientacion al cliente,
comunicacion, sensibilidad).

e Se exige al personal como
prerrequisito de ingreso la
realizacion de la induccién virtual.
384 inducciones realizadas a
través del portal.

conocimiento para la
excelencia en la
prestacion del servicio

e Se realizé la apertura de 6 nuevas
camas de hospitalizacion dotadas
para la poblacién infantil.

2. Eficiencia, calidad ~ 2.1. Fortalecimientoy o Fortalecimiento de la préctica
y crecimiento apertura de servicios clinica a través de cumplimiento
organizacional clinicos de actividades académicas.

e Se conservd el Porcentaje
ocupacional de hospitalizacidon en
89%
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2.2. Seguridad de la
atencion de ninos,
nifias y sus familias

2.3. Buenas practicas
de manufactura en
gases medicinales

2.4. Desarrollo del
Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad con
enfoque a la excelencia

2.5. Mercadeo y
comunicacién como
parte del mejoramiento
de la gestidon
institucional

Se logro Ejecucion de pautas de
seguridad por los diferentes
medios de comunicacion.

Ejecucion de reportes en la
captacién de eventos adversos.
Ejecucion del programa de
prevencion de ulceras por presién
con adherencia del 90%.

En 2018 se alcanzo la certificacidon
en buenas practicas de
manufactura de gases
medicinales, durante 2019 se ha
mantenido la produccién de aire
medicinal lo que ha permitido
ahorro en el primer trimestre de
2019 cercano a los $27 millones de
pesos.

Planeacion de apertura de 6
nuevas camas de hospitalizacion.
Se realizé autdiagnostico plan de
trabajo de acreditacion.

Apertura de nuevas especialidades
pediatricas para la poblacién
infantil: Hematologia, Cardiologia,
Neumologia.

Se ha realizado divulgacién de
informacidn a través de los medios
existentes (boletines internos,
avisos informativos y educativos
para carteleras y abatibles de
ascensores).

Se logr6 el aumento de
informacién divulgada a través de
medios como redes sociales
(disefio de avisos electronicos para
Facebook, Twitter e Instagram).
Apertura de perfil de Instagram.
Administracién de sitio web
(Recoleccion de informacion de
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Estrategia Gobierno Digital).

e Se realizd alineacion con la
planeacion estratégica
institucional.

e Se continda con la revisiéon del
estado de implementacién de
politicas de MIPG.

e Se encuentra en ejecucién
diagnéstico de gobierno digital
seglin el modelo integrado de
planeacion y gestion.

e En la estrategia de calidad del
dato se Se avanzé en las mejoras
del moddulo administrativo de
cirugia.

2.6. Cultura digital

e Se da ejecucién a cronograma de
actividades para el estudios de
viabilidad de implementar sistema
de captura de cédigo de barras

2.7. Infraestructura durante la estancia del paciente
tecnoldgica y sistema para Identificacién, dispensacién y
de informacidn facturacién de medicamentos

e Se realizaron mejoraras en el
sistema de informacién con el fin
de dar informacion confiable al
interior de la organizacién.

2.8. Infraestructura e Se realiza mejora en el proceso de
fisica e ingenieria adquisicion de tecnologia.
biomédica
e Durante el primer trimestre de
2.9. Desarrollo del 2019 no fueron aprobadas las
tablas de retencién documental,
se realizaron las modificaciones

solicitadas y se espera aprobacién
de las mismas.

sistema de gestion
documental

3. Satisfaccion de 3.1. Participacion social Continua la ejecucioén dela
necesidades y en salud. Una cuestién asociacion de usuarios y comite de
expectativas de de legalidad y etica hospitalaria.
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ninos, nifias y sus legitimidad e Participacion en la red
familias metropolitana de participacion
social.

e Se ejecutan actividades de
prevencion de abuso sexual,

3.2. Escuela Hospital pautas de crianza, socializacién de
Infantil Concejo de derechos y deberes, rutas de
Medellin. Aprendiendo evacuacion y residuos sdlidos.
. o Se socializa cartilla de
en la caja de colores. : )
precauciones durante la estancia
Una apuesta a la . .
) _ hospitalaria.

pedagogia social y e Se dio ejecucion al plan de
comunitaria actividades ludico pedagdgicas a

nifios de posquirdrgicos y con
discapacidad fisica-cognitiva.
4.1. Implementaciéon de ® Se continua con el cumplimiento
de actividades para la
implementacién de las normas
internaciones de informacion
financiera en el sistema.

4. Sostenibilidad las normas
financiera Internacionales de
informacion financiera.

Ejecucion del plan de accion

Se ejecuta seguimiento al plan de accién 2019, con cumplimiento del 69% de lo
proyectado para el periodo.

Debilidades en la ejecucidn del plan de accion en el primer trimestre de 2019

e Se encuentra pendiente ejecucién de programa de humanizacién en la atencién al
cliente asistencial.

e Debilidad técnica en asilamiento hospitalario de pacientes por capacidad fisica.

e Dificultades técnicas en plataforma de pdgina web e intranet.

e No se ha consolidado estrategia efectiva para fortalecer las donaciones externas en
dinero a través del botén PSE.

e Se evidencia oportunidad de posicionar el Hospital en medios digitales.

e Continda pendiente implementacién de cuadro de turnos en el sistema de
informacién.
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e Aun no se cuenta con tablas de retencién documental aprobadas por el Consejo
Departamental de Archivos.

e No se cuenta con inventario documental a la informacién que se encuentra custodiada
hasta la fecha en el archivo central.

e En proceso de actualizacién y ajuste de indicadores de procesos.

Fortalezas en la ejecucion del plan de acciéon en el primer trimestre de 2019

e Se mantuvo la frecuencia de la accidentalidad laboral con respecto al mismo periodo
2018 (Primer trimestre).

e Ejecucion de actividades que promueven la seguridad y la salud en el trabajo.

e Incremento de los residuos reciclables.

e Se realiz6 la apertura de 6 nuevas camas de hospitalizacién para la poblacién
pediatrica.

e Fortalecimiento del relacionamiento con aseguradores, en especial Savia Salud.

e Vinculacién y participacidon activa en la red publica de prestadores de servicios de
salud de la ciudad de Medellin.

e Ejecucidon del programa de seguridad del paciente y atencidn segura.

e Cumplimiento de cronograma de produccién de aire medicinal en sitio por compresor.

e Aumento de informacidn divulgada a través de medios como redes sociales.

e Alineacién de la estrategia gobierno digital con la planeacién estratégica de la
institucion.

e Realizacion de talleres formativos a acompafiantes de pacientes en prevencion abuso
sexual, Pautas de crianza, Socializacién derechos y deberes, Rutas de evacuacion,
Residuos sélidos.

o Se realizd revisidn de los saldos contables y se realizaron las depuraciones en las
cuentas contables bajo NIIF.

Diligenciamiento del FURAG
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Fue realizado y presentado el reporte del FURAG dando cumplimiento a la circular externa
002 de 2019, este reporte busca medir la gestion, el desempefio y el estado de avance de
aplicacion del modelo integrado de planeacion y gestién (MIPG), este también adopté el
modelo estdndar de control interno MECI.

Implementacion de politicas MIPG

Actualmente en el desarrollo de la implementacién del modelo integrado de planeacién y
gestidn se encuentra en fase de implementacion las politicas de:

e Politica de racionalizacién de tramites.

e Politica de gestidn estratégica del talento humano.

e Politica de planeacién institucional.

e Politica de defensa juridica.

e Politica de servicio al ciudadano.

e Politica de racionalizacién de tramites.

e Politica de participacion ciudadana en la gestiéon publica.

Asi mismo se encuentra en fase de adopcién el Acuerdo 109 de 2019 “Por el cual se
establecen las normas sobre la elaboracidn, conformacion y ejecucién de los presupuestos
de las Empresas industriales y comerciales del Estado y de las sociedades de economia
mixta sujetas al régimen de aquéllas, del orden municipal de Medellin, dedicadas a
actividades no financieras” el cual integra los elementos de la Politica de Gestién
Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico.

Defensa juridica

Actualmente el Hospital se adelanta 7 procesos judiciales, ademas en el primer
cuatrimestre de 2019 se respondieron 30 acciones de tutela que buscaban principalmente
asignacion de cita con especialista.

Asi mismo, en el mes de marzo se realizd capacitacién en supervisidén e interventoria de
contratos a todos los supervisores de contratos del Hospital.

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de
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Gestion ambiental

En lo corrido de 2019 se han entregado 2.129 Kg de material reciclable para
aprovechamiento, lo que representa ingresos de estos recursos para la institucion.

Dando cumplimiento a la resolucién 631 de 2015, “la cual establece los parametros y los
valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpo de aguas
superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico” el hospital Infantil Concejo de
Medellin realizdé durante el mes de Septiembre de 2018 la caracterizacion de aguas
residuales para determinar el cumplimiento de 29 parametros fisicoquimicos descritos en
dicha resolucién. A continuacién se relacionan los parametros no cumplidos comparados
en la medicion de 2017 y la medicion del 2018. La comparacién evidencia evidencia el no

cumplimiento de 4 pardmetros durante el 2017 y de 3 pardmetros en el 2018.

Demanda Quimica de No cumple No cumple
Oxigeno ( DQO)
Demanda Bioquimica de No cumple No cumple
Oxigeno ( DBO)
Grasas y Aceites No cumple Cumple
Sélidos Suspendidos No cumple No cumple
Totales ( SST)

Con el objetivo de dar cumplimiento a los pardmetros pendientes se levanta plan de
mejoramiento para el afio 2019, donde se contemplan diferentes actividades que van
desde asesorias especializadas, viabilidad de modificacion o ajustes estructurales hasta
educacion con pacientes, familias y colaboradores.

Dimension 6: Gestion del conocimiento e innovacion

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de
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La Corporacidon Hospital Infantil Concejo de Medellin sostiene convenios docente
asistenciales con 9 reconocidas instituciones de educacién superior. Convenios que han
arrojado un porcentaje de satisfaccion de los estudiantes del 97%.

La adopcién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion en su etapa inicial ha
permitido explorar nuevos desarrollos para la institucion como la investigacidon. En la
actualidad, estd en proceso la consolidacion del comité de investigaciones institucional.

Se realizd un diagndstico inicial de los requisitos para postularse al Certificado en
Responsabilidad Social, pero el desarrollo de la dimensidn de conocimiento e innovacién
se encuentra aun en etapa incipiente.

4. COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

Dimension 5: Informacion y comunicacion

Gobierno digital

En el primer cuatrimestre del afio 2019 el Hospital avanzé en la implementacién de la
Estrategia de Gobierno Digital, especificamente en la fase 2 de la estrategia que es la
planeacion de la politica.

En esta fase se hizo la alineacién con la planeacidon estratégica por medio de la
identificacidn de los proyectos del plan de accién que aportan al logro de los propdsitos de
la politica de Gobierno Digital y que para su desarrollo incorporan el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Esta en proceso la revision del estado de implementacidn del marco de referencia de la
arquitectura empresarial por medio de un autodiagndstico. Asi mismo se esta verificando
el estado de implementacion de las politicas de gestién y desempefio institucional,
identificando cédmo el uso de tecnologias puede impulsar el desarrollo de tales politicas.

Adicionalmente, el Hospital constantemente actualiza el espacio de transparencia vy
acceso a la informacion en el sitio Web con la informacién requerida por la Ley 1712 de
2014. Con el fin de garantizar la prestacidn de un mejor servicio a nuestros grupos de
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interés se realizd un diagndstico de los tramites y certificaciones que se generan
actualmente en el Hospital para analizar la viabilidad de incorporarlos en el sitio web.

Politica de seguridad de la informacion

Se implementd politica de seguridad digital con la cual establecen reglas, lineamientos y
mecanismos para garantizar seguridad y disponibilidad de los activos informaticos
definiendo controles que permitan mitigar los riesgos de delitos informaticos como el uso
indebido de informacién, interceptacién, robo o suplantacién de identidad, entre los
demads riesgos a los que estd expuesto un dispositivo al conectarse a la red del Hospital o
al interactuar con otros dispositivos.

Comunicaciones

Se han adelantado una serie de acciones encaminadas a fortalecer la comunicacion
interna y externa del Hospital, buscando su posicionamiento a partir del buen nombre
entre los diferentes publicos.

Comunicacion interna

Se implementd el cambio de imagen del boletin Noticolores para fortalecer la identidad y
la cultura de la institucion a partir de los diferentes temas de interés para los
colaboradores.

También se adelantan una serie de acciones comunicativas entre la organizacién y sus
miembros a partir de las herramientas y los medios especificos para ello. La actualizacion
permanente del portal Intranet ha sido prioridad para dar a conocer los diferentes
procesos del Hospital.

La actualizacion de carteleras internas, de forma semanal, con contenidos de interés para
los colaboradores de las diferentes areas y el disefio y distribucién de campafias de
diferentes actividades también han sido algunas de las acciones durante el proceso.

Comunicacion externa

Las redes sociales son algunas de las herramientas que mas han sido aprovechadas. La
apertura del perfil de instagram del hospital ha hecho que sus contenidos se den a
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conocer a diferentes publicos, que aunque tengan otros intereses, pasan a ser parte del
publico del mismo.

Facebook es uno de los canales de comunicacién mas usado por los usuarios.
Constantemente se resuelven dudas de los servicios a través de los mensajes privados de
la red.

La alimentacidn de carteleras externas y abatibles también es otro de los instrumentos de
comunicacion con la comunidad externa, asi como la constante actualizacion de la pagina

web, que aunque presenta fallas en la actualidad, continda siendo un puente para la
ciudadania.

Video institucional

Se presentd a colaboradores, usuarios y grupos de interés el video institucional del
hospital infantil concejo de Medellin, el cual estd disponible en el siguiente link:

e https://www.youtube.com/watch?v=jyRtKOXIShU

SIAU

En el primer cuatrimestre de 2019 se recibieron 106 manifestaciones, desagregadas de la
siguiente manera:

e Quejas: 16

e Reclamos: 41

e Sugerencias o solicitudes: 36
e Reconocimientos: 12

Los principales motivos de las quejas y los reclamos, fueron:

e Dificultades para comunicacidn telefénica con el area de asignacién de citas.
e Tiempos para asignacion de citas.

e Tiempos de atencidn en urgencias.

e Impuntualidad de especialistas en consulta externa.

e Atencion de enfermeria.

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de
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e Atencién de especialistas.

¢ Inconformidad con clasificacién de la urgencia.

e No disponibilidad de camas (ubicacidn de pacientes en camillas).
e Roperia de cirugia en mal estado, sdbanas, cobijas.

Las sugerencias estan orientadas a:

e Solicitudes de citas.

e Hoteleria en servicio de hospitalizacién 4 piso: horno microondas - mesa vy silla en
el cafetin de usuarios - sensores de luz en el pasillo.

e Mejorar el servicio de aseo de las instalaciones.

e Aumentar numero de pediatras para disminuir los tiempos de atencion.

Los reconocimientos por:

e Atencion de enfermeria
e Atencidn especialistas

Acciones de mejora:

e Adquisicidn y uso de roperia, sdbanas y cobijas.

e Reparacidon de sensores de luz 4 piso.

e Generacion documento con politicas institucionales para entregar a usuarios (de
acuerdo a solicitud).

e Talleres de manejo de residuos soélidos.

e Procesos internos desde gestion humana.

Rendicion de cuentas
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Dando cumplimiento a la normatividad vigente el 29 de marzo de 2019 se llevo a cabo el
proceso de rendicidn de cuentas institucionales del afio 2018, en este espacio se expuso al
publico presente sobre los desarrollos mas importantes del semestre, incluidos:

La apertura de 6 nuevas camas de hospitalizacidon, el cual tuvo como impacto el

incremento en el nimero de atenciones.

e Produccién hospitalaria.

e Distribucion de las cirugias.

e Distribucidon consultas externas.

e Distribucion de imagenes diagnésticas.

e Principales causas de atencién.

e Funcionamiento de la induccidn virtual institucional.

e Plan de capacitaciones

e Cumplimiento de metas del plan de accién institucional

e Certificacidon obtenida por el INVIMA en buenas practicas de manufactura de gases
medicinales y el ahorro que ha representado la produccién de aire medicinal el
sitio.

e Estado financiero de la organizacidn.

e Impactos en la gestion.

e Espacio de interaccion con la comunidad y grupos de interés de la institucion.

Tablas de retencion documental

La corporacion Hospital infantil concejo de Medellin, adelanta las actividades
encaminadas a la elaboracién, aprobacién e implementacién de las Tablas de retencion
Documental motivado en el cumplimiento de la normatividad establecida ley 594 del 14
de julio del 2000 y Acuerdo 004 del 2013, que promueve la obligatoriedad de la
organizacién, conservacion y disposicion de los documentos al servicio de la entidad y los
ciudadanos en general.

En marzo de 2019, se recibié la devolucion con el respectivo concepto técnico del CDA,
con 5 sugerencias por implementar. El ente evaluador tiene estipulado tres meses
posterior a la recepcidn de las Tablas de Retenciéon documental para emitir su concepto,
por lo cual se espera recibir respuesta a mas tardar el proximo 02 de Julio.
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Transferencias documentales

Gestion documental compartié a todos los lideres de proceso la circular interna 01 bajo el
radicado 00160, la cual contenia el cronograma de transferencias documentales para el
afo 2019, en este se estipulaban unas fechas por dreas donde se proyectaban la recepcién
de la informacidn en el archivo central. A la fecha el archivo no cuenta con el espacio fisico
para continuar con la recepcién de la informacién ya que los archivadores del primer y
segundo piso se encuentran colapsados. Por ello se suspendid esta actividad hasta definir
el espacio en el cual se continuara recibiendo la informacion.

Areas que han entregado informacién durante el primer trimestre del 2019

e Admisiones, Facturacién Y Cartera: Entrego informacion el 01/04/2019 vy el
16/04/2019

e Direccion Administrativa: Entrego informacién el 17/01/2019

e Juridica: Entrego informacion el 13/03/2019

e Nutricidn: Entregd informacién 6/03/2019, 5/04/2019 Y 08/04/2019

e Tesoreria: Entregd informacién 01/04/2019

e Trabajo Social: Entregd informacién 04/02/2019

COMPONENTE ACTIVIDADES DE MONITOREO

Dimension 4: Evaluacion de resultados
Dimension 7: Control Interno

El Hospital Infantil Concejo de Medellin cuenta con un Sistema de Control Interno
disefiado, segun la nueva estructura para el MECI indicado en el Decreto 1499 de 2017 y
el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), que conté con
un plan de trabajo con el fin de asegurar el cumplimiento de los planes, metas y objetivos
previstos y en ellos ha establecido los controles correspondientes. Este continua en
ejecucion.

Con el estudio del MIPG, se reafirma la importancia del programa de auditorias internas y
de control de la institucién “la auditoria por parte de las Oficinas de Control Interno o
quien haga sus veces en las entidades, debe estar acorde con la planeacion estratégica de
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la entidad, estableciendo prioridades frente a la programacion de auditorias, y su alcance,
en consideracion de los planes de accion de cada vigencia y la disponibilidad de recursos
para el ejercicio auditor”, segun el manual técnico de control interno MIPG.

Para el primer cuatrimestre de 2019 se cuenta con cronograma de auditorias priorizadas
desde el segundo semestre de 2018, no obstante aln esta en proceso la ejecucidon de
auditorias y sus respectivos planes de mejoramiento.

Plan de mejoramiento contraloria

El dia 25 de abril de 2019 fueron presentados los resultados de la auditoria regular del
componente financiero vigencia 2018 con los siguientes hallazgos administrativos:

e Elaborar las Notas a los Estados Financieros - Revelaciones, mds amplias y con
mayor detalle de la aplicacidn de las politicas contables.

e Implementar control consiste en la revisién previa y posterior de los informes
financieros definitivos.

e Generar Acto Administrativo de constitucién y manejo de la caja menor para la
vigencia fiscal 2019.

e Revisar y ajustar los archivos planos que genera el sistema SAFIX.

e Parametrizar el sistema SAFIX para que genere reporte o archivo plano de
inventarios con detalle del responsable actual de la cartera.

e Verificar que el 100% de las placas de los activos fijos correspondan con las
reportadas en el sistema y en el evento de haber diferencias actualizarlas.

e Revisar y ajustar el reporte de Activos Fijos y su depreciacion.

e Parametrizar el sistema SAFIX para que separe el valor de la depreciacion en NIIF y
COLGAAP.

e Revisar y ajustar las depreciaciones que no se ajusten a las politicas contables

e Incluir en la Notas a los Estados Financieros - Revelaciones detalle sobre los activos
gue se deprecian en la vigencia fiscal por la cuantia.

e Implementar control, consiste en revisar las férmulas de la ejecucion presupuestal
y los valores reportados en ingresos y gastos.

e Realizar de nuevo requerimiento al area de Sistemas para la elaboracién del
informe de ejecucién presupuestal como lo solicita la Contraloria.
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Parametrizar el sistema para generacidn de reporte de ejecucién presupuestal de
acuerdo con requerimiento

Implementar control, consistente en revision de los proyectos de actos
administrativos de traslados o adiciones presupuestales.

Implementar control, consistente en validar con el area de presupuesto los cierres
definitivos de informacion antes de generar reportes a publicar a la comunidad y/o
organismo de control.

Estandarizar los controles en la revision de los informes definitivos para la
validacién de las cifras que los conforman, evitando cambios en los diferentes
formatos que se generan.

Se presentd plan de mejora para cada uno de los hallazgos administrativos y fue cargado

en el médulo de anexos adicionales de gestidon transparente dentro de los términos
establecidos (10 dias habiles).

Auditoria revisoria fiscal

Se llevé a cabo la programacidn de actividades de la revisoria fiscal entre las cuales estaba:

Seguimiento a la Permanencia Régimen tributario especial

Conclusidn de la revisoria fiscal: “La Corporacion Hospital Concejo de Medellin dio
cumplimiento a lo establecido por la Ley 1819 de 2016 y el Decreto 2150 de 2017
para permanecer por esta vigencia en el Régimen Tributario Especial”.
Seguimiento a la revision declaraciones tributarias

Conclusidn de la revisoria fiscal: “Las diferencias presentadas fueron justificadas y
corregidas y se presento el formulario con los ajustes requeridos oportunamente,
dando asi cumplimiento a las obligaciones fiscales contraidas por este concepto”.

Presentacion de informe de control interno contable

En el mes de febrero se presentd informe CHIP ante la contaduria general de la nacién el

informe de control interno contable.
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