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https://www.youtube.com/watch?v=jyRtK0XIShU

Puntos de encuentro en caso de emergencia
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Siempre esté atento a las indicaciones de la Brigada
y Comité ante Emergencias.
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Constitucion y participacion patrimonial

Municipio de

Medellin
66,66%
Hospital General E.S.E.
de Medellin Metrosalud
16,67% 16,67%

Corporacion

# Hospital Infantil
Q Concejo de
~\ Medellin
Alcaldia de Medellin

: : 2013
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Participacion en la red publica

1 nivel

E.S.E
Metrosalud

3 nivel

Hospital
General de
Medellin
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Nuestro portafolio de servicios
Urgencias

14 3 1

. consultorios .
camillas Consultorio

.. ra consul
de observacion P2 0 su.ta de triage
de urgencias

Salas _jhtoxicados

-reanimacion

-curaciones
-procedimientos menores

Internacion

8 102

camas de cuidado camas hospitalarias
critico pediatrico
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Cirugia

2 Quirdfanos para cirugia infantil
Cirugia de:

 Cirugia general pediatrica

e Otorrinolaringologia

* Ortopedia

* Neurocirugia

Consulta ambulatoria especializada

3 consultorios para consulta ambulatoria
especializada

* Pediatria

* Cirugia infantil
* Endocrinologia
* Nefrologia

* Otorrinolaringologia
* Ortopedia

* Neurocirugia

* Neurologia

* Neumologia

* Hematologia

* Cardiologia



PHILIPS

Radiologia e imdgenes diagndsticas
e Rayos X convencional

e Ecografia

e Tomografia simple y contrastada

Servicios de apoyo

e Central de esterilizacion
e Laboratorio clinico

e Servicio farmacéutico

e Nutricion

e Trabajo social

e Terapia respiratoria
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Impactamos en la mejora de la calidad de vida de 52 mil
ninos y ninas, y a la vez mejorar las condiciones de
estancia en la institucion para sus familias.




Produccion hospitalaria

+

()

m 37.641  41.482 9% O 13221 9719 P 36%
Consultas

Triages externas

-
15206 15172 1 1% o 1610 1318 1 22%

Consultas Procedimientos
urgentes quirurgicos
+ @
I_ 7.889 7.265 f 9% 8.620 8.697 1%
Egresos Imagenes
hospitalarios diagndsticas

I3

425 370 4 15%

Pacientes UCC
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Poblacion por rangos de edad

79%
menores de 5
\a nos

M <= 30 dias
M1-12 meses
41 -4 anos
M5 -9 afios

® 10 -13 anos

\
:\ -
g, . Alcaldia de Medellin
Hospital Infanfil Cuenta con vos




Poblacion por Réegimen de dfiliacion

3,0%

l4 Subsidiado

M Contributivo

H| Otro
Subsidiado Contributivo
0,3% 1%

i Cero

m Uno M4 Rango A
H Dos M Rango B
H Tres M Rango C

94% clasificacion socioecondmica Oy 1, 89% nivel salarial rango A, poblacidn que gana

poblacién vulnerable menos de dos salarios minimos




Poblacion por comunas de residencia

63% imi
Corregimiento
comuna de Santa Elena

nororiental

15%

Comunas
de Medellin

8%

8

Villa
Hermosa

7%

14 0,1%

Envigado

2,%

w
2% ’ -

. 9
Corregimientq.de ¥ Corregimiento
San Cristobz de Altavista

Itagui

Corregimientos: 0,4%

Corregimiento e
San Antonio ¢




Causas de consulta

Principales causas de
consulta en el servicio de urgencias

1 Bronquiolitis 15%
2 Asma 14%
3 Fiebre no especificada 10%
4 Traumatismo 10%
5 Enfermedad diarreica aguda 8%
6 Infeccién de vias respiratorias altas 7%
7 Infeccidn de las vias respiratorias inferiores | 6%
8 Sindrome convulsivo 3%
9 Nauseay vomito 3%
10 Neumonia 3%
Otras causas 21%
Total 100%
=

Hospital Infani
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Principales causas de
egreso hospitalario

1 Bronquiolitis 22%
2 20%
3 Neumonia 11%
4 Enfermedad diarreica aguda 10%
5 Infeccion del tracto urinario 6%
6 |Infeccidn de vias respiratorias altas 6%
7 Sindrome convulsivo 4%
8 |Infecciones de piel 3%
9 [Traumatismo 2%
10 Fiebre no especificada 2%
Otras causas 15%
Total 100%
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Atencion segura de nifos y ninas

Aprendizaje organizacional

-Capacitacion de eventos
adversos, incidentes, e indicios
de atencién insegura.

-Sensibilizacién lograda con el
personal asistencial.

-Analisis de eventos
priorizados.

Cultura frente a la seguridad

-Estrategias comunicacionales
y de aprendizaje.

-Jornada de Seguridad.

-Gestion del Evento Adverso.

Procesos seguros

Campaiias de prevencion,
actividades con Pacientes y
familiares sobre:

-Higiene de manos.

-Utilizacion segura de
medicamentos.

-Cirugia segura.
-Prevencion de caidas.
-ldentificacion segura.

-Prevencion de lesiones en piel.

-Terapia intravenosa segura.

J
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71%

Personal

asistencial
2% 3% i Directivo

M Asesor

M Profesional
Administrativo

M Profesional Asistencial

4 Técnico
M Auxiliar
N
Plazas aprobadas
por la junta Plazas ocupadas

directiva
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Colaboradores

Rotacion

[ 1,9%

2018

Se identifica una estabilizacidn, lo
cual se asocia con el crecimiento
Institucional y el logro de la curva de
aprendizaje obtenida durante estos 5
anos.
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Capacitacion

91,5%

Eficacia de la
capacitacion

N\

Reentrenamiento en equipos
biomédicos, Estilos de Vida Saludables,
Curso de Atencidn del Paciente Critico

Pediatrico, capacitacion en inhalo
terapia y nebulizaciones.

El nivel de satisfaccion de los colaboradores

. 0z o
con la Institucion es del 91%. Alcaldia de Medellin
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Personal indirecto
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Alianzas estratégicas con la academia

Convenios docencia

| 4

( - Estudiantes e internos de

Pregrado Medicina.

UNIVERSIDAD CES Estudiantes e internos

Q’/1 Cf)m‘plvmiso conla vli\'vvelenc“if: d e P re g ra d (0] M e d i Ci na.
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U ‘ O Estudiantes de Pregrado
en Enfermeria Profesional.

Universidad Catolica de Oriente

Universidad Cooperativa
de Colombia

Estudiantes y practicantes
de practica integral Pregrado
Terapia Respiratoria.

CORPORACION UNIVERSITARIA

RES. 2661 MEN JUNIO 2 99

Q UNIREMINGTON Residentes de Pediatria.

\\ UNIVERSIDAD  Estudiantes de ..M E:;ud‘ia.ntes f:le Tecniclac,ib\uxiliar
. DEANTIOQUIA Pregrado Nutricion. MAYOR ministrativa en Salud.

iCreemes en Tt

Otros convenios prdcticas profesionales

I : Practicas Profesionales

5: UNIMINUTO Practicas Profesionales ﬁ? Tecnoldgico Pregrado Pedagogia

7
\ . . 4 £
h dl— Corporacién Universitaria Minuto de Dios ~ Pregrado Trabajo Social. de Antioqula '
Institucion Universitarie  an Fducacion Preescolar.



Seqguridad y salud en el trabajo

Accidentalidad Actividades

Feria lll Feria de la salud y el bienestar HICM

l 'Il‘H
, 4
.

Andlisis de puestos de trabajo , divulgacion de estandares de
seguridad para prevencioén de riesgo bioldgico promocion del

autocuidado , manejo adecuado de residuos hospitalarios y
ey g
% productos quimicos.
\
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Informacion financiera

s [NGRESOS  emmmm GASTOS e RESULTADO
25.680
. 22.3 25.756
20.621
$20.000 — 19.606 19.8
18.925
$10.000
$5.000
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2014 _—~—" 2015 T~ 2016 2017 " 2018
=000 (3-727) (3.633) ———

*Cifras en millones de pesos




Pérdidas y ganancias

$5.000
$4.000
$3.000
$2.000

$1.000

# *Cifras en millones de pesos
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Ejecucion presupuestal de ingresos a diciembre de 2018

Ingresos Presupuesto Recaudo % Ejecutado
Disponibilidad inicial 1.575 1.575 100%
Ingresos corrientes 16.638 15.150 91%
Recurso de capital 9.864 8.611 87%
Ingresos p/inversion 419 419 100%
Total 28.498 25.755 90,3%

Ejecucion presupuestal de gastos a diciembre de 2018

Gastos Presupuesto Ejecutado % particip.
Gastos de funcionamiento 27.973 25.222 92%
Inversion 524 458 2%
Total 28.498 25.680 100%

*Cifras en millones de pesos




Superavit o déficit presupuestal

o [INGRESOS e GASTOS e RESULTADO
30.000
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¢ $28.498

¢ 59.333

¢ $16.348

e $25.680 J

s

90% cumplimiento

Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos




1. Excelencia del talento humano

Bienestar laboral desde . i
. . e Actividades de Bienestar laboral.

la perspectiva de calidad . L i . . 93%

de vida e Diagndstico de Factores de riesgo psicosocial.

Gestion del . ., o
L. e  Estrategias de gestidon del conocimiento.

conocimiento para la L, L

. e  Plan de formacidn y capacitacion. 83%

excelenciaenla

., . e  Induccidn virtual institucional.
prestacion del servicio
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Fortalecimiento y
apertura de
servicios clinicos

Seguridad de la
atencion de
nifos, ninas y sus
familias

Buenas practicas
de manufactura
de gases
medicinales

Desarrollo del
sistema
obligatorio de
garantia de
calidad con
enfoque a la
excelencia

2. Eficiencia, Calidad y crecimiento organizacional

Fortalecimiento de la calidad

de practica clinica.

Operacién y continuidad de los 94%
servicios clinicos, apertura de

consulta externa de Nefrologia.

Fortalecimiento de las

estrategias de seguridad del

paciente.

Adquisicion y puesta en 85%
funcionamiento del lamado de

enfermeria.

Jornadas de seguridad.

Se obtiene la certificacidon en

Buenas Practicas de

Manufactura de Gases 100%
Medicinales, otorgada por el

INVIMA.

Jornadas de seguimiento y

evaluacion de avances de

acuerdo al diagndstico de 65%
autoevaluacion de

acreditacion.

PHILIPS




2. Eficiencia, calidad y crecimiento organizacional

% de
Proyecto Actividades realizadas ..
cumplimiento
Mercadeo y . .
comunicacién como e  Fortalecimiento comunicacidn interna y externa.
. . e  Funcionamiento del botén de donaciones PSE. o
parte del mejoramiento ., . . 96%
de Ia gestién e Jornada de donacién en reconocido centro comercial de la
g ciudad.

institucional

. Estrategia gobierno en linea — gobierno digital.
Cultura Digital . Estrategia cero papel. 85%
. Estrategias de calidad del dato.

e Acoplamiento de la infraestructura tecnoldgica y sistema de

Infraestructura informacion.
tecnoldgica y sistema . Disponibilidad de servicio de impresoras, mediante Ia 100%
de informacidn adquisicién de las mismas.

) Custodia de informacion en medios externos.

e  Auditoria de implementacion del modelo de ingenieria
biomédica. 88%
° Despliegue y adquisicién de equipos biomédicos segiin modelo.

Ingenieria biomédica y
ambiente fisico

° Presentacion para aprobaciéon de las tablas de retencidn
Desarrollo del sistema documental al Consejo Departamental de Archivo.
de gestion documental e  Adquisicion scanner de alto rendimiento.

e  Adquisicion reloj radicador digital.

90%

e . Alcaldia de Medellin
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3. Satisfaccion de necesidades de nifos, nifias y sus familias

Convocatoria de la Asociacién de Usuarios y capacitacion a
Participacion social en nuevos integrantes. 90%
. . . 7 7 . 0

salud e  Fortalecimiento del comité de ética.

e  Talleres formativos para los diferentes grupos de interés.

. Fortalecimiento de las encuestas de satisfaccion.
e Talleres educativos y ludicos a padres y/o acudientes.
e  Sensibilizar a padres y acudientes en temas de primera infancia. 110%
e  Actividades ludico-educativas para nifios y nifias durante la
estancia hospitalaria.

Aprendiendo en la “caja
de colores”

Alcaldia de Medellin
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4. Sostenibilidad Financiera

4.1. Implementacion
de las normas
internacionales.
Fortalecimiento del
proceso financiero.

\l
T
-y

!—Iocs i’rg[ Im‘on’ril
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Fortalecimiento y estudio de costos hospitalarios.
Fortalecimiento de los procesos de facturacién, glosas y

100%
cartera.

Fortalecimiento de la Gestion a proveedores.

Alcaldia de Medellin
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Indicadores de desempeiio : Salud

Porcentaje ocupacional

o >80% 89,8% 86,4% t 3,4%
hospitalizacion
Promedio dias estancia

o <4 dias 3,8 dias 4,0 dias l 0,2 dias
hospitalizacion
Giro cama hospitalario >5 6,8 6,3 t 0,5
Porcentaje ocupacional
Unidad Cuidado Critico >65% 77,1% 75,6% t 1,5%
ucc

Ry
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Indicadores de desempeno: Salud

Tasa de mortalidad durante
las primeras 24 horas en la <2 x mil 0,03 x mil 0,10 x mil l 0,07 x mil
atencion de urgencias (x mil)

Tasa de mortalidad
intrahospitalaria después de <2 x mil 0,72 x mil 1,96 x mil l 1,24 x mil
48 horas (x mil)

Oportu.nldafi enel servicio de 30 - 40 min 36 min 32 min I 5 min
urgencias triage Il (min)

:I'asa de In:fECCIC.)n 3% a 5% 0,68% 0,42% I 0,26%
intrahospitalaria (%)

Proporcién de eventos <5% 0,74% 0,48% I 0,27%
adversos (%)

\l
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Indicadores de desempeio: Financiero

Proporcion de recaudo real

Razon
corriente

Endeudamiento total

EBITDA

Margen
EBITDA

Patrimonio

Obligaciones mercantiles
superiores a 360 dias

Obligaciones laborales superior
a 360 dias

*Cifras en millones de pesos
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99,8%

$2,05

27,8%

-$ 2.002

-12%
82,8%
0%

0%

91,4%

$1,88

48,5%

-$1.271

-7,9%
53,3%
53%

0%

t 8,5%
t $0,17

20,7%

-$731

-4,1%

29,5%

- - =

53%

0%

Alcaldia de Medellin
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Indicadores de desempeno: Atencion al usuario

Proporcion de
satisfaccion global de >=95% 95% 95% 0%
los usuarios

Indicadores de desempeno: Gestion humana

indice de rotacién <3% 1,9% 2,5% 0,6%

\
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Concepto Cantidad

Contrato sin formalidad 20
Contrato con formalidad 40
Ordenes de compra 1.546
Convenio 3
Ordenes de servicios 205
Total 1.810

*Cifras en millones de pesos

Nota: Publicado en SECOP - Gestion Transparente

-y
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Valor

$248

$5.841

$2.139
$ 6.459
S 347

$ 8.569

Alcaldia de Medellin
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Salud y servicio social

800

Familias beneficiarias de
vestuario, implementos de
aseo, panales.

13.371 28

Raciones de alimentacion Derechos de peticion
a padres o acudientes. resueltos oportunamente.

380
620 : - 421
Intervenciones a familias
Citas gestionadas y para el restablecimiento Afiliaciones al régimen
asignadas. de derechos de nifios y subsidiado.
ninas

Funcionamiento

Y articulacion de
Asociacion de usuarios

H T Alcaldia de Medellin
rospiratl Infantil Cuenta con vos




Articulacion con entidades para procesos de garantia y
restablecimiento de derechos de ninos y ninas

Notarias: inscripcion en el registro civil de nacimiento.

‘ Punto de afiliacion de Savia Salud: afiliacidon y tramites posterior a la atencion.

Unidad de atencidn a victimas: identificacidon de poblacion victima de hechos victimizantes -
eximir de pagos.

. Personeria de Medellin: procesos para defensa de derechos.
Comisarias y defensorias de familia: verificacion y restablecimiento de derechos.

. Fiscalia: apoyo a la justicia por hechos victimizantes.

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses : apoyo a la justicia- identificacion y
reconocimiento médico-legal.

‘ Tejiendo hogares: articulacion con el programa Tejiendo Hogares y la campaiia ‘Escuchalos’

H T Alcaldia de Medellin
CIOSPITCE INTanty Cuenta con vos



Proyecto ‘Aprendiendo en la Caja de Colores’

oseital It Alcaldia de Medellin
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Proyecto “ Aprendiendo en la Caja de Colores”
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Programa “Palabras que acompanan” | Inde

¢

Medellin

Ciclo de talleres

9.045 nifos, ninas y familias participaron en actividades ludicas y
pedagodgicas desarrolladas por otras instituciones y programas de ciudad
como INDER, Red de bibliotecas y Palabras que Acompafan.




Informacion y atencion al usuario

366 manifestaciones

Principales motivos de Principales motivos de reclamacion :
reconocimientos y sugerencias: e Dificultad para asignacion de citas.
e Condiciones de hoteleria — aseo.
e Tiempos de atencidn en urgencias.
e Inconformidad con clasificacidon de

e Atencion por personal médico.
* |nstalacidon de datafono.
* Atencion auxiliares de enfermeria triaje.

e Atencion del personal de

enfermeria.

95% de Satisfaccion global de los
usuarios con la atencion recibida.

iy
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Principales
logros
institucionales

‘w
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Principales logros

Ampliacidn y fortalecimiento de la oferta de las especialidades como
nefrologia.

‘ Incremento en la oferta en cirugia infantil e imagenes diagndsticas.

' Fortalecimiento de la articulacion del Hospital con la Red Publica de Prestacion
de Servicios de Salud.

Continuidad y crecimiento del Hospital con servicios que benefician a Ia
poblacion mas vulnerable.

Alcaldia de Medellin

Hosp
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Principales logros

Produccidon de aire medicinal en la institucion y certificacion por el INVIMA en
buenas practicas de manufactura.

Concepto verde de favorabilidad para el servicio de alimentacidn.

Formacion permanente de estudiantes del area de la salud y afines a través de
convenios docencia servicio.

Crecimiento del proyecto “Aprendiendo en la Caja de Colores” a través de
espacios ludico-pedagodgicos.

‘ Vigencia en 2018 sin generar perdidas econdmicas.
‘ 13.371 raciones alimentarias a acompafantes de pacientes

Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos
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Hospital Infantil
Seguimos trabajando para
prestar la mejor atencion en salud a la poblacion
infantil



