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1. ASPECTOS GENERALES

1.1 INTRODUCCION

La rendicion de cuentas es un espacio de interlocucién entre las organizaciones y la ciudadania;
tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes vy
ciudadanos y garantizar el ejercicio de control social, sirviendo ademds de insumo para ajustar
proyectos y planes de accién para su realizacion.

Sus principales objetivos son:

e Fortalecer el sentido de lo publico.

e Recuperar la legitimidad para las instituciones del estado.

e Facilitar el ejercicio del control social.

e Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad,
eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacién ciudadana en el manejo de los recursos
publicos.

e Construir un espacio de interlocucién directa entre las organizaciones y la ciudadania.

e Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accion de manera que responda a las
necesidades y demandas de la comunidad.

Implica la implementacion de diversos mecanismos: Audiencias publicas presenciales,
interlocucidon a través de internet, flujo de informacién permanente apoyados en medios
informaticos y estrategias de comunicacion, articulacién de entidades publicas con organizaciones
de la sociedad civil, publicidad y mecanismos de seguimiento y evaluacion como las mas
importantes.

Principios de la rendicién de cuentas:

Principio Fundamentacion
Transparencia La informacidn debe ser clara y verdadera.
Inclusién Es para toda la poblacién sin discriminacién de ningun tipo.
Democracia Es un espacio donde la poblacion puede participar y debatir sobre lo

informado o explicado.

Publicidad Se debe difundir por todos los medios posibles para la Institucion
Continuidad Es continua y permanente, debe realizarse al menos una cada afo.
Obligatoriedad Es un deber. La ciudadania puede exigirla cuando lo crea conveniente.
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Gestion
Principio Fundamentacion
Dindmica Es proactiva, dindmica en si misma y en la forma en que se desarrolla
Interactividad Implica un dialogo con la ciudadania, es una comunicacion en dos vias.
Argumentativa Se informan, razonan y justifican las decisiones tomadas

El documento se elabora orientado hacia el cumplimiento de una de las recomendaciones del Plan
de Accidon del Conpes 3654 de 2010 vy es la recopilacién de varios de los documentos que sobre la
materia se han elaborado desde distintas entidades como el Departamento Administrativo de la
Funcidén Publica —DAFP- y el Departamento Nacional de Planeacidn —DNP-.

El proceso de rendicién de cuentas por parte de las entidades que conforman la estructura de
cualquier Estado trae consigo beneficios y oportunidades de mejora en la gestion publica; las
entidades pueden ser percibidas como mas transparentes y desde alli pueden elevar sus niveles de
credibilidad y confianza ciudadana, haciendo que se establezcan 6ptimos en la gestion vy
direccionamiento de las entidades tanto del orden nacional como las del orden territorial.

Para la ciudadania, un buen proceso de rendicién de cuentas tiene como beneficio la posibilidad
de estar informado desde la fuente principal de la gestidn y los resultados de esta de las diferentes
entidades y temas sobre los cuales estd interesada. Puede ejercer de mejor manera su derecho de
la participacion a través del control social.

El objetivo del presente manual es servir de guia metodolégica para la formulacion e
implementaciéon de la estrategia de Rendicion de Cuentas a los ciudadanos acorde con las
necesidades y posibilidades de la comunidad y la ciudadania, en el marco de los lineamientos
definidos en la politica nacional.

1.2 ALCANCE

El Manual de Rendicién de Cuentas es un instrumento de obligatorio cumplimiento para todos los
colaboradores, documentado con el fin de unificar criterios y garantizar que este sea un proceso
dindmico y constante.

1.3 ADMINISTRACION Y USO DEL MANUAL

El Manual es administrado por el equipo de Gobierno en Linea y el Comité Coordinador de Control
Interno. Su uso es para todos los grupos de interés de la Organizacion.

1.4. REVISION DEL MANUAL

El Manual se revisa cada dos afios o antes en caso de lineamientos especiales de la Organizacién o
cambios en la normatividad vigente.
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2. REFERENTES DEL MANUAL
2.1 LEGALES

En Colombia, la Constitucion Politica de 1991 adoptd la democracia participativa contemplando el
derecho ciudadano de vigilar la funcién publica y la obligacién de los gobernantes de abrirse a la
inspeccion publica y responder por sus actos.

Ley 152 de 1994: Plan de Desarrollo. Art. 30. Informes al Congreso - Art. 43. Informes del
Gobernador o Alcalde

Ley 489 de 1998: Organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica. Art. 3. Principios
de la funcidon administrativa - Art. 26. Estimulos e incentivos a la gestidn publica - Art. 32.
Democratizacion de la administracion publica - Art. 33. Audiencias publicas - Art. 34. Ejercicio del
control social - Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana

Ley 594 de 2000 General de Archivos. - Art. 11. Conformacién archivos publicos - Art. 19. Soporte
documental - Art. 21. Programas de gestion documental - Art. 27 Acceso y consulta de
documentos

Ley 734 de 2002. Cédigo Disciplinario Unico. Art. 34. Deberes de todo servidor publico.

Ley 850 de 2003. Veedurias Ciudadanas. Art. 1. Definicion veeduria ciudadana - Articulos 4 al 6.
Objeto, ambito de ejercicio y objetivo veeduria ciudadana - Articulos 7 al 14. Principios rectores
veeduria ciudadana - Articulos 17 y 18. Derechos y Deberes veeduria ciudadana - Art. 22. Red de
veedurias ciudadanas

Ley 962 de 2005. Racionalizacidon de tramites y procedimientos administrativos. Art. 8. Entrega
de informacion

Ley 1437 de 2011. Cédigo de Procedimiento administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Art. 3. Principios de actuaciones administrativas - Art. 5. Derechos de las personas ante las
autoridades - Art. 8. Deber de informacién al publico

Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupccidon. Art. 73. Plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano - Art. 74. Plan de accion de las entidades - Art. 78. Democratizacion de la administracion
publica
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Ley 1551 de 2012. Nuevo Régimen Municipal. Art. 29 relacién con la ciudadania, informacién y
convocatorias PDM.

Ley 1712 de 2014. Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacidn Publica. Articulos 1 al 17.
Disposiciones generales y publicidad y contenido de la informacidon

Decreto 3851 de 2 Art. 1. Informacidn oficial basica de noviembre de 2006.

Decreto 028 de 10 de enero de 2008. Art. 17. Presentacion de metas de administracion
municipal y departamental - Art. 18. Rendicidon de cuentas de entidades territoriales - Art. 19.
Informe de resultados - Art. 20. Consulta publica de resultados.

Decreto 2482 de 3 de diciembre de 2012. Art. 2. Objeto Modelo integrado de planeaciéon y
gestiodn - Art. 3. Politicas de desarrollo administrativo

Decreto 2641 de 17 de diciembre de 2012. Art. 1. Metodologia estrategias para la construccion
del plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano - Art. 2. Estdndares para la construccion del
plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano

Decreto 2693 del 21 de diciembre de 2012. Art. 6. Temas prioritarios para avances en la
masificacidon de la estrategia de gobierno en linea - Art. 7. Modelo de gobierno en linea

2.2 INSTITUCIONALES

Modelo Estandar de Control Interno adoptado por la Organizacidn.
Sistema de Gestion Integral de Calidad.

2.3 CONCEPTUALES, TECNICOS O DEFINICION DE TERMINOS.

Rendicién de cuentas. En el documento Conpes 3654 se indica que en su “acepcién general la
rendicion de cuentas es la obligacién de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que
tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacién de poder, y la posibilidad de
imponer algun tipo de sancién por un comportamiento inadecuado o de premiar un
comportamiento destacado. En términos politicos y de la estructura del Estado, la rendicién de
cuentas es el conjunto de estructuras (conjunto de normas juridicas y de instituciones
responsables de informar, explicar y enfrentar premios o sanciones por sus actos), practicas
(acciones concretas adelantadas por las instituciones, los servidores publicos, la sociedad civil y la
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ciudadania en general) y resultados (productos y consecuencias generados a partir de las
practicas) mediante los cuales, las organizaciones estatales y los servidores publicos informan,
explican y enfrentan premios o sanciones por sus actos a otras instituciones publicas, organismos
internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de recibir
informacidn y explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o premios, al menos simbdlicos
(Schedler 2004; Grant y Keohane 2005).

Foro. Es una reunion publica en la cual diversas organizaciones de la sociedad civil y entidades
publicas deliberan e intercambian ideas y opiniones, para evaluar el cumplimiento de las politicas,
planes, programas o proyectos de alguna entidad o sector.

Feria de la gestidn, feria de la transparencia o expo gestidn. Es un acto publico organizado por la
entidad, se puede realizar en uno o varios dias, al que pueden asistir ciudadanos y entidades
libremente. En este espacio, a modo de feria, se exponen cada uno de los componentes de la
gestién de las entidades.

Audiencia publica participativa. Es un evento publico entre ciudadanos, organizaciones y
servidores publicos en donde se evalla la gestion gubernamental en el cumplimiento de las
responsabilidades politicas y los planes ejecutados en un periodo determinado; estas audiencias
se realizan con el fin de garantizar los derechos ciudadanos.

Grupo focal. Es una agrupacién de personas con diferente formacidon académica y profesional,
pero que comparten algin tema en comun, frente al que presentan diferentes percepciones. Las
reuniones con grupos focales se realizan a través de talleres de discusidon e intercambio de
opiniones en torno a un mismo objetivo.

Mesa de trabajo tematica. A diferencia del foro, donde hay deliberacién a partir de una tematica,
este espacio se relaciona con la posibilidad de establecer una metodologia de taller colaborativo
donde al final de la jornada se obtiene un producto que debera ser tenido en cuenta por la entidad
en su gestion.

Observatorios ciudadanos. Son espacios creados desde entidades de caracter técnico,
intersectorial y multidisciplinario, conformados en constante interaccion con ciudadanos y
organizaciones con el objetivo de realizar seguimiento, monitoreo y evaluacion a determinadas
politicas o entidades a través de instrumentos propios, por lo general tienen un caracter
permanente.
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Entrevistas con los actores. Este espacio da la posibilidad de establecer una relacién directa con
unos pocos ciudadanos interesados en conocer unos temas especificos, se debe implementar una
vez haya preguntas concretas para poder instaurar el didlogo sobre un tema en particular. Su
aprovechamiento se obtendra de la posibilidad de maximizacién del tiempo de los dialogantes a
partir del conocimiento previo por las partes del cuestionario elaborado para tal fin.

Defensor del ciudadano. Es aquella figura o persona a la que el ciudadano puede acudir para
plantear, sin previa cita, un tema sobre el cual se quiere quejar o sobre el cual quiere conocer mas.
Esta figura podra acompanfarse de una estrategia de visibilidad de su trabajo.

Espacios de dialogo a través nuevas tecnologias de la informacion. Son herramientas como chat,
foros virtuales, video streaming, redes sociales, aplicaciones maéviles que permiten establecer una
comunicacién y retroalimentacion en tiempo real por medio del uso de las nuevas tecnologias de
la informacion.

3. DESARROLLO DEL MANUAL

La rendicion de cuentas es para el Hospital Infantil Concejo de Medellin un espacio de
interlocucidn entre la Organizacidn y la comunidad del Municipio y tiene como finalidad generar
transparencia, condiciones de confianza, garantizar el ejercicio del control social y servir de
insumo para ajustar su direccionamiento, los proyectos y planes de accién y la generacion de
Audiencia Publica, la cual es un espacio de encuentro, explicacién y reflexidn sobre los resultados
de su gestién en un periodo determinado.

La rendicién de cuentas es un proceso permanente que exige organizar acciones de encuentro y
comunicacién presenciales y no presenciales que garanticen la informacién, la interlocucién y la
deliberacion con los ciudadanos con base en los contenidos y temas especificos de su gestion.

La rendicién de cuentas a los ciudadanos se fundamenta en tres (3) elementos basicos:

Informacion de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la gestion publica:
Generacion de datos y contenidos sobre la gestidn, el resultado de esta y el cumplimiento de sus
metas misionales y las asociadas con el plan de desarrollo nacional, departamental o municipal, asi
como a la disponibilidad, exposicidn y difusion de datos, estadisticas o documentos por parte de
las entidades publicas. Los datos y los contenidos deben cumplir el principio de calidad de la
informacidn para llegar a todos los grupos poblacionales y de interés.
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Dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestién: aquellas précticas en que después de
entregar informacidn, dan explicaciones y justificaciones o responden las inquietudes de los
ciudadanos frente a sus acciones y decisiones en espacios (bien sea presenciales-generales,
segmentados o focalizados, virtuales por medio de nuevas tecnologias) donde se mantiene un
contacto directo. Existe la posibilidad de interaccion, pregunta-respuesta y aclaraciones sobre las
expectativas mutuas de la relacion.

Incentivos a los servidores publicos y a los ciudadanos: aquellas acciones que refuerzan el
comportamiento de servidores y ciudadanos hacia el proceso de rendicién de cuentas. Se trata
entonces de llevar a cabo gestiones que contribuyan a la interiorizacién de la cultura de rendicién
de cuentas en los servidores publicos y en los ciudadanos. Los incentivos estan orientados a
motivar la realizacion de procesos de rendicion de cuentas, promoviendo comportamientos
institucionales para su cualificacion mediante la capacitacion, el acompafiamiento y el

reconocimiento de experiencias.

Temas, aspectos, contenidos a comunicar y sobre los cuales se rendiran cuentas.

Temas Aspectos Contenidos Generales Contenido Fundamental
Presupuesto Ejecucion Presupuesto de ingresos y gastos Proporcidn de recursos ejecutados
presupuestal (funcionamiento, inversion y servicio de (ingresos y gastos) a la fecha.
la deuda) en ejercicio detallado de la
vigencia (apropiaciones iniciales y finales,
proporcion de recursos ejecutados en
ingresos y compromisos y obligaciones
en gastos).
Comparativo con respecto al mismo Comparativo (agregado) con
periodo del afio anterior. respecto al mismo periodo del afio
anterior.
Estados Estados financieros de las ultimas dos
financieros vigencias, con corte a diciembre del aifo

respectivo.

Cumplimiento Plan de Accién

de metas
Programasy
proyectos en
ejecucion
Gestion Informes de
Gestion

Objetivos, estrategias, proyectos, metas,

responsables, planes generales de

compras y distribucion presupuestal de

sus proyectos de inversion.

Plan operativo anual de inversiones o el

instrumento donde se consignen los

proyectos de inversion o programas que

se ejecuten en cada vigencia.

Informe del grado de avance de las

Politicas del modelo Integrado de

Planeacion y Gestidn:

e  Gestidn misional y de gobierno.

e  Transparencia, participacion y
servicio al ciudadano.

e  Gestion del Talento Humano.

Mencién de proyectos y programas
en ejecucion a la fecha y los
proyectos y programas a ejecutar.

Proporcién de avance en las metas
dentro de los proyectos y programas
en ejecucion, a la fecha.

Informacién al instante de acciones
de gestion.

Aporte al cumplimiento en metas de
gestion y al desarrollo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.
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Temas Aspectos

Metas e
Indicadores de
Gestion

Informes de
los entes de
Control

Procesos
Contractuales

Contratacion

Gestion
contractual
Impactos de Cambios en
la el sector o en
Gestion la poblacién
beneficiaria
Acciones de Planes de
mejoramiento mejora
de la entidad

Contenidos Generales

e  Eficiencia Administrativa.

e  Gestion Financiera.

Metas e indicadores de gestion y/o
desempefio, de acuerdo con su
planeacion estratégica.

Relacion de todas las entidades que
vigilan y los mecanismos de control que
existen al interior y al exterior para hacer
un seguimiento efectivo sobre la gestion.
Relacion y estado de los procesos de
contratacion.

Numero y valor de los
terminados y en ejecucion.

A partir de las evaluaciones realizadas,
informe sobre los cambios concretos que
ha tenido la poblacién o la ciudadania.

contratos

Informacién sobre las acciones y la
elaboracién de planes de mejoramiento a
partir de los multiples requerimientos:
Informes de organismos de control,
PQRS, Jornadas de rendicion de cuentas.

3.1. ESTRATEGIA DEL PROCESO DE LA RENDICION DE CUENTAS

3.1.1. Diagnostico de rendicidn de cuentas

Contenido Fundamental

Proporcién de avance de metas,
indicadores de  gestidon y/o
desempefio, de acuerdo con su
planeacion estratégica, a la fecha.
Concepto de los informes de

los organismos de control. Plan de
accién ante la calificacion.

Informaciéon actualizada de los
procesos de contratacion.
Informacién actualizada de los

contratos: objeto, monto y estado.
Informacién sobre la mejora de la
condicion de bienestar general de
los ciudadanos.

Planes de mejoramiento.

La construccidn y ejecucién de la estrategia de rendicién de cuentas se fundamenta en cuatro

pasos:

Andlisis del estado de la rendicidon de cuentas de la entidad.

e Definicion del objetivo de la estrategia y seleccién de un conjunto de acciones puestas en un

cronograma con las actividades de cada uno de los elementos que componen el proceso de

rendicion (informacidn, dialogo e incentivos).

e Implementacion de las acciones programadas.

e Evaluacién interna y externa que debe realizarse a los procesos de rendicién y monitoreo.
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3.1.2 Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés

Es importante reconocer e identificar las caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y
preferencias de la poblacién objetivo a la cual estd dirigida la rendicién. Este ejercicio permite
ajustar la oferta institucional y presentar ofertas de servicios focalizadas para responder
satisfactoriamente el mayor niumero de requerimientos, asi como obtener retroalimentacién y
lograr la participacidn activa de la ciudadania para el logro de los objetivos de las entidades y la
satisfaccion de derechos ciudadanos.

Realizar una caracterizacion de usuarios trae consigo los siguientes beneficios:

e Aumenta el conocimiento que la Organizacidn tiene de sus usuarios.

e Ofrece elementos que permiten mejorar la comunicacién entre la Organizacidn y sus usuarios.

e Ayuda a determinar las necesidades de los usuarios de manera eficiente para que puedan ser
satisfechas cuando lo solicitan.

e Permite enfocar los servicios ofrecidos y las comunicaciones hacia aquellos usuarios que mas
los requieren.

e Permite implementar acciones que redunden en el fortalecimiento de la percepcion de
confianza que los usuarios pueden tener de la Organizacién y del estado en general.

e Entrega elementos para ajustar servicios existentes y favorece el disefio de nuevos servicios
para usuarios relevantes que no estdn siendo atendidos por los canales de acceso
establecidos.

e Permite, de manera general, la planeacién e implementacién de estrategias orientadas hacia
el mejoramiento de la relacién usuario — Organizacién.

Ver Caracterizacidn Usuarios Hospital Infantil Concejo de Medellin.

3.1.3 Necesidades de informacidon

Después de haber caracterizado los ciudadanos y grupos de interés establecen las siguientes
acciones:

e Inventario de la cantidad y el tipo de informaciéon que produce la entidad a partir de la
aplicacion de los principios de la estrategia de Gobierno en Linea, el proceso de gestion
documental y el modelo de datos abiertos.
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e Valoracion de la calidad de la informaciéon a partir de factores como pertinencia,
funcionalidad, disponibilidad, confiabilidad, utilidad, relevancia, credibilidad, accesibilidad,
oportunidad, coherencia, aplicabilidad, no redundancia, interoperabilidad y comparabilidad.

e Identificacién de informacién faltante para poder cumplir con las expectativas de los actores
identificados. Esta informacidn se clasifica segun la causa por la cual no se tiene, estableciendo
si es por factores internos o externos y que consulte las posibilidades reales de la informacidn.

e Establecimiento de mecanismos fisicos o virtuales para consultar a los actores identificados
sobre la informacion que quieren conocer y sobre la que quieren dialogar en los diferentes
espacios y acciones de rendicidn. Ejemplos de estas formas de consultas son las encuestas, los
buzones, los libros de sugerencias, las redes sociales, los correos y los grupos focales.

3.1.4 Capacidad operativa y disponibilidad de recursos

De la misma manera que con la informacion se realiza un recuento de los diversos recursos fisicos,
financieros, tecnolégicos y humanos con los que cuenta la entidad para realizar el disefio y
posterior ejecucion de la estrategia del proceso de rendicion de cuentas, de modo
complementario, se reconocen los recursos faltantes para gestionar la consecucion de los mismos.
Igualmente, se identifican las acciones correspondientes a otras politicas o responsabilidades
institucionales que pueden servir de apoyo o pueden ser utilizadas como instrumentos asociados
al proceso de rendicidn, se trata entonces de maximizar los recursos y de repensar la planeaciéon
de la entidad, incluyendo la estrategia como un todo. Asi mismo, es necesario establecer qué
recursos se necesitarian para adoptar nuevas acciones, en cualquiera de sus elementos, a partir de
la investigacidn y la innovacién por parte de las entidades y los colaboradores.

3.2 DISENO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

3.2.1 Definicidn del objetivo

El objetivo define el horizonte hacia el cual se dirigen el conjunto de acciones que se adoptan en el
proceso de Rendicidon de Cuentas. Este objetivo tiene metas especificas que estan orientadas a
resolver los vacios y dificultades en los casos en los que el diagndstico evidencia situaciones
deficitarias, o hacia el fortalecimiento y consolidacién del proceso, lo anterior con el fin de obtener
resultados concretos. Este objetivo trata entonces el logro que la Organizacidon quiere obtener
después de ejecutar la estrategia de rendicién de cuentas. La Organizacion plantea el logro que
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quiere cumplir, a la luz de la politica nacional de rendicién de cuentas, en el plazo de una vigencia
con la ejecucion de su estrategia.

El objetivo permite determinar los efectos esperados y la manera de hacerles seguimiento a partir
de indicadores puntuales, que den cuenta del grado de realizaciéon de la estrategia. Asi se
seleccionan acciones concretas en los elementos de informacidn, didlogo e incentivos, que sean
cuantificables y que generen los resultados esperados para materializar el proceso de rendicién de
cuentas. Todo esto teniendo en cuenta los insumos necesarios y recolectados dentro de andlisis.

3.2.2 Seleccion de acciones para la generacidn y divulgacion de informacién

La Organizacion ha elegido los medios y herramientas expuestos que desea utilizar para cumplir
con el objetivo y con la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacidn publica.

La entidad establece e implementa una estrategia de comunicacién a través de medios y
mecanismos que faciliten el acceso de diversas poblaciones utilizando simultdneamente medios
presenciales, escritos, virtuales y auditivos, de acuerdo con las caracteristicas de los interlocutores
y recursos institucionales.

La informacion y la comunicacién son procesos complementarios: la informacién se ofrece a toda
la poblacidn en general; la comunicacidn tiene unas poblaciones objetivo, por lo general usuarios o
beneficiarios de servicios y grupos poblacionales o de interés conformados por organizaciones de
la sociedad civil con quienes interesa motivar la interlocucién, identificados a partir del insumo de
caracterizacién de la ciudadania y grupos de interés.

Los medios, canales, instrumentos o herramientas que materializan las acciones de informacidn
son el resultado de la combinacién de formas masivas o locales de comunicacion con el uso de
tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones.

Ademas de utilizar estas formas de comunicacién para informar contenidos, la Organizacion
aprovecha estos medios para realizar la promocién y divulgacién de las acciones de didlogo e
incentivos del proceso de rendicidn de cuentas de la entidad.

La informacién suministrada a los ciudadanos obedece a los principios de lenguaje claro. “El
lenguaje claro para ciudadanos no se refiere a la aplicacién mecanica de reglas gramaticales. No se
trata de seguir un conjunto de normas para simplificar el lenguaje. El énfasis del lenguaje es
asegurar la maxima comprensién de los ciudadanos o usuarios de documentos institucionales.
Esto significa que, si bien es importante el conocimiento y la destreza en el uso del lenguaje, es
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mas importante el conocimiento de la audiencia y la evaluaciéon y prueba de los materiales
disefiados”. Adicionalmente, se garantiza la entrega oportuna de la informacion de manera que
sea entregada a la ciudadania en los plazos convenientes, facilitando el acceso antes de que esta
pierda su vigencia o valor. Como mecanismo de seguimiento la Organizacidn establece un sistema
de respuesta a los ciudadanos sobre los informes de rendicidn de cuentas, el cual estd integrado al
modelo de control interno y al sistema de peticiones, quejas y reclamos.

La entrega de informacidon obedece en todos los casos a lo dictaminado por la Ley 1712 de 2014
Transparencia y Derecho al Acceso a la Informacidn Publica.

Informacién que despliega el Hospital Infantil Concejo de Medellin de acuerdo a sus necesidades y
condiciones internas:

e Elaboracién de informes de gestién y de ejecucién presupuestal: Documento periddico que
contiene el grado de avance de cada una de las metas, fines, objetivos y actividades
planificadas en su plan de accién o su plan de desarrollo, asi mismo contiene el grado de
ejecucién presupuestal logrado hasta el momento de elaboracion del documento. Este
documento se publica como minimo una vez cada semestre.

e Actualizacion de sede electrdnica: Sitio virtual en internet que contiene informacién en texto,
imagenes, audio o video sobre la entidad. En este lugar se publican los informes de gestion y
de ejecucién presupuestal. Es un espacio para comunicar las novedades de la Organizacion de
manera rapida, directa y oportuna a los ciudadanos. Su caracter es permanente y para cumplir
su objetivo se actualiza diariamente.

e Elaboracién de publicaciones: Documentos informativos que permiten comunicar algunas
noticias, resultados de trabajos e investigaciones especificas, o la cotidianidad de la entidad.
Estas publicaciones pueden ser de cardcter fisico o virtual. No existe, por la pluralidad de las
mismas, una periodicidad estricta para ellas.

e Disefo de publicidad: Piezas comunicativas que se elaboran para dar a conocer la entidad en
la comunidad e intentar fomentar el uso de los bienes y servicios que esta presta; Anuncios en
medios de comunicacién masivos, en exteriores, en puntos de atencién o en la web hacen
parte de este espacio.

e Construcciéon y difusion de comunicados de prensa: Nota o declaracién que se divulga desde la
entidad para conocimiento publico. No tiene una periodicidad ni un publico objetivo definido,
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sin embargo es usual dirigirlo a las personas de los medios de comunicacidon que tienen
contacto directo con el Hospital.

e Uso de redes sociales: Espacios virtuales que ofrecen diversas posibilidades para mantenerse
en contacto y relacionarse de multiples formas con los usuarios de la red.

e Utilizacién de espacios en medios de comunicacién masiva: Herramientas que permiten
mantener una socializacién permanente, son los delegados y emisores mas importantes de la
opinién publica y, a la vez, contribuyen a formar esa opinién a través de su influencia y
capacidad de fortalecer las relaciones entre los actores. Entre los medios de comunicaciéon mas
destacados estan: revistas, periddicos, radio, internet y televisidn (comunitarios, locales,
regionales o nacionales).

e Elaboracién de carteleras o avisos informativos: Herramientas tradicionales que se ubican en
las dreas comunes o de atencién a los ciudadanos, donde de manera sistematica se presentan
datos e informacidn acerca de la Organizacidn. Estos instrumentos se complementan con
elementos multimedia a partir de la instalaciéon de televisores o pantallas en estos espacios
cerrados, que ademas ayudan a distraer a los ciudadanos mientras esperan un servicio.

e Implementacién del modelo de apertura de datos: Accion por medio de la cual la Organizacién
deja disponible “todos aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos estandar,
estructurados e interoperables que facilitan su acceso y permiten su reutilizacion, que pueden
ser ofrecidos sin reserva alguna, de forma libre y sin restricciones”.

3.2.3 Seleccion de acciones para promover el didlogo

El didlogo en la rendicidn de cuentas se refiere a aquellas practicas en que las organizaciones,
después de entregar informacién, dan explicaciones y justificaciones o responden las inquietudes
de los ciudadanos frente a sus acciones y decisiones en espacios (bien sea presenciales —generales,
segmentados o focalizados—o virtuales por medio de nuevas tecnologias) donde se mantiene un
contacto directo. Existe la posibilidad de interaccion, pregunta-respuesta y aclaraciones sobre las
expectativas mutuas de la relacion.

Con el fin de lograr el didlogo sobre la gestion y sus resultados en el proceso de rendicién de
cuentas, la institucidn promueve la participacidon de organizaciones y actores representativos de
diferentes sectores de la sociedad, poblaciones y la ciudadania en general. Para ello convoca
ampliamente a los grupos de interés identificados a los eventos y reuniones de rendicién. Las
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entidades publicas estan obligadas a invitar a las veedurias ciudadanas a participar en el proceso
de rendicién de cuentas en cumplimiento de los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 850 de 2003, de los
articulos 34 y 35 de la Ley 489 de 1998, del articulo 66 de la Ley 80 de 1993 y del articulo 91 de la
Ley 136 de 1994.

Para todas las acciones o eventos del elemento didlogo del proceso se realiza una convocatoria
con un plazo prudencial, 15 dias calendario como minimo de antelacién, definiendo los medios de
comunicacion de acuerdo con la caracterizacidon de los actores y ciudadanos identificados. Asi
mismo, se determina la forma de desarrollar la relacion bidireccional del didlogo que permita la
participacién de la mayoria de los asistentes al evento. Asi como la convocatoria y la accién como
tal es importante la publicidad a realizar y la metodologia de participacion.

El método de didlogo debe considerar la limitacién del tiempo de los participantes en los
encuentros y en las respuestas por parte de los colaboradores, asi como en la jerarquizacion de los
temas de interés identificados. De manera complementaria, la metodologia de didlogo puede ser
acompafiada con el uso de mecanismos participativos apoyados por el uso de Tecnologias de la
Informacién, tales como: chat, foros virtuales, video streaming, redes sociales, aplicaciones
moviles.

En estos espacios se pueden atender consultas de ciudadania en tiempo real, asi como ampliar la
explicacion de temas y profundizar sobre contenidos de informes o informacién publicada por la
entidad a través de multiples canales.

Para toda accion de didlogo es imprescindible suministrar informacidon previamente a los
ciudadanos convocados. Se sugiere proveer la informacién con el mismo plazo prudencial que se
sugiere para las convocatorias, 15 dias calendario.

Para el proceso de rendicidon de cuentas la institucion realiza y/o participa en espacios de
encuentro—reuniones presenciales— con metodologias de didlogo con la ciudadania, tales como:

e Foros: Reuniones publicas en la cual diversas organizaciones de la sociedad civil y entidades
publicas deliberan e intercambian ideas y opiniones, para evaluar el cumplimiento de las
politicas, planes, programas o proyectos de alguna entidad o sector.

e Feria de la gestidn, feria de la transparencia o expo gestion: Acto publico realizado en uno o
varios dias, al que pueden asistir ciudadanos y entidades libremente. En este espacio, a modo
de feria, se exponen cada uno de los componentes de la gestion de las entidades.
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e Audiencia publica participativa: Evento publico entre ciudadanos, organizaciones vy
colaboradores en donde se evalla la gestion gubernamental en el cumplimiento de las
responsabilidades politicas y los planes ejecutados en un periodo determinado; estas
audiencias se realizan con el fin de garantizar los derechos ciudadanos.

e Grupo focal: Agrupacidon de personas con diferente formacién académica y profesional, pero
qgue comparten algun tema en comun, frente al que presentan diferentes percepciones. Las
reuniones con grupos focales se realizan a través de talleres de discusién e intercambio de
opiniones en torno a un mismo objetivo.

e Reunidn zonal: Encuentro de actores o ciudadanos que tienen un interés particular a partir de
un territorio especifico. Estas reuniones se realizan en los lugares donde se ha establecido el
interés comun de los actores. Es decir, en el mismo sitio de las obras, veredas o zonas de
ejecucién de los proyectos. En estas reuniones solamente se establece didlogo concerniente al
interés especifico.

e Mesa de trabajo tematica: Este espacio se relaciona con la posibilidad de establecer una
metodologia de taller colaborativo donde al final de la jornada se obtiene un producto que
debe ser tenido en cuenta por la Organizacién en su gestion.

e Encuentros regionales: Espacios que tienen un alcance mayor que las reuniones zonales,
aunque mantienen el mismo espiritu. Se trata entonces de establecer una agenda de discusidn
mucho mds amplia que involucre actores de un territorio que sea considerado una regién.
Otra diferencia sustancial es que los encuentros regionales también son mucho mas abiertos
en sus tematicas.

e Asambleas comunitarias: Espacios organizativos de representantes de familias que viven en
una comunidad donde se promueve la gestion, el trabajo y el desarrollo comunitario. Sus
agendas, parecidas a las de las reuniones zonales por la especificidad de sus intereses, tienen
en cuenta el bienestar de toda la comunidad directamente afectada por la gestion y los
resultados de la misma. Su agenda, al tener presente el desarrollo social, es mas amplia que
las de las reuniones zonales.

e Observatorios ciudadanos: Espacios creados desde entidades de cardcter técnico,
intersectorial y multidisciplinario, conformados en constante interaccién con ciudadanos vy
organizaciones con el objetivo de realizar seguimiento, monitoreo y evaluaciéon a
determinadas politicas o entidades a través de instrumentos propios, por lo general tienen un
caracter permanente.
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e Consejos o espacios formales de participacidon ciudadana: Aquellos espacios de participacion
ciudadana creados a partir de normas e instituciones formales que han abierto la posibilidad
de participacidn y establecimiento de didlogo directo entre las entidades y los ciudadanos que
los conforman. Por lo general son de cardcter tematico y estable a lo largo del tiempo.

e Entrevistas con los actores: este espacio da la posibilidad de establecer una relacion directa
con unos pocos ciudadanos interesados en conocer unos temas especificos, se implementa
una vez haya preguntas concretas para poder instaurar el didlogo sobre un tema en particular.
Su aprovechamiento obtendrd la posibilidad de maximizacidn del tiempo de los dialogantes a
partir del conocimiento previo por las partes del cuestionario elaborado para tal fin.

e Defensor del ciudadano: Figura o persona a la que el ciudadano puede acudir para plantear,
sin previa cita, un tema sobre el cual se quiere quejar o sobre el cual quiere conocer mas. Esta
figura puede acompafiarse de una estrategia de visibilidad del trabajo.

e Espacios de didlogo a través nuevas tecnologias de la informacién: Aplicaciones mdviles que
permiten establecer una comunicacion y retroalimentacién en tiempo real por medio del uso
de las nuevas tecnologias de la informacidn.

Los resultados de las acciones de didlogo cuentan con mecanismos de seguimiento que permiten
tanto a los ciudadanos participantes como a la Organizacién verificar los avances y el
cumplimiento de compromisos.

Organizacidn de Audiencia Publica
Alistamiento Grupo de apoyo: Equipo de Gobierno en linea encargado de
Institucional consolidar la informacion.
e Corporados —Miembros de Junta Directiva
e Colaboradores
e Proveedores
e Gabinete Municipal
e Concejo Municipal
e Aseguradores
e Universidades con las que se tiene convenio
e Programas vinculados (Buen Comienzo, Inder, Fundacion
Exito, Fundacién Telefénica)
e Organizaciones sociales
e Bienestar Familiar
e Casita de Nicolas
e Instituciones educativas

Identificacion de
Interlocutores
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Organizacién de Audiencia Publica

Divulgacién y
Capacitacion

Organizacidn Logistica

Convocatoria

Inscripcidén y radicacion
de las propuestas

Analisis y clasificacion
de las propuestas y/o
evaluaciones recibidas
Realizacion de
Audiencia
Evaluacion de
Audiencia

e Juntas de Accidn Comunal
e COPACOS
e Iglesia
e Establecimientos comerciales cercanos
e Policia del cuadrante
Sensibilizacion:
Conceptualizacidn de la rendicién de cuentas

Lugar: Auditorio Hospital Infantil Concejo de Medellin

Fechas: (2 veces al ano)

Duracion: 4 horas

Numero de Invitados: 150

Personas esperadas: 50

Suministros: Refrigerio, hidratacién, espacio, sonido, cdmara
fotogréfica, planillas de asistencia, video beam, presentacion
audiovisual, encuestas de evaluacion, informe de gestidn, informe
de tabulacion.

Reglamento de Audiencia: El equipo de trabajo define la agenda.
Se realiza 30 dias antes.

Envio de informes con invitacion personalizada

Para la ciudadania en general invitacidn a través de medios de
comunicacion. En pagina se encuentra disponible el informe.
Con minimo 10 dias se radican las propuestas de intervencién en
Gestion Documental. Se tiene en cuenta que las que llegan con
anticipacion seran resueltas en la reunidn.

Ver Formato par inscripcion de propuestas.

Organizacion de propuestas y publicacion en la pagina web con
sus respectivas respuestas y dejarse a disposicidon en Gestidn
Documental mediante acta.

Entrega de formato de propuesta

Fecha de aprobacion: 28/10/2016

3.2.4. Acciones de incentivos

Los incentivos se refieren a aquellas practicas, tanto para colaboradores como ciudadanos, que
refuerzan el comportamiento de estos hacia el proceso de rendicion de cuentas. Son acciones que
contribuyen a la interiorizacion de la cultura de rendicion de cuentas. Por lo tanto, las acciones de
incentivos se tienen previstas para ser ejercicios de motivacion de diversa indole, premios o
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sanciones, frente a los comportamientos que un actor espera de otro, segun los resultados de la
gestion. Los incentivos estaran orientados a motivar la realizacién de procesos de rendicion de
cuentas, promoviendo comportamientos institucionales para su cualificacidn mediante Ia
capacitacidn, el acompafnamiento y el reconocimiento de experiencias.

La seleccion de las acciones del elemento incentivos depende de los recursos disponibles por la
entidad. Asi mismo, estdn acordes con los requerimientos de las politicas de desarrollo
administrativo como la politica de Gestién del Talento Humano.

Dentro de los mecanismos coordinados y complementarios entre si, la Organizacién cuenta con:

e Capacitacién a colaboradores y a ciudadanos: Espacio académico, de educacién continua y
permanente, por medio del cual se refuerza la capacidad de gestién y conduce a la formacién
de un publico idéneo en la discusidon de los temas naturales a su misién. Puede contribuir a
reforzar patrones de conducta que promuevan al interior la cultura de la rendicién de cuentas.

e Encuestas y difusion de resultados: Tienen la finalidad de conocer la percepcién de las
personas respecto a diferentes tematicas. Esta herramienta resulta de gran utilidad teniendo
en cuenta la facilidad de realizar seguimiento segun la periodicidad con la cual se levante la
informacidn. Junto con el proceso de analisis de resultados debe existir la voluntad para
visibilizar y difundir los mismos al interior de la Organizacion, asi como entre los actores
identificados y los ciudadanos.

e Funcionario colaborador: Figura de colaborador como ciudadano comun que contribuye a
verificar de manera aleatoria las acciones de informacidn y didlogo de los procesos de
rendicion de cuentas. Es la manera de probar internamente si los funcionarios estan
realizando la tarea. La idea principal es monitorear la calidad del proceso y enviar alertas
tempranas en caso de encontrar acciones que deben ser replanteadas. Los revisores producen
informes que den cuenta de su labor y del seguimiento al proceso.

e “Participacion y colaboracién abierta”: Accidn de convocar a la ciudadania a proponer ideas y
soluciones a temas concretos de la gestion para la rendicion de cuentas a través de una
invitacion abierta por medio del uso de nuevas tecnologias a un grupo numeroso de
ciudadanos.

e Concursos de conocimiento de la Organizacién: Estableciendo cuestionarios que fomenten la
navegacion y la investigacién por parte de los ciudadanos y de los colaboradores de la entidad
en sus multiples espacios de informacidn y didlogo. Asi mismo, el establecimiento de algun
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tipo de premio al ciudadano o a los ciudadanos que logren contestar acertadamente el
cuestionario. De la misma manera se puede aplicar a los colaboradores.

3.2.5 Cronograma para la rendicion de cuentas

Para cada afo la Organizacidon establece un cronograma de rendicién de cuentas que hace
mencidn sobre las caracteristicas de las acciones; unas pueden ser de caracter permanente y
otras, debido a su complejidad, solamente se adelantaran una vez en la vigencia. Sin embargo, las
acciones planteadas en cada uno de los elementos son complementarias entre si.

3.3 IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

La Organizacion pondrd en marcha las decisiones y acciones elegidas para el cumplimiento de los
objetivos y metas trazadas. Se ejecutan las acciones segun los tiempos y requisitos estipulados en
el cronograma de trabajo. Es importante anotar que para las acciones de informacion y didlogo se
tendra en cuenta los contenidos de la informacién suministrada.

3.4 EVALUACION Y SEGUIMIENTO

En este punto se encuentran las siguientes actividades:

e Evaluacion de cada accidn de los elementos constitutivos del proceso de rendicidon de cuentas:
informacidn, didlogo e incentivos. La organizacion elabora un informe con el resultado
obtenido de cada una de las acciones, teniendo en cuenta sus logros vy las dificultades.

e Evaluacién de la estrategia en su conjunto.

e Informe general de rendicién de cuentas

e Evaluaciones externas

Los resultados de todas las acciones son registrados en un documento memoria, publicados y
divulgados para conocimiento de la ciudadania. Este informe se constituira en el documento de
evaluacidn de la estrategia del proceso de rendicidén de cuentas de la Organizacidon y se publica en
su pagina web posterior a cada audiencia.

En este aparte de evaluacién, también se tendrd en cuenta que a partir de los acuerdos,
propuestas y evaluaciones que resulten de las acciones del proceso, se elaborard un plan de
mejoramiento institucional y se divulgara entre los participantes. Asi los procesos de rendicién de
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cuentas ante la ciudadania generaran resultados visibles, tanto para las entidades publicas como
para los ciudadanos. Para ello, las evaluaciones efectuadas en los espacios de didlogo y durante
todo el proceso se constituyen en un insumo para retroalimentar la gestidon y mejorarla.

Como herramienta de evaluacidon y seguimiento del proceso de rendicién de cuentas se utiliza el
Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestidn.

Asi mismo, la evaluacion y el seguimiento de la estrategia de rendicidon de cuentas y sus acciones

incluiran los siguientes aspectos o atributos:

La temporalidad y periodicidad de las acciones.

La calidad de la informacién suministrada a partir de los factores de calidad mencionados
anteriormente: pertinencia, funcionalidad, disponibilidad, confiabilidad, utilidad, relevancia,
credibilidad, accesibilidad, oportunidad, coherencia, aplicabilidad, no redundancia,
interoperabilidad y comparabilidad.

Nivel de participacién ciudadana. Evaluando la presencia de representantes de organizaciones
sociales en los diversos mecanismos de rendicidon de cuentas y su intervencidn con opiniones y
propuestas en los mismos.

Calidad del didlogo con base en el andlisis de las metodologias utilizadas en los espacios de
didlogo y los niveles y frecuencias de interaccidn con las organizaciones sociales que estas
generan.

Retroalimentacidn de la gestién verificando la utilizacién de las opiniones de los ciudadanos y
sus propuestas en los planes de mejora institucional.

4. ESTRATEGIAS DE SOCIALIZACION.

El presente manual se socializara a todo el personal y se publica en el sistema de Gestién Integral
de Calidad.

5. INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL MANUAL

5.1 INDICADORES

Proporcién de actividades desarrolladas satisfactoriamente segln el cronograma de trabajo.
Proporcién de participantes en las actividades de rendicién de cuentas.
Proporcidn de satisfaccidén de participantes en los procesos de rendicidén de cuentas
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5.2 INSTANCIAS DE ANALISIS
Comité de Control Interno
Reuniones Gobierno en Linea
6. BIBLIOGRAFIA

Manual de Rendicién de Cuentas. Presidencia de la Republica — Secretaria de Transparencia.
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — Departamento Nacional de Planeacion.

Guia para la Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica a la ciudadania. Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

ANEXOS

e Caracterizacion de ciudadanos y grupos de interés Hospital Infantil Concejo de Medellin.
e Cronograma de Trabajo.
e Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién.
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