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INTRODUCCION

Una de las funciones de la academia es velar por la calidad en los procesos de formacién integral
de los profesionales de |a salud. Para ello, ademas de contar con docentes altamente calificados,
estructuras curriculares cuidadosamente articuladas, y con apoyos académicos y administrativos
institucionales, también debe disponer de escenarios de practica formativa con calidad, que
faciliten el desarrollo de las competencias propuestas en cada programa de formacion académica,
orientadas a la busqueda y aplicacion de soluciones que permitan favorecer las condiciones de
vida, bienestar y desarrollo de las comunidades.

Bajo esta premisa y mediante la implementacidn de esta politica como lineamiento esencial y el
desarrollo del proceso docencia — servicio, la Corporacion Hospital Infantil Concejo de Medellin
proyecta con instituciones educativas, la practica de estudiantes que se encuentran cursando
programas del area de la salud, con el fin de contribuir con su formacién académica, fomentar
practicas éticas y de calidad y permitir el soporte de los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo con que cuenta la Organizacién.

Esta politica permite a la organizacion contar con los lineamientos basicos que permitan gestionar
los procesos docencia — servicio de manera que puedan cumplir con los objetivos para los cuales
se han establecido.

OBIJETIVOS

Regular la relacién docencia-servicio establecida entre la Corporacidn Hospital Infantil Concejo de
Medellin y las instituciones debidamente autorizadas para el ejercicio de la docencia en Colombia.

Establecer los parametros de la relaciéon docencia - servicio, de tal manera que se garantice su
alineacidn con el direccionamiento estratégico, las politicas, planes, programas y proyectos que se
desarrollen dentro de la organizacion.

Establecer los mecanismos de organizacidn, planeacién, desarrollo y evaluacién de la relaciéon

docencia-servicio, asi como de las practicas formativas relacionadas.

Incorporar en la relacidn docencia - servicio, la identificacion y respuesta a las necesidades del
talento humano de la organizacidn consistentes con sus valores y principios.
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Incorporar la relacién docencia-servicio, en el macro proceso de gestidn del talento humano de la
organizacion.

Establecer los mecanismos que permitan identificar y caracterizar las competencias para las
practicas formativas asignadas al talento humano relacionado con docencia e investigacion.

Establecer un mecanismo sistematico de verificacién de antecedentes, credenciales y
prerrogativas de los colaboradores de la arganizacidon relacionados con el proceso de atencidn y
aquellos que participen en las actividades de précticas formativas, docencia e investigacion.

Establecer los mecanismos de articulacién entre los convenios docencia - servicio y el plan de
capacitacidn de la organizacién.

Determinar los procesos para la planeacién, formalizacidon, implementacién, seguimiento,
evaluacion y analisis de costo - beneficio de las relaciones docencia- servicio.

Definir los procesos para identificar y responder a las necesidades y evaluar la efectividad de
informacion relacionada con docencia - servicio que convenga disponer para los usuarios y sus
familias.

POLITICA

La politica de gestidn de la relacién docencia — servicio de la Corporacidn Hospital Infantil Concejo
de Medellin contiene las orientaciones para gestionar la relacidn docencia — servicio con las
diferentes Instituciones formadoras, e incorpora las politicas existentes y las que se formulen en la
organizacion, relacionadas, entre otras, con la prestacién de servicios, seguridad del paciente,
humanizacién, tecnologias, siempre que, como parte de ellas, se describan procesos y
procedimientos que contribuyan en el desarrollo integral de las relaciones con quienes se
suscriban convenios de este tipo.

La Corporacidn se compromete a proveer escenarios de aprendizaje practico, que complementen
el desarrollo de competencias adquiridas en las instituciones educativas en funcién de su proceso
de formacion, basado en relaciones docencia — servicio, orientadas a garantizar la excelencia
académica en la formacion de los estudiantes y la prestacion de un dptimo servicio de atencién en
salud a la comunidad, cumpliendo los requisitos de ley y las partes interesadas.

Dentro de ella se contemplan los siguientes compromisos:

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de Medellin
Cualguier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
Pdgina 2 de 8




Hospital Infantil

: POLITICA DE GESTION DE LA RELACION DOCENCIA - SERVICIO
_——

Proceso: Gestion de

s Cddigo: DIP-PD-11 | Version: 04 Fecha de aprobacién: 16/02/2017
Planeacién

Construccion y desarrollo privilegiando los derechos humanos fundamentales de pacientes y
colaboradores.

Contribucién a la comprensidn e intervencién de problemas concretos de la organizacién.
Promocidon del desarrollo y fortalecimiento de capacidades institucionales para el
cumplimiento del propésito superior.

Promocidn y fortalecimiento de las relaciones creativas y estables de la organizacién con su
entorno.

Generacion de conocimiento Util para la comprension e intervencién de problemas
concretos.

Desarrollo ajustado a los marcos éticos nacionales e internacionales aplicables.

LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

Lineamientos generales:

Los convenios se suscriben con Instituciones Educativas debidamente aprobadas por la
entidad competente.

Las instituciones deben tener vigente el registro calificado de cada uno de los programas
académicos que haran parte del convenio.

Tienen preferencia las instituciones con programas acreditados por el Consejo Nacional de
Acreditacion.

La Corporacién cuenta con procesos y procedimientos estandarizados para la planeacion,
formalizacién, implementacion, seguimiento, evaluacidn y analisis de costo — beneficio de las
relaciones docencia — servicio.

La Corporacidn establece el reglamento interno de practica y los requisitos necesarios para la
formalizacidn de los acuerdos.

La Corporacidn cuenta con el acompafiamiento al personal en practicas formativas durante el
manejo directo con el paciente, teniendo en cuenta el respeto por los derechos del paciente,
su privacidad, dignidad y seguridad.

Las areas de conocimiento para los convenios corresponderan a las areas de la salud, pero se
podran suscribir convenios con otras instituciones cuyos programas correspondan a dreas que
también contribuyan al desarrollo de la Corporacién.

Los convenios deben encontrarse formalizados de acuerdo con el Decreto 2376 de 2010.

La vigencia de los convenios no sera inferior a 10 (diez) afos.

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de Medellin
Cualguier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
Pdgina 3 de 8




: POLITICA DE GESTION DE LA RELACION DOCENCIA - SERVICIO
_——

Proceso: Gestion de

Hospital Infantil >
Planeacién

Codigo: DIP-PD-11 | Version: 04 Fecha de aprobacién: 16/02/2017

¢ Los convenios se pueden revisar por concertacion entre las partes, de acuerdo con criterios
formulados en documento formal.

¢ (Cada convenio debe estar respaldado por un comité docencia - servicio.

e Los convenios deben indicar los tipos de contra - prestacion que las partes acuerden poner a
disposicidn, atendiendo a objetos de conocimiento, y deben en todo caso ser por lo menos de
los siguientes tipos o categorias:

- Prestacidn de servicios de salud por parte de docentes debidamente habilitados.

- Capacitaciones.

- Equiposy dotaciones.

- Avales académicos y cientificos para cursos, seminarios, congresos.

- Apoyo para la investigacion, el desarrollo experimental y tecnoldgico, vy para la
innovacion.

- Asesoria, consultoria, asistencia técnica en areas de interés para las partes.

- Espacios fisicos.

¢ Todos los involucrados en el convenio deben recibir induccién y reinduccién periddica.

¢ Los docentes tienen responsabilidades asistenciales establecidas de comun acuerdo entre las
partes.

¢ Los profesionales de la Corporacién disponen de tiempo necesario para actividades
académicas de comun acuerdo entre las partes.

¢ las partes disponen de mecanismos de verificacion y control sobre las afiliaciones a las
Seguridad Social de todos los involucrados en el convenio.

¢ El Hospital ofrece una visidn integral a los estudiantes, no solo desde el contexto académico,
sino también desde lo fisico, estético, cultural, buscando las mejores condiciones durante el
tiempo de rotacion.

e Se propende por estilos de vida saludables para todos los estudiantes, en el cumplimiento de
las normas de bioseguridad, desarrollo de la politica de seguridad del paciente y capacitacién
en los temas considerados por las partes

e Para los procesos investigativos que se generen como resultado de los convenios de docencia
— servicio, la Corporacion tendrd en cuenta aspectos como: Tipo de participacidon en el
desarrollo del proyecto, convenio formal para su ejecucidn, requerimientos de adopcién de las
“Buenas Practicas Clinicas”, aprobacién por parte del Hospital y cumplimiento de la
normatividad vigente.

Lineamientos especificos:

Lineamiento 1:
» Para la suscripcién de convenios docencia - servicio la Corporacién analiza la matriz de
evaluacién con el fin de definir la pertinencia para suscribir o no un convenio.
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Se priorizan aquellas instituciones de educacién superior, cuya oferta de docencia,
investigacion y extensidn satisfaga las necesidades de la organizacién en su propuesta contra
prestacional de acuerdo con las directrices de gestién humana.

Lineamiento 2:

Dentro del proceso de administracion de personal se considera, en todos los casos, de
seleccidn, reclutamiento, retencidon e incentivos, las capacidades requeridas del talento
humano de la organizacidon para el desarrollo de los convenios docencia — servicio.
Anualmente, en reunion académica, se realizard un mapeo de capacidades y competencias
disponibles y necesarias para el adecuado desarrollo de los convenios y promueve ante las
instancias competentes la aplicacidn de las recomendaciones resultado de este lineamiento.
En todos los casos en los que la Corporacidn desarrolle estudios de mercado y planes de
mercadeo, se identificardn y caracterizaran también la oferta y la demanda de programas
académicos, de investigacion y extension ofrecidos por las instituciones educativas en el
ambito de accidn de la organizacién. Los resultados de esta identificacidon y caracterizacion,
previa evaluacidn por el comité directivo y de docencia - servicio, deben ser tenidos en cuenta
para ajustes en los planes operativos y portafolio de servicio.

Esta politica admite que en la relacidén docencia - servicio las partes involucradas permiten que
sus recursos sean compartidos para el desarrollo del propésito organizacional, siempre que lo
sean de manera razonable, para lo cual, se valora siempre la capacidad instalada que
eventualmente cada convenio puede suplir siempre que las partes lo acuerden de manera
formal; esta valoracidn debe hacerse siempre antes de cada suscripcion de nuevos convenios
o de renovacién de los existentes.

Lineamiento 3:

Antes de la suscripcion de los convenios docencia - servicio, en reunidon académica se evalla el
perfil de los profesionales que prestan sus servicios en |la Corporacidon y que participan en
actividades docentes.

Lineamiento 4:

Los convenios promueven la aplicacion del reglamento interno de practicas para el personal
en entrenamiento, instrumento que se tiene en cuenta para los procesos de induccién y re-
induccion.

El reglamento interno de practicas es revisado cada dos (2) afios.

El Comité docencia — servicio hace seguimiento permanente a la delegacién progresiva de
funciones. (Decreto 2376 de 2010).

Lineamiento 5:
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¢ El comité docencia - servicio, promueve, desarrolla y evalGa al menos las siguientes estrategias
destinadas a mantener y mejorar la calidad de vida del personal en préctica formativa,
docentes y demas personal involucrado que hace parte de la Corporacidn:
- Trato humano calido, cortés y respetuoso.
- Consideracion del entorno personal y familiar.
- Analisis del panorama de riesgos.
- Remuneraciones, incentivos y bienestar.
- Medicidn de fatiga y estrés laboral.
- Carga laboral, turnos y rotaciones.
- Ambiente de trabajo.
- Abordaje de la enfermedad profesional.
- Preparacidn para la jubilacion y el retiro laboral.
- Mejoramiento de la salud ocupacional.

Lineamiento 6:

¢ El comité docencia - servicio, dispone de manera permanente y con acceso libre para todos los
usuarios, los datos e informacién relacionada con el nimero de personas en entrenamiento,
categorizados por tipo de programa, institucion de origen, y tipo de servicio y especialidad en
donde se desarrollen.

¢ El comité docencia — servicio evalla anualmente el nimero de personas en practica en cada
uno de los servicios.

* Entodos los casos, el nimero de personas en practica debe tener en cuenta el respeto por los
derechos de los pacientes, atendiendo su privacidad, su dignidad y su seguridad.

Anexos:

* Procesos docencia — servicio

¢ Procedimiento de planificacidén de programas académicos

¢ Procedimiento para la suscripcién de convenios docencia — servicio

¢ Procedimiento para el desarrollo de la induccidn de estudiante en practicas formativas

¢ Procedimiento para la supervisidn de estudiantes en practicas formativas

¢ Procedimiento para el seguimiento, control y mejora de los convenios de la relacién docencia
—servicio

¢ Reglamento comité docencia - servicio

e Matriz de evaluacién

¢ Reglamento interno de practicas

¢ Requisitos de documentacidén convenios docencia - servicio
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RESULTADOS ESPERADOS DE LA POLITICA

e Suscripcion de convenios docencia — servicio que establezcan las responsabilidades de cada
una de las partes.

e Desarrollo de los comités de docencia — servicio por cada convenio suscrito.

e Acompaflamiento al personal en practicas formativas durante el manejo directo con el
paciente, teniendo en cuenta el respeto por los derechos del paciente, su privacidad, dignidad
y seguridad.

e Estudiantes con practicas que aporten tanto al contexto académico como al contexto socio —
cultural y estilos de vida saludables.

o Evaluaciéon convenios docencia — servicio (incluye costo — beneficio)

INDICADORES

¢ Proporcidn de satisfaccién de estudiantes

¢ Proporcidn de criterios cumplidos de la relacidon docencia — servicio

¢ Proporciéon de pacientes evaluados en la relacidon docencia — servicio

¢ Proporcidon de cumplimiento de requisitos legales cumplidos en cada convenio

¢ Razdn de costo — beneficio de la relacién docencia — servicio

¢ Proporcién de actividades desarrolladas que contribuyen a la prestacion de servicios de salud
dentro de la relacién docencia — servicio.
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CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha de Aprobacién Descripcidn de cambios realizados
01 28/05/2014 Creacién del documento
02 29/04/2015 Adiciona resultados esperados de la politica e indicadores
Se ajustan nombres de indicadores de resultados acorde con
03 28/03/2016 . .
los establecidos por el Hospital
04 31/01/2017 Ajuste de contenidos
APROBACION
Elaboré Reviso Aprobéo

Nombre: Elena Garcia Bolado | Nombre: Elena Garcia Bolado | Nombre: Carlos Enrique Cardenas Rendon

Cargo: Lider de Planeacion y Cargo: Lider de Planeaciony Cargo: Director Ejecutivo
Calidad Calidad

Vigente a partir del: 16/02/2017
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