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Periodo evaluado: Enero — abril de 2018
Fecha de elaboracion: mayo de 2018
Elabord: Integrantes del Comité Coordinador de Control Interno

El Comité Coordinador de Control Interno, en cumplimiento de sus funciones presenta el Informe
cuatrimestral 1-2018 del Estado del Sistema de Control Interno del Hospital Infantil Concejo de
Medellin segun la nueva estructura para el MECI indicados en el Decreto 1499 de 2017 vy el
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

El presente documento es el resultado de la informacién proporcionada y validada con las areas
responsables en la Entidad.

1. Moédulo de Planeacidn y Gestion

Modulo de Planeacion y Gestion
Componente Elemento
5L Tl FuiE 1.1.1. Acuerdos, compromisos y protocolos éticos
1.1.2. Desarrollo del talento humano
1.2.1. Planes, programas y proyectos
1.2.2. Modelo de operacion por procesos
1.2. Direccionamiento Estratégico 1.2.3. Estructura Organizacional
1.2.4. Indicadores de Gestion
1.2.5. Politicas de operacién
1.3.1. Politicas de Administracion del Riesgo
1.3. Administracion del Riesgo 1.3.2. Identificacion del Riesgo

1.3.3. Analisis y valoracién del riesgo

Evaluacion subsistema de control de planeacion y gestion

Avances

1.1. Talento Humano
1.1.1 Acuerdos, compromisos y protocolos éticos
Los valores, principios, politicas, codigo de ética, codigo de buen gobierno y lineamientos

organizacionales se encuentran definidos e incluidos en el sistema de gestidn integral de calidad
en su proceso de planeacidn. Toda la informacidn se encuentra publicada en la Intranet para el
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conocimiento y consulta de todos los colaboradores.

En el primer cuatrimestre del afio se elabord el cronograma de trabajo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion- MIPG- el cual articuld en un Unico modelo de gestion el Sistema de
Control Interno con el sistema de Desarrollo Administrativo y el Sistema de Gestién de la
Calidad, asimismo se hizo la actualizacion del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano, este
ultimo como instrumento de nivel estratégico dirigido a la prevencidn de hechos de corrupcion,
mejor atencion a las necesidades de los ciudadanos y a la efectividad del control de la gestién
institucional.

Dentro del componente, rendicion de cuentas, la Organizacién realizo la planeacidon y ejecucion
de la audiencia con informe del afio 2017 el 16 de marzo de este afio y se planed para el mes de
septiembre la rendicidon del primer semestre de 2018; esto con el fin de garantizar el control
social, ejercer la transparencia y dar cumplimiento a la normatividad vigente.

Dentro de los comités institucionales en el este primer cuatrimestre del 2018 se cred y puso en
funcionamiento el comité de tecnologias en salud y el comité cientifico interdisciplinario para el
derecho a morir con dignidad a través de la eutanasia para nifios, nifias y adolescentes; el
primero con el objeto de asegurar una adecuada interaccion entre las necesidades, las
capacidades, los criterios de evaluacion, los modelos financieros de adquisicién, Ia
implementacién, e control y soporte tecnolégico con el fin de obtener beneficio y eficacia en la
prestacion de servicios de salud; comprende como tecnologias en salud los equipos vy
dispositivos médicos, la infraestructura, los sistemas de informacién relacionados con la atencidn
del paciente, los medicamentos y procedimientos quirurgicos; el segundo con el objeto de
regular el procedimiento para hacer efectivo el derecho a morir con dignidad de los nifos, niias
y adolescentes, en cumplimiento de lo ordenado en la sentencia T-544 de 2017 proferida por la
Corte constitucional, resolucién 825 de 2018 y teniendo en cuenta el interés superior del menor.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

Para la administracién del recurso humano, nos regimos por lo definido en el Cdodigo Sustantivo
del Trabajo, asi pues, esbozamos lo referente al régimen contractual (personal de planta)
aplicable a la Corporacién Hospital Infantil Concejo de Medellin. Aplicacién del régimen privado,
el Consejo de Estado en concepto Radicado 1291 del 26 de octubre de 2000, dijo: “En
consecuencia, los asuntos referidos a las estructuras organica e interna, plantas de personal,
régimen salarial y prestacional, naturaleza y clasificacién de los servidores de las personas
juridicas sin animo de lucro se rigen por el derecho privado”
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Planta de cargos al 11 de noviembre de 2017
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Profesional

Técnico

Auxiliar

S~
o
2
=]
o
88
-
€ ©
T .2
< o
s
(%)
[=
(]
-
4
%]
<

Cargo

Director ejecutivo
Director médico

Director(a) administrativo(a) y financiero

Lider de planeacién y calidad
Lider en derecho

Lider en gestion humana

Prof. en gerencia de sistemas de infor. En salud
Ingeniero de sistemas

Profesional en comunicaciones e imagen corporativa
Profesional en contabilidad

Ingeniero biomédico

Profesional en admisiones y facturacion

Lider quimico(a) farmacéutico(a)

Profesional quimico(a) farmacéutico(a)

Médico general

Trabajador(a) social

Terapeuta respiratorio

Lider nutricionista

Lider central esterilizacion

Coordinador de enfermeria

Enfermero epidemidlogo

Enfermero(a) profesional

Tecndlogo en sistemas

Tecndlogo en seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente
Tecndlogo(a) administrativo(a) y contable
Tecndlogo en compras

Tecndlogo en gestion documental

Tecndlogo en tesoreria

Tecndlogo en activos fijos

Tecndlogo en imagenes diagndsticas
Tecndlogo en regencia de farmacia

Auxiliar administrativa |

Aucxiliar administrativa Il

Aucxiliar admisiones, facturacion y cartera

Planta ocupada
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De conformidad a lo establecido en la norma, se cuenta con la aceptacién de las renuncias
presentadas entre el 11 de noviembre de 2017 a la fecha.

Modalidad Fecha de
, Causal de )
N Nombre Cédula Cargo de e . renuncia
) ., modificacion 3
vinculacion efectiva
Tecndloga en compras e Contrato Renuncia
1 Lorena Gutiérrez Cano 43254770 X g P Laboral : 15/11/2017
inventarios L Voluntaria
Indefinido
2 Contrato Terminacion
Erika Jazmin Rivera Zuleta 32298771 Auxiliar de enfermeria Laboral Unilateral de 01/12/2017
Indefinido Contrato
Contrato .
. Ly Renuncia
3 Sally Villegas Betancur 32255919 Médico General Laboral . 01/12/2017
. Voluntaria
Indefinido
Carmen Diana Villalba Lider central de Contrato Renuncia
4 25970443 e Laboral h 15/12/2017
Romero esterilizacion . Voluntaria
Indefinido
- Contrato .
5 C“ftlan Alexander Henao 15370183 Tecndlogo en sistemas Laboral Renuncg 15/12/2017
Pefia . Voluntaria
Indefinido
, Contrato .
I 1018374367 Auxiliar administrativo Il Laboral Renuncia 01/12/2017
Pareja . . Voluntaria
Indefinido
Sandra Marcela Contrato Renuncia
7 , 1019073668 Auxiliar administrativo | Laboral ) 31/12/2017
Pemberthy Gonzélez L Voluntaria
Indefinido
Renuncia
Javier Alonso Giraldo Contrato Voluntaria
8 . 70084951 Auxiliar de Farmacia Laboral ., 06/01/2018
Salinas . . Resolucion
Indefinido .
Pensional
. . Contrato .
g  LeidyJohanaVasquez 1017139421 Auxiliar administrativol  Laboral Renuncia 30/01/2018
Rivera . Voluntaria
Indefinido
. Terminacion
10 Juan Eduardoiménez 71274868 Tecnclogo en ayudas Laboral Fijo ~ contratoa 5615018
Sanchez diagndsticas 15/01/2018 Término fijo
15/01/2018.
Diana Lorena Vazquez Tecndlogo en ayudas Contrato Renuncia
11 q 32562486 . , g Y Laboral . 19/01/2018
Zuluaga diagnésticas . Voluntaria
Indefinido
Leonardo Jesus Alvarez Contrato Renuncia
12 1143349885 Médico General Laboral . 20/01/2018
Llamas . . Voluntaria
Indefinido
. . Contrato .
13 Gy }jaola Ol 1128282408 Auxiliar de Enfermeria Laboral Renunua. 19/02/2018
Londofio . Voluntaria
Indefinido
Melissa Chavarriaga Contrato Renuncia
14 8 1026149121 Auxiliar de Enfermeria Laboral . 19/02/2018
Cuartas .. Voluntaria
Indefinido
Contrato .
. . Renuncia
15  Jennifer Cuello 1128054988 Médico General Laboral . 15/04/2018
Indefinido VRN
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Contrato

16  Tatiana Gomez 1017205925 Auxiliar de Enfermeria Laboral Renuncia 15/04/2018
. . Voluntaria
Indefinido
Contrato Renuncia
17  Stiwar Alexander Vasquez 71332704 Tecnélogo en compras Laboral . 15/04/2018
. Voluntaria
Indefinido
Contrato .
X o X Renuncia
18  Daniel Escobar Londofio 1128280629 Camillero Laboral . 30/04/2018
_ Voluntaria
Indefinido
Tecndlogo en Gestion Contrato Renuncia
19  Alberto Flérez Castro 1130630218 s Laboral . 11/05/2018
Documental L Voluntaria
Indefinido
" . Contrato
20 Elena Garcia Bolado 51873231 Lider de planeaciony Laboral Muerte del g/ /2018
calidad Indefinido Empleado

“Ley 966 de 2005. Articulo 38. Prohibiciones para los servidores publicos. Paragrafo:

“La némina del respectivo ente territorial o entidad no se podra modificar dentro de los cuatro
(4) meses anteriores a las elecciones a cargos de eleccion popular, salvo que se trate de
provision de cargos por faltas definitivas, con ocasién de muerte o renuncia irrevocable del cargo
correspondiente debidamente aceptada, y en los casos de aplicacién de las normas de carrera
administrativa”. (Subrayas fuera de texto)

Para la suplencia de las renuncias presentadas entre el 11 de noviembre de 2017 a la fecha, la
Corporacién Hospital infantil Concejo de Medellin realizé proceso de seleccion, generandose las
siguientes vinculaciones:

Nombre de
Persona a
) Fecha de .
. Tipo de ) quinen
N Nombre Cédula Cargo renuncia
contrato i .. reemplaza
Vinculacién .
(Renuncia
aceptada)
. . . Contrato .
1 Lalely ez Grtig 43975282 Lider central de esterilizacion Laboral 16/12/2017 Cérmen Diana
Restrepo . Villalba Romero
Indefinido
Cristian David Contrato Cristian
2 ) 1037575685 Tecndlogo en Sistemas Laboral 02/01/2018 Alexander
Granada Lopez . "
Indefinido Henao Pefa
, Contrato .
3 Duan Arley Escobar 98655860 Tfecnollog.O en ayudas Laboral 16/01/2018 Dllana Lorena
Bedoya diagndsticas . Véazquez Zuluaga
Indefinido
- - Contrato X
4  Bibiana Patricia 32184320 Auxiliar de Farmacia Laboral 16/01/2018  13vier Alonso
Flérez Agudelo Fijo Giraldo Salinas
. . Contrato .
5 HeidyPaolaAmrieta 50005076 \edica General Laboral 27/01/2018 2l Villegas
Veldsquez Indefinido Betancur
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Leidy Johana Contrato Paula Andrea
6 ) v X 1017139421 Auxiliar Administrativa Il Laboral 01/02/2018 , .
Vasquez Rivera .. Gomez Pareja
Indefinido
. . Contrato .
o | e 1036646901  Auxiliar Administrativo | Laboral 01/02/2018 ~ -eidyJohana
Restrepo . Vasquez Rivera
Indefinido
Stiwar Alexander Tecndlogo en compras e Contrato Lorena
8 ! 71332704 \ 2 g Laboral 05/02/2018 o
Vasquez Cuartas inventarios . Gutiérrez Cano
Indefinido
. . Contrato ,
g  Katherin Paulina 1128423832  Médica General Laboral 05/02/201 ~ Leonardo Jess
Giraldo Estrada . Alvarez Llamas
Indefinido
Contrato Cindy Paola
10  Luz Estela Fernandez = 43477536 Auxiliar de Enfermeria Laboral 1303 Olivares
Indefinido Londofio
Daniela Medina Contrato Melissa
11 1040325749 Auxiliar de Enfermeria Laboral 07/03/2018 Chavarriaga
Alvarez .
Indefinido Cuartas
Contrato
12  Melina Foronda 1037619683 Meédica General Laboral 23/03/2018 Jennifer Cuello
Indefinido
Janeth Catalina Contrato
13 43621520 Auxiliar de Enfermeria Laboral 02/05/2018 Tatiana Gémez
Monsalve .
Indefinido
Contrato Daniel Escobar
14  Daniel Torres Correa 1040739934 Camillero Laboral 09/05/2018 o
_ Londofio
Indefinido
Planta de cargos — planta ocupada
Nivel No. de Colaboradores / Nivel. Afio No. de Colaboradores / Nivel.
2017 diciembre 31 Aiio 2018 mayo 15
Directivo
Asesor
Profesional Administrativo 6 6
Profesional Asistencial 37 37
Técnico Administrativo 9 9
Técnico Asistencial 4 3
Auxiliar Administrativo 17 17
Auxiliar Asistencial 77 77
Total cargos 156 154

Planta ocupada por areas (numero de colaboradores por nivel) al 15 de mayo de 2018
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[/

2%
= Directivo

= Asesor

= Profesional Administrativo
= Profesional Asistencial

= Técnico Administrativo
50% - . .
= Técnico Asistencial

= Auxiliar Administrativo

Auxiliar Asistencial

Fuente: Gestién Humana — CHICM.

Distribucion de personal por areas

® Administrativos M Asistenciales B Administrativos turnos

Fuente: Gestién Humana — CHICM.

A través del acuerdo No. 25 de Junta Directiva del 22 de febrero de 2018, se aprueba un
incremento salarial correspondiente el 5.9% aplicables deles del 1 de enero del afio en curso.

Dando cumplimiento al requisito legal contemplado en la resolucidon 2646 de 2008, en este
primer cuatrimestre del aflo 2018 se realizé la mediciéon de Factores de Riesgo Psicosocial
enfocado al mejoramiento del clima laboral, donde participd el 95% de los colaboradores, el 5%
restante estaba en perdié de vacaciones o no tenia mas de tres meses en la institucion. Esta
encuesta permite hacer el diagnéstico y la intervencidén del riesgo psicosocial a través de
la identificacion de aquellos aspectos que se encuentran presentes en una situacién laboral,

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de
Medellin. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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como el clima o cultura de la organizacion, el contenido del trabajo o la realizacién de la tarea
del trabajador como al desarrollo de su trabajo, el estilo de liderazgo, situaciones familiares,
entre otras que se derivan en ausentismo por enfermedad comun, accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, alteracién de la productividad; ademas genera altos costos y
alteraciones en la calidad de vida de los trabajadores.

Dentro de los programas de induccionya se cuenta con la plataforma de induccion
virtual conjuntamente con la Universidad CES dentro del convenio macro de docencia — servicio.
lgualmente se encuentra en ejecucion el programa de incentivos que hace parte del

proyecto Bienestar laboral desde la perspectiva de calidad de vida.

Con respecto a los convenios Docencia — Servicio se vienen desarrollado Encuetas de satisfaccion
a los estudiantes, internos y residentes, encontrando para el primer trimestre del 2018 un 97%
de satisfaccion.

1.2.Direccionamiento Estratégico

1.2.1 Planes, programas y proyectos

Dentro de la proyecciéon 2018, la Junta Directiva aprobd las acciones de las cuatro lineas
estratégicas y los 14 proyectos iniciados, los cuales fueron formulados en una ficha unificada
para la Organizacion por cada responsable de proyecto.

Avances proyectos primer trimestre 2018

Linea Estratégica Proyecto Avances

° Medicidn de Factores de Riesgo Psicosocial
enfocado al mejoramiento del clima laboral.
° Seguimiento de percepcion del plan de incentivos.

1.1. Bienestar laboral desde la

perspectiva de calidad de vida
1. Excelencia del talento

humano

1.2. Gestion del conocimiento para
la excelencia en la prestacion del
servicio

2. Eficiencia, calidad y 2.1. Fortalecimiento y apertura de

crecimiento organizacional servicios clinicos

Divulgacién y puesta en marcha del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo con miras a la
certificacion en OSHAS 18001.

Diagndstico inicial requisitos de acreditacién y
normas internacionales en materia de medio
ambiente.

Puesta en marcha induccion Virtual Institucional.
Definicion y divulgacion de lineamientos en materia
de Administracion de convenios docencia de
servicio.

Procesos sistematicos de auditoria de Historia
clinica en 3 componentes: criterios médicos, de
enfermeria y de admision del paciente.

Gestién comercial en las negociaciones de inicio de

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de
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2.2. Seguridad de la atencion de
nifios, nifas y sus familias

2.3. Buenas practicas de
manufactura en gases medicinales

2.4. Desarrollo del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad
con enfoque a la excelencia

2.5. Mercadeo y comunicacion
como parte del mejoramiento de la
gestion institucional

2.6. Cultura digital

2.7. Infraestructura tecnoldgica y
sistema de informacion

2.8. Infraestructura fisica e
ingenieria biomédica

2.9. Desarrollo del sistema de
gestion documental

3.1. Participacion social en salud.
Una cuestion de legalidad y
legitimidad
3. Satisfaccion de necesidades
y expectativas de nifios, nifias 3.2. Escuela Hospital Infantil
y sus familias Concejo de Medellin. Aprendiendo
en la caja de colores. Una apuesta a

la pedagogia social y comunitaria

afio con EPS para el servicio quirtrgico, definir
actividades y tarifas.

Acciones encaminadas al fortalecimiento de
procesos seguros (auditorias limpieza y
desinfeccion, administracion segura de
medicamentos, prevencion de UPP, Cirugia segura,
Identificacion de pacientes y prevencion de caidas),
cultura (actividades educativas) y aprendizaje
organizacional (busqueda activa de Eventos
adversos, incidentes e indicios de accion insegura,
ajuste de metas en algunos indicadores, grupo de
analisis: mortalidad y eventos adversos).

Preparacion para visita INVIMA: desarrollo del 100%
del plan de mejora de auditoria externa para dar
cumplimiento a las requerimientos de la Resolucién
4410/2009 y Resolucién 2011012580/2011.

Inicio de actividades encaminadas a la evaluacion la
factibilidad de los nuevos servicios y la viabilidad
econdmica de los servicios existentes,
propendiendo por garantizar la sostenibilidad
financiera y la calidad en la prestacion de los
servicios de salud.

Formulacién del plan de mercadeo y plan de
comunicacién 2018 e inicio de actividades del plan
encaminadas a fortalecer los procesos
comunicacionales dentro Hospital y actividades de
comunicacién en medios externos (pagina web,
redes sociales).

Formulacién del cronograma de gobierno en linea
2018.

Desarrollo de actividades encaminadas a mejorar la
calidad el dato.

Acciones de depuracién, validacion y mejora del
Sistema de informacién SAFIX.

Referenciacion y desarrollo de actividades
relacionadas con la implementacion cuadro de
turnos en el sistema de informacion.

Puesta en marcha del comité de Tecnologias en
salud

Actualizacion del Proceso, y elaboracion de los
procedimientos de Incorporaciony el de gestion de
tecnologia.

Realizacion de pruebas para puesta en marcha del
madulo de contratacién del software de Gestion
Documental SAIA.

Adquisicion reloj radicador digital para mejorar el
proceso de radicacion.

Convocatoria para elegir los integrantes del comité
de ética y eleccion de los mismos.

Planeacién de actividades para el desarrollo del
proyecto. Inicio de ciclo de talleres formativos,
actividades desarrolladas por el INDER, Red de
Bibliotecas Publicas y Palabras que acompanian,
actividades ludico-pedagdgicas por medio de
practicas educativas en licenciatura de preescolar,
encuetas de satisfaccion a nifios y nifias.

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de
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° Seguimiento y control a los ingresos por ventas de
Servicios.

. Actividades encaminadas al conocimiento del marco
legal y prepararnos juridica y técnicamente para
implementar la facturacién electrdnica segun lo
fijado por la DIAN.

4.1. Implementacién de las normas  ®  Actividades del gestion de la cartera con

e ) . Internacionales de informacién aseg.u’rado.re:s pEEE L .
4. Sostenibilidad financiera . Gestion eficiente para la adquisicion de bienes y

financiera. Fortalecimiento del L

servicios.

° Gestionar los costos hospitalarios Mejorar los
reportes del sistema, realizar ejecuciones por
centros de costo y por proyecto.

. Gestion y conservacion de activos (Plan de
mantenimiento preventivo y atencién de
correctivos de equipos e infraestructura. Analisis
activos dados de baja o aprovechamientos).

proceso financiero

Fuente. Planeacién y Calidad CHICM

1.2.2 Modelo de operacidn por procesos

El Hospital cuenta con el Mapa de Procesos. La estructura de procesos ha sido concebida como
la base de la organizacion para la mejora continua, facilitando en el personal el conocimiento, su
interrelacién, sus herramientas de trabajo y la sinergia, fortaleciendo asi, la eficiencia en la
prestacion de los servicios. En el periodo evaluado no hubo cambios en el mapa de procesos,
sigue vigente la aprobada por la Junta Directiva.

1.2.3. Estructura Organizacional

El Hospital cuenta con una estructura organizacional acorde con el Mapa de Procesos. Esta
estructura permite favorecer la coherencia del Sistema de Gestidn Integral por Calidad. En el
periodo evaluado no hubo cambios en la estructura organizacional, sigue vigente la aprobada
por la Junta Directiva.

1.2.4. Indicadores de Gestion

Los indicadores establecidos por la Organizacidn permiten la evaluacién de la gestion
institucional. Su consolidacién y andlisis se visualiza en el médulo de indicadores de la intranet.

En el periodo se continda trabajando en el mejoramiento de la estructura, reorganizando los
indicadores, de manera que se puedan diferenciar como operacionales, tacticos o de gestion y
estratégicos. Igualmente se estdn reestructurando las metas y valores medios de acuerdo a la

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de
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trazabilidad observada en el desarrollo organizacional.

1.2.5. Politicas de operacion

La Organizacion cuenta con 23 politicas institucionales que se han actualizado en cuanto a
indicadores y resultados.

1.3. Administracion del riesgo

1.3.1. Politicas de Administracion del Riesgo

La Politica de Administracion del Riesgo con que cuenta la Organizacién describe y orienta el
establecimiento de un modelo de planeacidn y desarrollo organizacional que considera la
administracién del riesgo como elemento fundamental para la implementacién y evaluacién de
los procesos y de los proyectos que se adelantan.

1.3.2. Identificacion del Riesgo

El segundo semestre del afio 2017 se hizo el seguimiento conjunto con el equipo de lideres de
procesos y en grupos interdisciplinarios a los riesgos organizacionales. En este cuatrimestre del
2018 se han realizado las actividades encaminadas a la minimizacién de los mismos.

1.3.3. Andlisis y valoracion del riesgo

El analisis y valoracidn de riesgos tiene en cuenta la focalizacidon de la totalidad de tipos de

riesgos que en uno o en varios de los procesos podrian afectar el logro de metas y cumplimiento
misional.

Oportunidades de mejora subsistema de control de planeacidn y gestion

Generar estrategias oportunas e incentivar a los lideres de proyectos que permitan el buen
desarrollo y avance del plan de accién 2018.

Con el acompafiamiento de los lideres de proceso y el plan de comunicaciones, dar continuidad
al desarrollo del despliegue del direccionamiento en todos los niveles con el fin de favorecer el
posicionamiento interno hacia el cumplimiento de los objetivos planeados.

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de
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Inicio de actividades relacionadas con la gestién del Plan Anticorrupciéon y Atencién al
Ciudadano con el fin de lograr las metas propuestas en el plan de trabajo 2018.

Dar a conocer a toda la Organizacién la estructura de riesgos, de manera que permita la
introyeccién y aplicacién por parte de todo el personal. Trabajo que debera ser guiado por cada
lider de proceso en sus espacios de reunion.

Fortalecer los programas de bienestar laboral, tomando en cuenta la implementacion del
programa de incentivos.

Generar estrategias que permitan el fortalecimiento de la actualizacién de los procesos y
procedimientos que ya se encuentran en periodo de revision, igualmente el fortalecimiento de
los procesos misionales de acuerdo con la autoevaluacién de estandares de acreditacion
realizada en el afio 2016. Todo ello con el fin de favorecer el cumplimiento de su propésito
superior; la estandarizacién del personal en su quehacer, la visualizaciéon de los puntos de
control y la especificidad para generar el autocontrol y el desarrollo eficiente del mejoramiento
organizacional.

2. Moddulo de Evaluacidn y Seguimiento

Mddulo de Evaluacion y Seguimiento

Componente Elemento
2.1. Autoevaluacion Institucional 2.1.1 Autoevaluacién de control y gestion
2.2. Auditoria Interna 2.2.1 Auditoria Interna

2.2.2. Auditoria Externa

2.3. Planes de mejoramiento 2.3.1 Planes de mejoramiento

Evaluacion subsistema de control de evaluacion y seguimiento

Avances

2.1. Autoevaluacion Institucional

2.1.1 Autoevaluacion de control y gestion

La Organizacidon cuenta con los formatos de encuestas para la realizacion de la evaluacién
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independiente del Sistema de Control Interno por parte de los colaboradores. Para el segundo
semestre del presente ano se proyecta el inicio de la medicién de la percepcién que el personal
tiene sobre las acciones realizadas para su gestion.

2.2. Auditoria Interna — Externa

2.2.1 Auditoria Interna

Como parte del mejoramiento institucional se realizaron auditorias internas conforme al
cronograma establecido; para el segundo semestre del afio 2017 programaron 10 auditorias
internas, de las cuales se realizaron 8: Admision y Facturacidn, Informacién y Atencion al Usuario,
Atencidon en Consulta Externa, Control de Gestion, Administracidon de Personal, Gestidon de
Planeacién, Gestidon en Salud Ocupacional, Gestiéon de datos — Gestion de necesidades de
informacién; obteniendo un 80% de cumplimento. No se pudo realizar la auditoria de Gestién de
Bienes y de Gestidn Integral de Calidad, la primera debido a actualizacidn en la documentacién y
cambios de lider del drea y la segunda por incapacidad prolongada de la lider de planeacién y
calidad.

Dado que las auditorias 2017 adn tienen pendientes se tomd la decisidon de cerrar los ciclos del
afio 2017 en el primer semestre de 2018 y para el segundo semestre se inician las auditorias
2018.

Conforme a Comités Institucionales, se cuenta con un cronograma establecido que se ha ido
cumpliendo de manera sistematica.

2.2.2. Auditoria Externa

Dentro de las auditorias externas mas relevantes realizadas en el Hospital en el primer
cuatrimestre de 2018 se encuentra la Auditoria Regular Resultados Evaluacion Componente
Control Financiero 2017, realizada por la Contraloria General de Medellin.

Se cuenta con presencia en sitio de la Revisoria fiscal quien cuenta con cronograma de auditorias
a realizar durante el afo, dentro de su alcance mensual se realiza la validacion de informacion
financiera en cada cierre contable, revisidn y firma de declaracidn de impuestos y validacion de
pagos a la Ndmina y seguridad social.

2.3.Planes de mejoramiento
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2.3.1 Planes de mejoramiento

Se continda con la gestion del plan de mejora integral de calidad que contempla un consolidado
de resultados evidenciados en las rondas de calidad, auditoria de paciente trazador y analisis de
casos de mortalidad y de seguridad del paciente.

Oportunidades de Mejora subsistema de control de evaluacién y seguimiento

Realizar el cierre de auditorias realizadas en el afio 2017 que contempla el seguimiento a los
planes de mejora de los procesos auditados.

Incentivar a los equipos de trabajo para la entrega oportuna de planes de mejoramiento y
lecciones aprendidas generados posterior a las auditorias y la ejecucién de las actividades
proyectadas. lgualmente favorecer el cumplimiento de compromisos generados en cada una de
las reuniones por equipos de trabajo y/o comités institucionales.

Favorecer por parte de cada responsable de comités el cumplimiento en la ejecucion
programada para el afo.

Dar continuidad al equipo de trabajo para la evaluacién de las PQRS.

Valorar sistematicamente el cierre de brechas en la ejecucion de los planes de mejora.

Realizar periddicamente la auditoria de historia clinica que contemple informes pertinentes que
permitan favorecer la calidad de los registros clinicos.

Favorecer la cultura de la identificacidon y registro de los aprendizajes organizacionales.

Apoyar la propuesta del comité de calidad y seguridad en la consolidacién del plan padrino que
pretende que los integrantes del comité apadrinen los servicios (Urgencias, Imagenes
diagndsticas, Hospitalizacion, CUE-UCI, Cirugia) y den a conocer informacién de las rondas de
calidad e informacién trasversal del comité.

Favorecer el conocimiento a todo el equipo de trabajo de las auditorias externas realizadas en la
Organizacion.

3. Eje Transversal de Informacién y Comunicacion
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3.1. Informacidn y comunicacion

Componente

Eje transversal de Evaluacion y Seguimiento

Elemento

3.1.1. Informacién y comunicacion interna y externa

Avances

3.1. Informacion y comunicacién

Evaluacion de la informacion y comunicacion

3.1.1. Informacién y comunicacion interna y externa

Para el periodo evaluado la Organizacion ha generado un cronograma de trabajo para el desarrollo
de las estrategias de Gobierno en Linea en sus cuatro ejes tematicos, esto, con el fin de consolidar

una base que permita el trabajo sistematico y coherente.

Asimismo, se generd un cronograma que contempla el cumplimiento de los requisitos de control
interno con respecto a gobierno en linea segun indica la Ley 1712 de 2014 (ley de transparencia y
del derecho de acceso a la informacion pubica nacional), el Decreto 019 de 2012 (normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la
Administracién Puablica), la Ley 962 de 2005 (Ley antitramites) y la Ley 1474 de 2011 (normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacidon y sancidn de actos de

corrupcién vy la efectividad del control de la gestidn publica).
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Oportunidades de mejora informacion y comunicacion

Dar continuidad a las acciones encaminadas al fortalecimiento de la interaccién con la
ciudadania vy el trabajo desarrollado con la Alcaldia de Medellin.

Crear conciencia en el grupo directivo y operativo de la importancia del sistema de informacién
para la operacién diaria y para la toma de decisiones.

Generar conciencia en los colaboradores y demds grupos de interés de la importancia de la
calidad del dato.

Velar por la privacidad de los datos y manejo de informacidn confidencial.

Estado general del Sistema de Control Interno

El Hospital Infantil Concejo de Medellin cuenta con un Sistema de Control Interno disefiado segun
la nueva estructura para el MECI indicados en el Decreto 1499 de 2017 y el Manual Operativo del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG) el cual cuenta con un plan de trabajo para el
afio 2018 con el fin de asegurar el cumplimiento de los planes, metas y objetivos previstos y en
ellos ha establecido los controles correspondientes. Su seguimiento y valoracién se realiza
mediante el comité coordinador de control interno.

El proceso de planeacidn estd claramente definido pero se encuentra afectado en su
cumplimiento, por las restricciones presupuestales, el cumplimiento de los programas y proyectos
que hacen parte del Plan Estratégico Institucional.

Los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, adoptados y utilizados por la entidad, estan
alineados con los objetivos y resultados comunes e inherentes a su direccionamiento, con el
cierre de las auditorias internas 2017 e inicio de las del 2018 se busca el mejoramiento continuo

de estos.

Es importante incentivar y fortalecer el trabajo y compromiso de los lideres en las acciones
encaminadas a favorecer el autocontrol en cada proceso de la institucidn, incluyendo los riesgos
y seguimiento a indicadores de gestion.
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El presente Informe, incluye las oportunidades de mejora observadas en cada uno de los
componentes lo que muestra el interés de la entidad por procurar su mejoramiento continuo.

Fuentes

Informe de seguimiento plan de acciéon 2018

Informes de Gestion.

Matriz de riesgos por procesos.

Seguimiento proceso control de gestién.

Plan de mejoramiento consolidado de auditorias internas 2017.

Plan de trabajo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) 2018.
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