
 
 

 

 

 
INFORME DE AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2017 

 
 
 
INTRODUCCIÓN 
Como espacio de interlocución con la comunidad, los grupos de interés y enmarcado en los 
principios de transparencia y plan anticorrupción, la Corporación Hospital Infantil Concejo de 
Medellín realizó en sus instalaciones el día 16 de Marzo de 2018 la primera Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas del 2018 sobre  la gestión realizada durante la vigencia 2017,  
 
 

1. PLANEACIÓN  
Para la planeación y ejecución de la 3° Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 
2017, participaron la Profesional en Comunicaciones e Imagen Corporativa, Profesional en 
Trabajo Social y Líder de Atención al Usuario, Profesional en Gerencia de sistemas de 
información en coordinación del Director Ejecutivo. 
 
Se realizaron las siguientes actividades previas: 

 

Logística 

 Definición de fecha, hora y lugar acorde a directrices de la Dirección Ejecutiva. 

 Elaboración y Publicación del Informe de Gestión 2017 en página web. La entidad publicó el 
informe de gestión con vigencia 2017, en la página web institucional para conocimiento y 
análisis de la comunidad en general. Simultáneamente, se publicó el formato de inscripción de 
preguntas para la Audiencia Pública de rendición de cuentas CG-FO-12, con veinte (20) días de 
antelación a la fecha establecida para la Audiencia. http://hospinfantilcm.org/acerca-del-
hospital/gestion-institucional/ 

 Realización formato de preguntas para rendición y formato de evalución de la jornada.  

 Colocar formato de preguntas para diligenciar en página web y enviar a correo contáctenos. 

• Organización logística: planeación de refrigerios, zona de café, apoyo servicios generales, 

consecución de sonido, refuerzo personal de vigilancia. 

• Elaboración planillas de asistencia.  

• Elaboración presentación audiovisual 

 Elaboración libreto maestra de ceremonias. 

 Diseño de fondo de pantalla, avisos para carteleras, avisos electrónicos de invitación para 

página web, portal de intranet y redes sociales. 

 Diseño de avisos para redes sociales con aspectos del informe de gestión, para publicar como 

rendición de cuentas. 

 



 
 

 

 

Convocatoria 

Se realizó convocatoria interna y externa. 

 A nivel interno se brindó Información  a los colaboradores de manera verbal en Grupos 

Primarios y Comités; Avisos en carteleras internas, carteleras externas, ascensores. Boletín 

electrónico Noticolores enviado a todo el personal de la institución electrónicamente y 

ubicado en carteleras. 

 Correo electrónico enviado a todos los colaboradores. 

 Aviso informativo en Fondo de pantalla de los computadores 

 Informativo de sonido interno  

 Avisos electrónicos en Portal de Intranet. 

 

 

A nivel externo:  

 Se enviaron cartas personalizadas a la comunidad y grupos de interés. 

 Refuerzo específico con coordinadores de los convenios docencia asistencia. 

 Se publicó información en la página web y en las redes sociales como Facebook yTwitter 
invitando a consulta informe, participar con propuestas y asistir a la actividad. 

 Realización y envío de carta de invitación a los diferentes interlocutores.  

 Invitación verbal a diferentes representantes de la comunidad 

 Proceso de difusión, inscripción y radicación de propuestas 

 Envío de información a medios de comunicación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. REALIZACIÓN DE AUDIENCIA: 

- Organización del espacio 

- Ubicación de buzón de sugerencias 



 
 

 

 

- Organización zona de café y refrigerios 

- Prueba de sonio y de presentación 

- Registro fotográfico 

- Aplicación evaluación 

- Programación de la publicación de 13 avisos electrónicos por Facebook los días 15 y 16 

de marzo. 

- Publicación de avisos en twitter. 

 

 

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 

El día 16 de Marzo de 2018 siendo las 14:00 horas, en el Auditorio de la Corporación Hospital 
Infantil Concejo de Medellín, se realizó la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas con vigencia 
2017, dirigida por el Director Ejecutivo, doctor Fernando Hincapié Agudelo. 
Al ingreso, se realizó el registro de asistencia, se entregaron los formatos de evaluación a los 
asistentes y se ubicó el buzón de sugerencias con formatos de inquietudes, debido a que no se 
recibieron con antelación.  
 
La Comunicadora del Hospital  da la bienvenida a los asistentes y presenta el orden del día.  

3.1 Saludo del Director Ejecutivo 

3.2 Presentación de la gestión realizada durante el año 2017 por el Director Ejecutivo. Doctor 

Fernando Hincapié Agudelo.  

3.3 Espacio para preguntas  

3.4 Evaluación de la jornada  

3.5 Refrigerio  

 

3.1 El Director Ejecutivo brinda un cordial saludo a los presentes agradeciendo la asistencia.  
 
3.2 El Director Ejecutivo presenta la gestión realizada durante el año 2017.  

 
• Direccionamiento estratégico: Mapa de Procesos, seguimiento plan de acción 2017, 

ejecución plan de desarrollo institucional, control de gestión, auditorías, relacionamiento, 
rondas de calidad y seguridad del paciente, atención segura de niños y niñas, gestión 
jurídica. 

• Gestión del talento humano: Nuestro talento humano, índice de rotación del personal, 
plan de incentivos y bienestar laboral, seguridad y salud en el trabajo, gestión de cobro de 
incapacidades, convenios docencia de servicio - otros convenios de prácticas 
profesionales, gestión ambiental.  

• Prestación de servicios de salud: producción hospitalaria, gestión para ampliación de 
oferta de servicios, indicadores de producción, indicadores de gestión, principales causas 



 
 

 

 

de consultas en urgencias, principales causas de egreso hospitalario, gestión de 
dispositivos y medicamentos, buenas prácticas de manufactura de gases medicinales.  

• Impacto social: población atendida por comunas, informe de manifestaciones del usuario, 
estrategias de mejoramiento, corresponsabilidad y garantía de derecho, organización de 
actividades culturales, sociales y recreativas, logros programa “Aprendiendo en la caja de 
colores”, alianza con Secretaría de Educación, educación familiar y pedagogía social. 

• Gestión administrativa financiera: gestión de bienes y servicios, fortalecimiento de gestión 
con proveedores, cuentas por pagar por edades, estados financieros, indicadores, 
facturación, recaudo, acciones para la gestión de cartera, ejecución presupuestal, impacto 
pago de arrendamiento a Metrosalud, acciones permanentes de austeridad. 

• Gestión de tecnologías en salud: tecnología biomédica e infraestructura, sistemas, 
software integrador asistencial administrativo, otros componentes de la infraestructura 
tecnológica. 

• Gestión de información y comunicación: estrategia calidad del dato, indicadores de 
gestión, Gobierno en Línea, gestión documental, comunicación y mercadeo.  

• Logros 2017: Cumplimiento del 91% del Plan de acción, mejoras en los procesos, 
reactivación de la unidad de cuidados críticos (UCE-UCI), Aumento de atenciones en 
servicios de salud, aumento de cobertura de subespecialidades en consulta externa, 
aumento de las tomografías en pacientes ambulatorios; gestión con proveedores y mejora 
en la oportunidad  de pago. 
Se realizó énfasis en el seguimiento de las metas de facturación y la implementación del 
comité de facturación y glosas, esto permitió: Interacciones con el área asistencial, 
seguimiento y conciliaciones de  glosas y devoluciones con diferentes instituciones, 
gestión por facturador, circularización de cartera y participación en mesas de conciliación. 
Se trabajó en el fortalecimiento de la gestión de la facturación y la radicación: realizando 
cierres del 100% de los eventos atendidos en el mes tanto ambulatorios como 
hospitalarios y se realizó gestión de las cuentas generales para un tiempo de radicación no 
superior a un mes.   
Se logró el aumento del recaudo mediante acciones de circularización  a las eps para el 
recaudo de cartera acorde al aumento en las atenciones y la gestión de la Dirección 
Ejecutiva ante las eps y entidades para lograr mayor oportunidad en los pagos. 
Otros logros importantes fueron: las afiliaciones institucionales de los niños que ingresan 
al hospital sin seguridad social, la gestión del cobro de incapacidades, la implementación 
del Plan beneficios para los colaboradores, el programa de austeridad; la apertura de la 
cafetería, la gestión de donaciones, la agilidad en el trámite de órdenes de los usuarios y el  
aumento de cirugías derivado del trámite directo; el Apoyo recibido de la Fundación Éxito, 
la gestión del proyecto de  gases medicinales, la rendición de cuentas a la comunidad. 

• Retos 2018: Gestión de ingresos corrientes (Facturación/recaudo), fortalecimiento análisis 
costos hospitalarios; gestión glosas y devoluciones, auditoría pre factura; ampliación 
oferta de servicios: consulta externa, cirugía e imágenes diagnósticas ambulatorias; 
Mejorar la calidad de la atención, Personal más humanizado, fortalecimiento gestión con 
proveedores, implementación de la facturación electrónica, análisis de nuevas 
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oportunidades de negocio; consecución de recursos para la Implementación de Proyecto 
de Atención a Neonatos.   

 
 

3.3 Espacio para preguntas 

 

No se presentan intervenciones por parte de los asistentes. Se reciben Agradecimiento de 
los participantes al Director Ejecutivo.  

 
 

 

4 ACTIVIDADES POSTERIORES: 

- Elaboración del acta 

- Clasificación y organización archivo fotográfico 

- Organización de soportes de publicación 

- Informe final de rendición 

 
 
5 EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA 

A la Audiencia Pública asistieron 57 personas, acorde con el registro de asistencia.  
Una vez culminada la audiencia, se recibieron 54 formatos de evaluación, la cual pretendía 
evaluar aspectos de claridad, información y medios de invitación.  
 
Los resultados por ítem fueron los siguientes:  
  
Pregunta 1.  
Grupo de interés al que pertenece  
Organización no gubernamental, academia, instituciones, gremios, organización social,   
  Otro 
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0% 

Gestión de la Entidad 2017 
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Pregunta 2.  
¿Cómo califica la intervención por parte de cada expositor durante la Audiencia Pública de     
rendición de Cuentas?  
  Clara, confusa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pregunta 3.  
¿Considera que los temas tratados durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas  
reflejaron la gestión de la entidad durante el 2017 ? 
  Si, No  
 
 

 
 

    
 
 
 
 
 
Pregunta 4.  

 ¿Cómo califica la organización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas en 
 cuanto a presentación, logística y estructura? 
                 Bien, regular, mal  
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Calificación del ejercicio de la Audiencia  
Pública 

Excelente

Bueno
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 Pregunta 5.  
 Seleccione el canal por el cual se enteró de la Audiencia Pública de Rendición de  
 Cuentas. 
 Sitio web, correo electrónico, redes sociales, telefonía móvil, telefonía fija, invitación  
      personalizada.  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 En esta pregunta al ser de múltiple respuesta, registra un número mayor de asistentes,  
 debido  a que algunos asistentes se enteraron por dos o más medios de comunicación.   

 
 
 
 Pregunta 6. 
 ¿Cómo califica el ejercicio de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas? 
 Excelente, Bueno, Malo  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

Pregunta 7.  
¿Qué temas le gustaría que se presentaran en las próximas Audiencias Públicas? Se  
plantearon las siguientes temáticas:  

 
 Desarrollo de Investigación 

 Balance de cotización a pacientes Venezolanos "pérdidas" 

 Testimonios de familias 

 Más detalle en la gestión de los servicios prestados a la comunidad 

 Proyección al próximo año 

 Impacto social 

No se recibieron preguntas previo a la audiencia, ni se encontraron en el buzón dispuesto para tal 
fin.  
 
6 CONCLUSIONES  

- Se realiza la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, en el periodo establecido 
institucionalmente, además dando cumplimiento a la normatividad vigente.  

- Se presenta la Audiencia de acuerdo al orden del día.  
- El tiempo de duración de Audiencia, fue menor al esperado debido a que no se 

presentaron intervenciones, ni recibieron inquietudes previas por parte de los 
asistentes. 

- El número de asistentes aumentó con relación a las Audiencias Públicas de Rendición 
de cuentas anteriores.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

ANEXOS: 

 Avisos publicados en redes sociales 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 

 

 
 
 



 
 

 

 

 

 
 

 



 
 

 

 

 
 

 
 

 



 
 

 

 

 

 
 

 
 

 



 
 

 

 

 
 

 
 

 



 
 

 

 

 

 
 

 

 



 
 

 

 

 Avisos electrónicos publicados en portal de intranet 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 Registro fotográfico 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 


