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CORPORACION HOSPITAL
INFANTIL CONCEJO DE
MEDELLIN

INFORME DE GESTION
NOVIEMBRE 2016 - MARZO 2017

Gestidn de la Direccion Ejecutiva del Dr. Carlos Enrique Cdrdenas Rendon inicia el 11 de noviembre
de 2016 hasta el 20 de abril de 2017.
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1. DIRECCIONAMIENTO - ESTRATEGIA Y GESTION

ESTRATEGICA

Plan de desarrollo 2014-2017

En el periodo de gestion se realizd el ultimo seguimeinto al Plan de Acciéon 2016 del Plan de

Desarrollo Municipal,

donde se obtuvo para el afo un cumplimiento técnico del 88% de las

actividades programadas para el periodo y un 72% de su ejecucién global (2014 —2017)

Dentro de la proyeccién 2017, la Junta Directiva aprobd las acciones de las cuatro lineas
estratégicas y los 14 proyectos iniciados, los cuales fueron formulados en una ficha unificada para
la Organizacién por cada responsable de proyecto. Igualmente se definid para el 2017, alinear el
Plan de Desarrollo de la Corporacion Hospital Infantil Concejo de Medellin (CHICM) con el Plan de

Desarrollo “Medellin cuenta con vos 2016 — 2019”.

Avances proyectos primer trimestre 2017

Linea Estratégica Proyecto

1. Excelencia del 1.1. Bienestar laboral desde

talento humano la perspectiva de calidad de

vida

1.2. Gestion del

conocimiento para la

excelencia en la prestacién

del servicio

2. Eficiencia,
calidad y

crecimiento

2.1. Fortalecimiento y
apertura de servicios
clinicos

2.2. Seguridad de la
atencidn de nifios, niflas y

organizacional

sus familias

2.3. Buenas practicas de

Avances
Documnetacion del Plan de Bienestar laboral e
incentivos para el afio 2017. Elaboracién de
encuesta de satisfaccion laboral.
Comtinuidad al desarrollo de la induccién virtual.

Inicio actividades para incenmentar el 10% de
atenciones en Imagenologia y Cirugia.

Acciones encaminadas al fortalecimeinto de
procesos seguros (medicion de carga biologica en
superficies, acciones para el servicio farmacéutico;
capacitacion vy cirugia), cultura (actividades educativas) y
aprendizaje organizacional (nuevas herramientas para

identificacion de eventos, monitoreo del programa, andlisis de
mortalidad)

Proceso de calificacion del disefio, instalacion,
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Linea Estratégica Proyecto
manufactura en gases
medicinales

2.4. Desarrollo del Sistema
Obligatorio de Garantia de
Calidad con enfoque a la
excelencia

2.5. Mercadeo y
comunicaciéon como parte
del mejoramiento de la
gestion institucional

2.6. Cultura digital

2.7. Infraestructura

tecnoldgica y sistema de

informacion

2.8. Infraestructura fisica e

ingenieria biomédica

2.9. Desarrollo del sistema

de gestion documental.
3. Satisfaccionde  3.1. Participacion social en
necesidades y salud. Una cuestion de
expectativas de legalidad y legitimidad
nifos, nifasysus  3.2. Escuela Hospital Infantil
familias Concejo de Medellin.
Aprendiendo en la caja de
colores. Una apuesta a la
pedagogia social y
comunitaria

4, Sostenibilidad
financiera

4.1. Implementacion de las
normas Internacionales de
informacion financiera.
Fortalecimiento del proceso
financiero.

Fuente. Planeacién y Calidad CHICM

Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos

Avances

operacion y desempefio de areas y equipos.

Inicia segundo semestre de 2017.

Formulacién del plan de mercadeo y plan de
comunicacién 2017.

Generacion de acciones para el fortalecimiento del
uso del papel (uso papel ecolégico), elaboracion
cronograma de trabajo para gobierno en linea
2017,

Definicion de necesidades.

Elaboracién del plan de trabajo para el modelo de
gestion de tecnologia.

Implementacion de acciones para el desarrollo de
los médulos de contratacion y talento humano del
software de Gestion Documental SAIA.
Convocatoria de Junta Directiva de la Asociacién de
Usuarios, inicio de procesos de capacitacion para la
Asociaciéon de Usuarios.

Planeacion de actividades para el desarrollo del
proyecto. Inicio de ciclo de talleres formativos,
actividades desarrolladas por el INDER, Red de
Bibliotecas Publicas y Palabras que acompaiian,
actividades ludico pedagdgicas por medio practicas
educativas en licenciatura de preescolar, encuetas
de satisfaccion a nifios y nifias.

Generacion de andlisis para depurar y ajustar los
costos por servicio y acciones para gestion de
cartera.
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Organizacion espacio de rendicion de cuentas

Con el objeto de garantizar el control social, ejercer la transparencia y dar cumplimeinto a la
normatividad vigente, se desarrollo un esquema de trabajo para realizar la rendiciéon de cuentas
en el mes de mayo del 2017; dichas actividades conforman una serie de tareas previas
(elaboracién de formatos, reglamento, convocatoria), de organizacion logistica (talento humano
necesario, refrigerios, plantillas de asistencia, presentaciéon audiovisual), planeacion de la
audiencia (definicion de talento humano responsable) y tareas porteriores (informe final de
rendicion).

Conformacion y puesta en marcha del Comité de Conciliacion

Con el objeto de estudiar, analizar y formular politicas sobre prevencién del dafio antijuridico y
defensa de los intereses, la Corporacion cred, en noviembre del 2016, el Comité de Conciliacidn,
con base en lo establecido en la ley 446 de 1998, ley 640 de 2001, decreto 1716 de 2009 y demas
normas. Este comité decide, en cada caso especifico, sobre la procedencia de la conciliacion o
cualquier otro medio alternativo de solucién de conflictos, con sujecién estricta a las normas
juridicas sustantivas, procedimentales y de control vigentes, evitando lesionar el patrimonio
publico.

El comité de conciliacién realizard estudios y evaluaciones periddicas de los procesos judiciales y
prejudiciales que cursan, en que es parte la Corporacién, con el fin de identificar e intervenir las
causas por las cuales incurre en riesgos de condenas judiciales. En coordinacién con las
dependencias donde se identifiquen los riesgos, disefiard e implementara estrategias de
prevencion del dafo antijuridico que apunten a disminuir en el mediano plazo el indice de
reclamaciones.

Conformacion y puesta en marcha del Comité Técnico de Sostenibilidad Financiera

La Organizcaidn crea el Comité Técnico de Sostenibilidad Financiera, con el objeto de garantizar de
manera permanente la depuracidn y mejora de la calidad de la informacidn financiera, observando
como circula, su conveniencia, razonabilidad y oportunidad; asi como su contribucién a mitigar
los riesgos contables.

Corporacion Hospital Infantil Concejo de Medellin Nit: 900625317-7

© Calle 72A #48A - 70 Medellin  (Teléfono: 4446425 oo
Pagina web: www.hospinfantilcm.org / Correo: contactenos@corporacionhicm.org u



—y

— 9

-\ ! ]
Hospital Infanti

Fortalecimeinto de la Politica Docencia - Servicio

Como parte de las funciones de la Junta dlrectiva se fortalecid la Politica Docencia — Servicio y se
genero el acuerdo 020 del 20 de febrero de 2017, donde se plantean los lineamientos generales y
especificos para su desarrollo e implementacién. Dentro de los objetivos se encuentran:

e Regular la relacién docencia-servicio establecida entre la Corporacién y las instituciones
debidamente autorizadas para el ejercicio de la docencia en Colombia.

e Establecer los pardmetros de la relacidon docencia - servicio, de tal manera que se garantice su
alineacién con el direccionamiento estratégico, las politicas, planes, programas y proyectos
que se desarrollen dentro de la organizacion.

e Establecer los mecanismos de organizacién, planeacion, desarrollo y evaluacion de la relaciéon
docencia-servicio, asi como de las practicas formativas relacionadas.

e Incorporar en la relacién docencia - servicio, la identificacidn y respuesta a las necesidades del
talento humano de la organizacidn consistentes con sus valores y principios.

e Incorporar la relacion docencia-servicio, en el macro proceso de gestién del talento humano
de la organizacién.

e Establecer los mecanismos que permitan identificar y caracterizar las competencias para las
practicas formativas asignadas al talento humano relacionado con docencia e investigacion.

e Establecer un mecanismo sistematico de verificacion de antecedentes, credenciales y
prerrogativas de los colaboradores de la organizacion relacionados con el proceso de atencion
y aquellos que participen en las actividades de practicas formativas, docencia e investigacion.

e Establecer los mecanismos de articulacién entre los convenios docencia - servicio y el plan de
capacitacioén de la organizacion.

e Determinar los procesos para la planeacion, formalizacién, implementacion, seguimiento,
evaluacion y analisis de costo - beneficio de las relaciones docencia- servicio.

e Definir los procesos para identificar y responder a las necesidades y evaluar la efectividad de
informacidn relacionada con docencia - servicio que convenga disponer para los usuarios y sus
familias.

Proyecto Institucional para la gestion de recursos

La Organizacion realizd el diagndstico de necesidades institucionales (infraestructura, dotacién y
servicios sociales) que permitan la elaboracion de un proyecto para la consecucién de recursos con
el fin de fortalecer su capacidad instalada.
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Elaboracion Informe de Gestion 2016
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Se elabord el informe de gestién 2016 el cual fue aprobado por la Asamblea de Corporados.

2 MISIONAL

Informacion y Aitencion al {Jsuario - Atencion al Cliente Asistencial

Modelo de atencion

Dentro del esquema de modelo de atencién se realizan distintas estrategias para su

fortalecimeinto:

Asistenciaala
comunidad
consultanteparala
resoluciondesus
necesidades y
expectativas.

AfiliaciénalaEPS
SaviaSalud y
tramite de
autorizaciones.

Acompafiamiento
en todos los
serviciosporun
familiar:24 horas
hospitalizaciony
Unidad de cuidado
critico,
Acompafiamiento
por uno de los
padres en
quirdfano.

Gestion de tecnologia e

Adaptaciona
necesidad sentida
de comunidad.

Horario de visitas:
2:00 a5:00 p.m.

infraestructura

Necesidades

y expectativas

Seguimiento
post egreso

Entorno: Corporados,
entidades yprogramasde
apoyo, convenios,
alianzas.

Ingreso

Ubicacion

Paciente y
familia atencion
humanizada y
segura

Atencion

Egreso

Orientacion a la poblacion desplazada mediantela verificacion de
herramienta poblacion victima.

Orientacion para acceso a consultas nutricionales paralos menores con

desnutricion.

Activacion derutas en los casosdenifios y nifias en situacion de
abandono, violencia sexual, maltrato infantil, negligencia einobservancia

de derechos.

Estrategia ludico . Educativa apoyada
y soportada por:Vinculacion con
estrategia Buen Comienzo, Centros
de Desarrollo Infantil, programas de
la Secretaria de Salud, proyecto
“Reto para Gigantes”, proyecto
Escuela Hospital Infantil
“Aprendiendo en la cajadecolores”,
dotacion aula Hospitalaria

Desarrollo del programa nutricional
con la Fundacién Exito paralas
madres de los nifios y nifias
hospitalizados.

Iniciativasdela comunidad, en
especial lasdesarrolladas por la
asociacion de usuarios:; encuestas,,,
juego de loteria.

Confort de familiares y
acompafantes .
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Y se ha propuesto fotralecer el Modelo de Atencién en aspectos como:

*  Definir ERP

« Dara conocer losservicios que lainstitucion presta y condiciones.
« Verificaciénde derechos del paciente

« Informar alacudientelos costos a pagar porla atencién

* Firma de pagaré por parte delacudiente al momento del ingreso

* Identificacién de poblacidn especial en el ingreso administrativo (safix) para priorizacion
de condiciones enlaatencion.

* Ubicar en los servicios mapa delainstitucion

* Informara |l acudiente delpaciente el consentimiento informadoparasu lectura ,
comprensidny firma, en tanto es ubicado en el servicio requerido.

* Informar tiempo de espera aproximado

« Solicitar al ingreso correo electrénico del acudiente del nifio o nifia (campo obligatorio)
que permita generarbases de datos para enviar

/\ .

Informar a los acudientes de los nifios
telefénicamente cuandose cuente
con los resultados de exdmenes de
laboratorio y ayudas diagnosticas que
hayan quedado pendientes al alta.
Respuestas a las manifestaciones de
los usuarios

detecnologiae

* Acompafiamiento del pacientey acudiente a la habitacion asignada

* Entrega de habitacion

* Explicacionde manejo desilla- cuna- dispensador de alcohol

* Entrega de manual de bienvenida

« Identificacion delpaciente

* Entrega de manillade paciente y acompafiante con la explicaciénde
suimportancia

* Explicaciénrutas de evacuacion

« Orientacion deservicios (ubicacién de bafios-ascensor-teléfonos

publicos-otros)

Entregar formato de encuesta de satisfaccién al acudiente orientando

su diligenciamiento y entrega del mismoalmomentodelegreso.

Entorno: Corporados,
entidadesyprogramasde

apoyo, convenios,
alianzas.

Ingreso

Necesidades Ubicacién
y expectativas .

Pacientey .
familia atencién
humanizada y
segura

Seguimiento

post egreso Atencién

Egreso .

¢ Medicidn desatisfaccionde los usuarios

* Orientacién entramites posteriores a la atencion (autorizaciones de .
servicios- entrega de medicamentos-pago por la atencion)

* Verificaciénde requisitos para egreso(manillas-cédula de ciudadania-
boleta de salida-epicrisis-formula-ordenes de servicios-plan de
cuidados encasa) acompafiado porcolaborador.

* Instalacién de datafono

Orientacion a losacudientes enlos trémites de afiliacion al SGSSS
Disefar y establecer mecanismos para suministrar
oportunamente informacién a los usuarios.

Capacitacion en humanizacion servicios de salud.

Dar a conocer los derechosy deberes de los usuarios

Recepcion de quejas, reclamaciones y sugerencias

Gestionde las reclamaciones de los usuarios

Gestidnde apoyo espirituala los usuarios que lo requieren
Tramite de registro civil de nifios en apoyo de la Notaria 27
Medellin

Entrega de Manual de Bienvenida

Disponibilidad de médico enel servicio de hospitalizacion para
resolver inquietudes de diagndstico-evolucién-tratamiento y
resultadode paraclinicos

Garantizartiempos de respuesta

Brindar atencién humanizaday cordial

Instalardispensadores de alimentos o servicio de cafeteria
Asegurar los controles médicos a los nifios y nifias atendidos por
diagndstico de abuso sexual o relacionados (programa de
seguimiento a NNA victimas de violencia sexual)

Realizarronda en el servicioa los pacientes que deban cancelar
copagos, informandoalacudiente estado de cuenta.

Disponer de linea telefénica por servicio para que las acudientes
recibanllamadas, contiempo de duracién de 3 minutos.
Establecer contactodirecto (extensién) para reporte de dafios por
parte delacudiente al drea de mantenimiento
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Produccion enero — marzo 2016 - 2017

Enero- Enero-
marzo marzo
2016 2017
o ©° 11.521 10.457
Triages
r\
L]
U 4.469 3.513
Consultas
Urgentes
Y
1.649 1.575
Egresos
hospitalarios
+ ]
Pacientes
ucc

Fuente. Sistema de Informacién. CHICM

Variacion

9%

21%

4%

ﬁ 40%

Pr

+*

(el

£
k)'.

Consulta
externas

—
Al

ocedimientos
quirtrgicos

Ayudas

diagnosticas

Nota: Para enero del 2016 la unidad de cuidado critico no presto sus servicios

Indicadores de produccion. Enero-marzo 2016-2017

. Referente
Indicador

institucional

Promedio dias

estancia < 4 dias
hospitalizacion
Giro cama

. . >5
hospitalario

Ene-
mar
2016

3,6
dias

5,7

Ene-
mar
2017

4,1
dias

5,5

Variacion
2016-2017

0,5 dias

0,2

Alcaldia de Medellin

Enero- Enero-
marzo marzo Variacion
2016 2017
1.818 2.122 ﬁ 17%
172 333 1 r 94%
2.038 2.019 1%
Interpretacion 2017

Para el primer trimestre del afio 2017

cada menor estuvo en promedio 4
dias hospitalizado.

Para el primer trimestre del afio 2017

en promedio rotaron 5,5 menores
por cama al mes.
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. Referente
Indicador TP
institucional
Porcentaje
ocupacional >80%
hospitalizacion
Porcentaje
ocupacional
. . >65%
Unidad Cuidado ?
Critico

Fuente: Gestién de Informacion CHICM

Ene-
mar
2016

79,8%

68,1

Indicadores de gestion. Enero-marzo 2016-2017

. Referente
Indicador S
institucional
Tasa de mortalidad
durante las primeras
24 horas en la <2 xmil
atencién de urgencias
(x mil)
Tasa de mortalidad
intrahospitalaria <2 xmil
después de 48 horas
(x mil)
Tasa de infeccion
. . . 3% a 59
intrahospitalaria (%) & &
p .
roporcién de eventos <5%
adversos (%)
Proporcion de
satisfaccion global de >=95%

los usuarios

Fuente: Gestion de Informacién CHICM

Ene-
mar
2016

0,0 x
mil

0,6 x
mil

0,6%

0,3%

93%

Ene- ..
mar Variacion
2017 2016-2017
80,2% 0,4
87,0 18,9%
E:aer: Variacion
2017 2016-2017
0,1x 0,1
mil x mil
1,8 x 1,2
mil X mil
0,6% 0%
0,3% 0%
91% 2%

Alcaldia de Medellin

Interpretaciéon 2017

El porcentaje ocupacional para el
primer trimestre del afo 2017 fue de
80,2%. Aumento 0,4% respecto al
primer trimestre del afio 2016.

El porcentaje ocupacional para la
Unidad de Cuidado Critico en el
primer trimestre del afio 2017 fue de
87,0%. Aumento 18,9% respecto al
primer trimestre del afo 2016.

Interpretacion 2017

Para el primer trimestre del afio
2017 en promedio ocurrieron 0,1
muertes por cada 1000 ingresos a
urgencias en las primeras 24
horas en la atencidn.

Para el primer trimestre del afio
2017 en promedio ocurrieron 1,8
muertes por cada 1000 menores
hospitalizados después de 48
horas de hospitalizacion.

Para el primer trimestre del afio
2017 el promedio de infeccién
intrahospitalaria fue de 0,6 por
cada 100 menores hospitalizados.
Para el primer trimestre del afio
2017 en promedio ocurrieron 0,3
eventos adversos por cada 100
menores hospitalizados.

Para el primer trimestre del afio
2017 el porcentaje de
satisfaccion global de los usuarios
fue de 91%.
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Seguridad del paciente

Dentro de las actividades realizadas dentro del programa de seguridad del paciente ene | periodo
se encuentran:

Cultura frente a la seguridad:

* Realizacion de la jornada de seguridad durante el primer trimestre, con una participacion de
29 asistentes.

* Ejecucidén de la estrategia capsulas de seguridad en la cual se dan a conocer los lineamientos
de la atencidén segura.

* Actividad educativa a pacientes y familias en temas tales como aislamiento hospitalario,
lavado de manos y disposicion de residuos; con una participacion de 56 familias.

*  Puesta en marcha del plan comunicacional en seguridad del paciente en el cual se incluyen
temas de promocién y prevencién, alertas en salud y pautas de seguridad durante el periodo
de hospitalizacién.

Aprendizaje organizacional:

* Implementacion de nuevas estrategias para la captacién de eventos adversos e incidentes.
Dentro de estas estrategias se incluyen Trigger tool, medicamentos alertantes, ingresos a UCI
no programados o cirugia urgente no programada.

*  Monitoreo al programa de seguridad del paciente a través del reporte espontaneo, busqueda
activa o trigger tool y la socializacién respectiva de indicadores en los comités de calidad y
seguridad.

* Andlisis de mortalidad a los eventos de interés en salud publica en menores de 5 afios.
Captacioén de eventos e incidentes, al igual que auditoria a la calidad de la atencién.

Procesos seguros

* Seguimiento y monitoreo al proceso de limpieza y desinfeccidn de areas y superficies a partir
de auditoria de calidad con luminometro. Implementacién del plan de auditorias a través de
un plan de trabajo anual.

* Ejecuciéon de auditoria a la administracién segura de medicamentos; capacitacion sobre
conversion de unidades en el célculo de dosis; fortalecimiento del programa de tecnovigilancia

Corporacion Hospital Infantil Concejo de Medellin Nit: 900625317-7
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a partir de la socializacion del mismo con el personal asistencial estimulando el reporte;
educacién en reacciones adversas a medicamentos.

* Realizacion de mediciéon de adherencia al proceso de identificacion segura de pacientes;
propuesta de cambio hacia la tecnologia de impresion térmica de manillas; actualizacion de
protocolo y socializacidn de pautas de seguridad al respecto.

* Aumento de la cobertura del personal capacitado y entrenado en lavado de manos y
aislamiento hospitalario.

Actividades ludicas para nifios - ninas

Mediente el acompafiamiento de instituciones externas, durante el primer trimestre del afio se
realizaron 5 actividades con el INDER, 14 con Palabras que Acomapiian y 6 con la Red de
Bibliotecas.

En talleres formativos se han desarrollado 4 actividades en el mes de marzo con el apoyo de la
practicante de pedagogia y 4 con el apoyo de la practicante en Trabajo Social.

Proyecto asistencia alimentaria para acompafantes. Fundacion éxito

5.485 Raciones alimentarias fueron entregadas durante los meses de noviembre de 2016 a marzo
de 2017

1400 -

1209
1200 - 1122 1152
| 1022

1000 -
800 -
Cantidades
600

400 -

200 -+

42675 42705 42736 42767 42795

Fuente. Nutricién. CHICM
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32’712.276 millones de pesos fueron invertidos en la asistencia alimentaria de las madres y
acompafiantes beneficiarios durante los meses de noviembre de 2016 a marzo de 2017.

7600000 -
7354369
7400000 -
7200000 -
7000000 -
6800000 -

6600000 - 6458612 $ 6.425.339

7 m— COSEOS
6400000 | 6294006 6179950

Tendencia
5200000 -

6000000
5800000 -

5600000 -

5400000 T T T T 1
42675 42705 42736 42767 42735

Fuente. Nutricién. CHICM

Proyecto Institucional para la gestion de recursos de alimentacion para madres y/o
acompanantes

Se inicid el desarrollo por parte del drea de Nutricion del Hospital un proyecto institucional que
permita ampliar el ndmero de madres y/o acompafiantes beneficiarios del servicio de
alimentacién.

3 APOYO

Gestion del Talento Humano

Indicadores de gestion del talento humano

Indice de rotacidn de personal

Corporacion Hospital Infantil Concejo de Medellin Nit: 900625317-7
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INDICE DE
ROTACION
308 311 55, 286
i INDICE DE
/—u—v—u—v—u—v—u_\ ROTACION
2014 2015 2016 2017
J

Fuente. Gestién Humana. CHICM

Alcaldia de Medellin

| ARO | Vinculaciones N"':::i:upl:z"“
2014 7 2
2015 69 T
2016 B 0
2017 7 3

De las 27 vinculaciones generadas para el afio 2017, 10 corresponden a contratos a término fijo

gue finalizaron el 31 de diciembre de 2016, y que posterior a la evaluacion de desempeiio y al

estudio de la capacidad instalada y requerimientos de las areas y proceso se identifico la

necesidad generar vinculacién laboral para el afio 2017.

El indice de rotacidn de personal es una medida de gestion del capital humano, a través de la cual

es posible identificar problemas de insatisfaccion laboral entre los empleados o deficiencias en los

procesos de seleccidn y contratacidn, entre otros.

No. de Colaboradores /

DISTRIBUCION DEL PERSONAL ]

Nivel Nivel

Directivo 3 Personal Personal Asistencial

Asesor 3 Directivo, asesor y (Operacién)

Profesional Administrativo 6 de apoyo.

Profesional Asistencial 40 25% 75%

Técnico Administrativo 10

Técnico Asistencial 5

Auxiliar Administrativo 20 Racionalizacién del Recurso

Auxiliar Asistencial 76

Humano

Total colaboradores al 15 de Abril 163 $1.849.357.937

Bienestar laboral desde la perspectiva de calidad de vida.

Corporacion Hospital Infantil Concejo de Medellin Nit: 900625317-7
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Para el mes de enero del afio 2017, se realiza aplicacion de encuesta de Satisfaccion Laboral, con
una participacién del 70% de los colaboradores de la CHICM.

Como principales resultados se obtiene:

17. Cémo calificaria su nivel de satisfaccion por pertenecer al Hospital

(93 respuestas)

@ Muy bajo

® Bajp
Regular

® Ao

@ Muy alto

Fuente. Gestion Humana. CHICM

18. Cémo calificaria su nivel de identificacién con la organizacion (93 respuestas)

@ Muy bajo
® Bajo
Reqgular
® Ao
@ Muy alto
64,5%

Fuente. Gestion Humana. CHICM

Algunas percepciones

“Estoy satisfecho laborando en la institucion Amo lo que hago...Amo este hospital. Mi segundo
hogar”.

“Tenemos un Hospital muy lindo, con muchas cosas muy bonitas y me siento muy feliz de
pertenecer a él”.

Se genera el Plan de Bienestar Laboral e incentivos para el afio 2017, el cual esta orientado a la
busqueda del mejoramiento del ambiente laboral, con miras a incrementar los niveles de

Corporacion Hospital Infantil Concejo de Medellin Nit: 900625317-7

@ Calle 72A #48A - 70 Medellin  Teléfono: 4446425 You
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satisfaccion, eficiencia y eficacia, apuntando en todo momento a Prestar la MEJOR atencion en
salud a la poblacién infantil.

Se espera igualmente con el Plan de Bienestar Laboral e incentivos:

Fuente. Gestién Humana. CHICM

*  Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la seguridad
laboral de los colaboradores.

* Mejorar la calidad de vida laboral de los colaboradores del Hospital Infantil Concejo de
Medellin, mediante la oferta de estimulos y condiciones positivasen los ambitos: Laboral,
Personal, Familiar y Social.

* Brindar espacios, herramientas y estimulos que motiven a los colaboradores a lograr un
desempenio eficiente

* Fortalecer el sentido de pertenencia por la Institucidn

* Promover la institucionalizacién de ceremonias, ritos y simbologia organizacional que
desarrollen una cultura organizacional.

Corporacion Hospital Infantil Concejo de Medellin Nit: 900625317-7
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Indicadores de seguridad y salud en el trabajo

56

Durante el primer trimestre

del 2017 se presentd una

H NUumero de Accidentes reduccién del 50% de

Haborales Primertrimestre accidentes  laborales con

ENamero de dias perdidos  respecto al mismo periodo del

Eﬁ:nic,ctiff:zfrtaborales ano 2016, adicional se

redujeron los dias perdidos

2 generados por incapacidades

tras accidentes laborales en

2016 2017 un 76.4% con respecto al

primer trimestre del 2016.
Fuente. Gestion Humana. CHICM

Para la gestion 2017, se define plan de trabajo anual enfocado a la promocidn de la salud de los
colaboradores del HICM vy la prevencién de accidentes y enfermedades laborales, en
acompafiamiento de un grupo de trabajo interdisciplinario asignado por la ARL, que comprende:
Fisioterapeuta, Enfermera con formacién en la prevencion de riego Bioldgico, Psicdlogo y Médico
Laboral.

Convenio Docencia Servicio Universidad Catdlica de Oriente

En el mes de abril del persente afio inici6 el Convenio Docencia — Servicio con la Universidad
Catoélica de Oriente para el desarrollo integrado del Programa de Enfermeria.

Definicion por parte de la Junta Directiva de seis plazas de Médicos Especialistas en
Pediatria

La Junta Directiva aprueba la consecucién de seis plazas de médicos especialistas en pediatria para
su planta de cargos. Sustentado en que la Organizacion ha trabajando con contratos sindicales y
compra de horas, sin embargo se tiene presente que si la Corporacidn es especializada en servicios
de pediatria y no tiene empleados de planta todos son tercerizados. Es importante fortalecer los

Corporacion Hospital Infantil Concejo de Medellin Nit: 900625317-7
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servicios con pediatras propios que formen investigacion y sentido de pertenencia por la
institucion.

Gestion y celebracion de convenio con el Fondo de Empleados del Departamento para
fortalecer el bienestar laboral de los colaboradores y sus familias

Gestion de Informacion y Comunicacion

En comunicaciones se han realizado las siguientes actividades:

* Articulacion del drea de comunicaciones y el area de atencién al usuario con el fin de
fortalecer el componente social en la atencidn de los nifios y sus familias.

*  Presentacién de los servicios de la instituciéon a Gabinete Municipal y Concejo de Medellin.

* Acercamiento a la Parroquia El Calvario con el fin de dar a conocer los servicios del Hospital en
beneficio de la comunidad.

*  Presentacién de los servicios de la institucién a la Jefe de Nucleo de Campo Valdés y la Rectora
del Instituto Educativo José Maria Bravo Marquez.

*  Acercamiento a la Direccién de la Unidad Prestadora de servicios de Salud UPSSS de Manrique
de la ESE Metrosalud para trabajo conjunto en: referencia y contrarreferencia, realizacion de
imagenologia - TAC, entre otras.

* Gestion con Empresas Varias de Medellin para la realizacion de actividades ludicas y de
capacitacion en el tema ambiental dirigidas a nifios, papds y acompanantes y colaboradores.

* Acercamiento a la Empresa Piloto, ubicada en las cercanias del Hospital para apoyo en el plan
de comunicaciones.

*  Planeacién, concertacion con Lideres comunitarios e invitacidn a la primera Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas a la Comunidad que se realizara el 6 de mayo de 2017.

Gestion Administrativa Y Financiera

Ejecucion presupuestal de ingresos a marzo 2017

Corporacion Hospital Infantil Concejo de Medellin Nit: 900625317-7
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Recaudos
24.000 r 90%
22.000
78% r 80%
20.000 :
L 709
18.000 0%
3
S 16.000 r 60%
E 14.000 2
P 50% B
12.000 5
F40% O
10.000 =
8.000 L 30%
6.000 14%
r 20%
4.000
L 109
2.000 i 10%
- 0% 0%
Disponibilidad inicial Ingresos corrientes Ingresos p/inversion
=== Presupuesto 2.000.000.000 22.037.217.323 -
i Recaudo 1.552.119.461 3.060.896.646 -
ked Por recaudar 447.880.539 18.976.320.677 -
@mmm% Ejecutado 78% 14% 0%

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera CHICM

Ejecucion presupuestal de gastos a marzo 2017

12.000

10.000

Millones

8.000

6.000

4.000

2.000

Ejecucion de Gastos

- _——K-0,00%
. . Gastos bienes L
Gastos personal Gastos generales Cxp vigen. Anterior Inversion
prest. Serv.

B Presupuesto 11.185.659.576 5.000.693.435 5.263.762.312 2.387.102.000 200.000.000

W Obligaciones x pagar 948.497.790 962.383.903 3.581.128.268 292.027.198 -

[ Pagos 1.773.877.983 164.209.892 1.698.988.876 4.031.518 -

W Ejecutado 2.722.375.773 1.126.593.795 5.280.117.144 296.058.716 -

=3=% ejecutado 24% 23% 32% 12% 0,00%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

% ejecutado

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera CHICM
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ctlo ae meaetiin Cuenta con vos
Déficit Presupuestal a marzo 2017
20.000.000.000
15.000.000.000
10.000.000.000
2
&
és.ooo.ooo.ooo
.
o
= —
s
(5.000.000.000)
(10.000.000.000)
(15.000.000.000)
EJECUTADO DISPONIBLE/FALTANTE
B RECAUDADO 4.613.016.107
B PAGOS 3.641.108.269 971.907.838
OBLIGADO 9.425.145.428 (4.812.129.321)
B COMPROMETIDO 14.068.059.949 (9.455.043.842)
Fuente: Direccion Administrativa y Financiera CHICM
Resultado operacional a marzo 2017*
INGRESOS VS COSTOS A MARZO-2017
Unidades negocio Ingresos Costos Gastos Marge“ de
contribucién
Urgencias 796.836.762 867.995.608 258.694.144 (329.852.991)
Consulta externa 81.448.000 62.322.415 10.415.788 8.709.797
Piso 5 595.082.562 392.112.118 182.168.881 20.801.563
Piso 6 636.984.020 391.441.500 235.701.596 9.840.924
Piso 7 522.483.723 308.017.906 174.557.853 39.907.964
UCE 368.037.555 257.963.874 73.678.015 36.395.666
ucl 517.306.235 338.207.516 16.967.853 162.130.867
Cirugia 299.472.219 270.294.472 35.087.037 (5.909.290)
Rayos x 77.451.080 68.733.302 15.025.810 (6.308.031)
Tomografia 57.856.560 51.638.340 2.028.817 4.189.402
Ecografia 23.706.802 21.775.458 279.143 1.652.201
Laboratorio 221.917.779 166.944.422 24.090.785 30.882.573
Total 4.198.583.297 3.197.446.930 1.028.695.722 (27.559.355)

Fuente. Direccion Administrativa y Financiera CHICM
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Facturacion agosto 2013 — marzo 2017

$1.817

Millones

819

Enero

1435

$1.223

11214

Febrero

Marzo

1295

1.207

Abril

1294

1151

Mayo

1.505

1320

Junio

1.146

Julio

1383

1.024

Agosto

1382

Septiembre

1263

Octubre

Noviembre

1439

Diciembre

389.693.812

413.443.233

389.841.156

357.502.999

461.184.240

381.743.597

526.052.510

718.481.642

962.562.806

1.151.192.486

948.085.720

739.364.625

707.815.861

867.699.716

842.789.880

894.556.575

912.400.578

818.528.333

1.121.065.960

1.434.671.549

1.295.025.346

1.294.184.243

1319.734.293

1.146.280.722

1.024.399.531

974.643.184

1.027.017.310

1.176.998.426

1.438.550.789

717.361.581

1.094.208.931

1.583.606.975

1.207.348.820

1.448.998.962

1.504.946.537

1.545.904.591

1.383.144.977

1.381.750.198

1.262.886.455

1.128.746.867

1.240.642.461

1.158.583.603

$1.223.203.512

$1.816.796.306

Total facturacién: $ 45.433.641.898

e Afi02013: $2.011.665.440
e A0 2014: $9.652.745.996
e Afio0 2015: $14.071.099.686
e Afi0 2016: $15.499.547.355
e Afi02017: $4.198.583.421

Fuente. Direccion Administrativa y Financiera CHICM

Facturacion por aseguradora enero-marzo 2016-2017

Enero - marzo 2016

Otras EPS
6%

Coosalud
4%

Salud Total
EPS

5%

EPS Sura

15%

6% Coomeva
2%
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Enero — marzo 2017

Otras EPS
5%

Fuente. Direccién Administrativa y Financiera CHICM

Cartera por aseguradora 31 de marzo de 2017

Entidad Cartera % Cartera Global
ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS $4.396.972.994 51%
COOMEVAEPS $1.163.956.799 14%
DSSA $1.013.639.616 12%
COOSALUD $361.599.966 4%
SALUD TOTAL $341.616.306 4%
EPS SURA $301.326.820 4%
CAPRECOM EPS CALDAS MANIZALES $185.866.946 2%
CAFESALUD $138.261.194 2%
NUEVA EPS $125.026.856 1%
SALUDCOOPEP S $96.896.887 1%
OTROS $436.126.738 5%
TOTAL CARTERA $8.561.291.122 100%

Fuente. Direccion Administrativa y Financiera CHICM

Cartera por edades 31 de marzo de 2017

Cartera Valor % cartera
A 90 dias $2.840.114.676 33%
De 91 a 120 dias $ 798.924.389 9%

Total cartera $8.561.291.122 100%

Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos

Corporacion Hospital Infantil Concejo de Medellin Nit: 900625317-7
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You
Pagina web: www.hospinfantilem.org / Correo: contactenos@corporacionhicm.org u



Sy
~

H H Alcaldia de Medellin
Hospital Infanti

A 90 dias
33%
De91a120
dias
De 121 a 360
dias
9%

Fuente. Direccién Administrativa y Financiera CHICM

A 31 de diciembre de 2016 la cartera fue de $ 8.769.929.156,mes a mes esta fluctua de acuerdo

con nuevos radicados y pagos.

Facturacion, Recaudo y cartera por principales aseguradoras.
Agosto 2013 a 31 de marzo de 2017

Carteramayor a 120 Carteramenora 120
EPS Facturacion Pagos % Recaudo v

Total cartera

dias dias
:Q\SIIA D @ $31.235.526.842 $24.808.395.967 79% $1.843.860.211 $2.553.112.783 $4.396.972.994
EPS SURA $4.887.613.563 $4.378.079.976 90% $46.932.711 $254.394.109 $301.326.820
SALUD TOTAL $1.239.193.402 $846.030.518 68% $134.566.595 $207.049.711 $341.616.306
COOSALUD $1.351.852.944 $874.163.942 65% $157.096.949 $204.503.017 $361.599.966
DSSA $2.048.708.469 $ 850.638.108 42% $ 816.088.430 $197.551.186 $1.013.639.616

Fuente. Direccion Administrativa y Financiera CHICM
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Estado de resultados comaprativo

BAJO NORMAS INTERNACIONALES NIIF
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO
(Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

2017 2016
43 VENTA DE SERVICIOS 4.293.874 3.531.604
4312 Servicios de Salud 4.294.085 3.531.604
4395 Devolcuiones, Rebajas Descuentos -211 0
6 COSTO DE VENTAS 3.531.032 3.287.748
63 COSTOS DE VENTAS DE SERVICIOS 3.531.032 3.287.748
6310 Servicios de Salud 3.531.032 3.287.748
EXCEDENTE BRUTO 762.842 243.856
5 GASTOS 802.593 694.969
51 DE ADMINISTRACION Y OPERACION 644.173 647.746
5101 Sueldos y Salarios 317.258 287.402
5102 Contribuciones Imputadas 462 3.808
5103 Contribuciones Efectivas 79.964 74.414
5104 Aportes Sobre la Némina 15.859 14.588
5107 Prestaciones Sociales 69.690 63.341
5108 Gastos de Personal Diversos 3.381 2.881
5111 Generales 154.794 198.736
5120 Impuestos Contribuciones y Tasas 2.765 2.576
53 DETERIORO, DEPRECIACIONES, AGOTAMIENTO, AMO 158.420 47.223
5347 Deterioro de Cuentas por Cobrar 110.229 0
5360 Depreciacion de Propiedad Planta y Equipo 31.671 30.703
5366 Amortizacion de Aactivos Intangibles 16.520 16.520
EXCEDENTE OPERACIONAL -39.751 -451.113

OTROS INGRESOS
44 TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 511 215.075
4430 Subvenciones 511 215.075
48 INGRESOS DIVERSOS 48.470 289.420
4802 Financieros 13.324 46.277
4808 Otros Ingresos Ordinarios 35.146 36.589
4830 Reversion de las Pérdidas Por Deterioro de Valor 0 206.554
TOTAL OTROS INGRESOS 48.981 504.495

OTROS GASTOS

58 OTROS GASTOS 350 758
5802 Comisiones 289 758
5890 Otros Gastos Diversos 61 0
RESULTADO DEL EJERCICIO 8.880 52.624

Corporacion Hospital Infantil Concejo de Medellin Nit: 900625317-7

@ Calle 72A #48A - 70 Medellin  Teléfono: 4446425 You
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Balance General a marzo de 2017

11

1105
1110
1132
1133

13
1319
1328
1384
14
1415

15
1514
1580

12
1224

13

1319
1385
1386

16

1655
1660
1665
1670
1685

19

1905
1970
1975

8

83
8333
89
8915

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
Caja

Depdsitos en Instituciones Financieras
Efectivo de Uso Restringido

Otros Equivalentes al Efectivo

CUENTAS POR COBRAR
Prestacion de Servicios de Salud
Avances y Anticipos Entregados
Otras Cuentas por Cobrar
PRESTAMOS POR COBRAR
Préstamos Concedidos

INVENTARIOS
Materiales y Suministros
Deterioro Acumulado de Inventarios

ACTIVO NO CORRIENTE
INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADC
Inversiones de Administracion de Liquide

CUENTAS POR COBRAR

Servicios de Salud

Cuentas por Cobrar Dificil Recaudo
Deterioro Acumulado de Cuentas por Cobi

PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO
Magquinaria y Equipo

Equipo Médico y Cientifico

Muebles, Enseres y Equipo de Oficina
Equipo de Computacién y Comunicacion
Depreciacion Acumulada de PPy E

OTROS ACTIVOS

Bienes y Servicios Pagados por Anticip.

Intangibles

Amortizacion Acumulada de Intangibles (!
TOTAL ACTIVO

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
DEUDORAS DE CONTROL

Facturacion Glosada en Venta de Servicio
DEUDORAS POR CONTRA (CR)

Deudoras por Contra (CR)

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

BAJO NORMAS INTERNACIONALES NIIF

BALANCE A MARZO 31

(Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

2017
9.489.037
982.389
4.297
471.686
311
506.095

8.249.709
8.158.409
(o]

91.300
650

650

256.289
267.693
-11.404

6.223.552
13.441
13.441

2.409.873
3.059.118
246.819
-896.064

3.151.942
75.569
3.111.490
187.336
465.168
-687.621

648.296
76.670
665.212
-93.586
15.712.589

0o
1.225.901
1.225.901

-1.225.901
-1.225.901

Fuente. Direccion Administrativa y Financiera CHICM

2016
10.021.329
2.357.775
7.680
2.064.116
285.979

(]

7.481.276
7.423.292
12.770
45.214

o

0

182.278
185.095
-2.817

4.113.082
11.890
11.890

262.222
421.657
208.000
-367.435

3.046.852
70.823
2.723.362
161.008
463.654
-371.995

792.118
154.413
665.212
-27.507
14.134.411

o
523.253
523.253

-523.253
=523.233)

23
2316

24

2401
2407
2409
2424
2429
2436
2440
2445
2450
2484
2490

25
2511

29
2901
2990

24

2401
2490
2429

32

3203
3225
3230
3268

93
9306
99
9915

PASIVO CORRIENTE
PRESTAMOS POR PAGAR
Otros Préstamos

CUENTAS POR PAGAR

Adquisicion de Bienes y Servicios Nacionales
Recursos a Favor de Terceros
Arrendamiento Operativo

Descuentos de Némina

Servicios y Honorarios

Retencién en la Fuente

Impuestos Contribuciones y Tasas por Pagar
Impuesto al Valor Agregado- IVA

Avances y Anticipos Recibidos

Servicios Publicos

Otras Cuentas por Pagar

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS
Beneficios a los Empleados a Corto Plazo

OTROS PASIVOS
Avances y Anticipos Recibidos
Otros Pasivos Diferidos

PASIVO NO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR
Adquisicion de Bienes y Servicios
Otras Cuentas por Pagar
Servicios y Honorarios

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS

Aportes Sociales

Resultado de Ejercicios anteriores

Resultado del Ejercicio

Impactos por la Transicion al Nuevo Marco de R
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
ACREEDORAS FISCALES

Bienes Recibidos en Custodia
ACREEDORAS POR EL CONTRARIO (DB)
Acreedoras de Contorl por Contra (DB)

2017
5.419.017
6.236
6.236

4.930.092
2.374.391
78.833

0

115.121

0

12.145

0

65

0

0
2.349.537

340.687
340.687

142.002
141.691
311

935.320
935.320
630
926.938
7.752

6.354.337

9.358.252
9.358.252
15.000.000
-4.902.656
8.880
-747.972
15.712.589

0
37.766.772
37.766.772

-37.766.772
-37.766.772

2016
3.878.514
414

414

3.286.950
1.551.845
59.550
840.414
140.615
572.307
10.411
2.526

0

59.375
47.614
2.293

305.171
305.171

285.979
0
285.979

ocoooo

3.878.514

10.255.897
10.255.897
15.000.000
-4.048.755
52.624
-747.972
14.134.411

0o
37.766.772
37.766.772

-37.766.772
-37.766.772

Desde el afio 2016 se ha mantenido una politica de austeridad y control del costo y el gasto,

presentandose ahorros contractuales al realizar

negociaciones

mas ajustadas, con algunos

proveedores, estando por debajo del techo presupuestal, eso si sin afectar la oportunidad y la

calidad del servicio.
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Arrendamiento Muebles e inmuebles

e Gestidn ante Gerencia de la ESE Metrosalud, Secretaria de Hacienda, Secretaria de

Alcaldia de Medellin

planeacién, Secretaria de Salud, Secretaria General y Presidentes de la las Juntas directivas de

Metrosalud y del Hospital, como representantes del sefior Alcalde,

con la finalidad de que el

inmueble sea cedido en comodato o trasladado a la CHICM para impactar positivamente los
costos de la CHICM vy el resultado operativo mes a mes, buscando un u equilibrio econdmico,

ante la

e Gestion en los contratos de arrendamiento de muebles e inmuebles con la ESE Metrosalud,

obteniendo beneficids econdmicos y funcionales para la Corporacién

e Aclaraciény cruce de deudas con la ESE Metrosalud

e Inversidon en hoteleria hospitalaria para el bienestar de las madres y acompafiantes como la

alimentacién y el descanso con una inversion aproximada de $ 7:500.000 en mantenimiento

sillas reclino,, para tener el 96% de las sillas acompanante en servicio

Gestién contractual

NUMERO DEL
CONTRATO

CONTRATO

OBJETO

FECHA
INICIO

FECHA FINAL

VALOR

COORDINADOR

01-2017 R-
SIMPLIFICADO

Mary Luz
Giraldo
Franco

Prestacion del
servicio de
transcripcidn y
montaje del
sistema de reporte
de estudios de
imagenes
diagndsticas
(imagenologia,
rayos X, ecografiay
tomografia).

01/01/2017

31/12/2017

$14.000.000

Director Médico

02-2017 R-
SIMPLIFICADO

Cerok S.AS.

Prestacion de
servicios técnicos.
Software Gestién

Documental.

15/02/2017

31/12/2017

$6.426.000

Directora
Administrativa y
Financiera
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Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos
NUMERO DEL FECHA
CONTRATO CONTRATO OBIJETO INICIO FECHA FINAL VALOR COORDINADOR
03-2017 R- Grupo I.C.I Prestacion de Ingeniero
3 SIMPLIFICADO S.A.S servicios técnicos. 01/03/2017 | 31/12/2017 »31.145.870 Biomédico
Aire Prestacion de
04-2017 R- . servicios técnicos. Ingeniero
4 SIMPLIFICADO Ambiente Aire 03/03/2017 | 31/12/2017 $23.222.430 Biomédico
S.A. .
Acondicionado.
Debora s::sisctiicslzn:eo Directora
5 2017-01 Esther Cano | . . poy 01/01/2017 | 31/12/2017 $23.500.800 | Administrativay
. financiero, costos y . .
Medina Financiera
presupuesto
Suministro de Quimico
6 2017-02 Cryogas . 01/01/2017 31/12/2017 | $128.000.000 .
gases medicinales Farmacéutico
Myrian Servicios de toma
7 2017-03 Estela Torres de imagenes 01/01/2017 | 31/12/2017 $26.049.600 Director Médico
Piedrahita diagnosticas
8 2017-04 Fedsalud servicios de 01/01/2017 | 31/12/2017 | *2000:000:00 | 1o o Médico
pediatria y otros 0
Yezid Serwcnos
Hernando profesionales de
9 2017-05 Beltran pediatra con 01/01/2017 | 31/12/2017 $87.600.000 Director Médico
Acuilera entrenamiento en
& cuidado critico
Espimed
Ezozlc?:I?s(:a Servicios de
10 2017-06 Inl:égenes radiologia entre 01/01/2017 | 31/12/2017 | $130.000.000 | Director Médico
Médicas otros
S.AS
Servicios
Ruth Cristina | profesionales de
11 2017-07 Valverde pediatra con 01/01/2017 | 31/12/2017 $65.640.000 Director Médico
Galvez entrenamiento en
cuidado critico
Servicios
Facker El profesionales de
12 2017-08 Rafih El Rafih pediatra con 01/01/2017 31/12/2017 $109.440.000 | Director Médico
entrenamiento en
cuidado critico
Mauricio Servicios
13 2017-09 Fernandez profesionales 01/01/2017 | 31/12/2017 $72.000.000 | Director Médico
Laverde intensivista
Maria Servicios
14 2017-10 Carolina profesionales de 01/01/2017 | 31/12/2017 $82.080.000 | Director Médico

Caicedo Baez

pediatra con
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NUMERO DEL FECHA
CONTRATO CONTRATO OBIJETO INICIO FECHA FINAL VALOR COORDINADOR
entrenamiento en
cuidado critico
Servicios
Nedall profesionales de
15 2017-11 Serhan Fadel pediatr.a con 01/01/2017 31/12/2017 | $109.440.000 | Director Médico
entrenamiento en
cuidado critico
Horacio Servicios
16 2017-12 Gdémez profesionales 01/01/2017 | 31/12/2017 | $86.400.000 | Director Médico
Gomez intensivista
Servicios
Sandra Paola | profesionales de
17 2017-13 Salazar pediatra con 01/01/2017 | 31/12/2017 $54.720.000 Director Médico
Martinez entrenamiento en
cuidado critico
Andrea Servicios
Carolina profesionales de
18 2017-14 Lesmes pediatra con 01/01/2017 | 31/12/2017 $63.840.000 | Director Médico
Agudelo entrenamiento en
cuidado critico
Cirujanos de
19 2017-15 Colombia | Servicios de cirugia | /51 5017 | 31/12/2017 | $180.000.000 | Director Médico
sindicato de infantil
gremio
Servicios de .
20 2017-16 Comedica mezclas 01/01/2017 | 31/12/2017 | $16.500.000 Quimico
Farmacéutico
parenterales
Servicios de .
21| 201717 Asisfarma mezclas 01/01/2017 | 31/12/2017 | $16.500.000 Quimico
Farmacéutico
parenterales
Servicios
Luisa profesionales
22 2017-18 Fernanda como pediatra 10/01/2017 | 31/12/2017 | $46.080.000 | Director Médico
Rojas Rosas especialista en
nefrologia
Servicios
profesionales
23 2017-19 | uanEsteban | comomedico | 0 0, 0017 | 31/12/2017 | $29.640.000 | Director Médico
Salas Vargas especialista en
neurocirugia
pediatrica
Servicios
Carlos Arturo profesionales
24 2017-20 Campo como pediatra 10/01/2017 | 31/12/2017 $57.600.000 Director Médico
Ternera especialista en

neurologia
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NUMERO DEL
CONTRATO

CONTRATO

OBIJETO

FECHA
INICIO

FECHA FINAL

VALOR

COORDINADOR

25

2017-21

Jennyfer
Monroy
Espejo

Servicios
profesionales
como pediatra
especialista en
endocrinologia

10/01/2017

31/12/2017

$46.080.000

Director Médico

26

2017-22

Jorge luis
Ibafiez
Vivero

Servicios
profesionales
como médico
especialista en
neurocirugia

pediatrica

10/01/2017

31/12/2017

$29.640.000

Director Médico

27

2017-23

MHM
contralorias
internacional
esS.A..

Prestacion de
servicios de
revisoria fiscal

10/01/2017

30/04/2017

$10.192.984

Contador

28

2017-24

Lima LTDA

Prestar servicios
especializados de
jardineria,
mantenimiento de
infraestructura,
aseo, limpiezay
desinfeccion de
areas hospitalarias
y administrativas
con personal
idéneo y calificado.

16/01/2017

31/12/2017

$480.000.000

Ingeniero
Biomédico

29

2017-25

Salamanca
Alimentacién
Industrial S.A

Produccién,
suministroy
distribucién de
alimentos con
autonomia técnica
y administrativa en
las instalaciones de
el contratante en
su sede principal
para pacientes
hospitalizados de
acuerdo a las
necesidades y
requerimientos
médico -
asistenciales.

16/01/2017

31/12/2017

$644.120.000

Nutricionista
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Cuenta con vos

NUMERO DEL

FECHA
CONTRATO

INICIO

CONTRATO OBIJETO FECHA FINAL VALOR COORDINADOR

Prestacion de sus
servicios de
vigilancia y

seguridad privada,
asi como el

monitoreo de
circuito cerrado de
televisién. Lo
anterior a través
de personal
idoneo, calificado,
capacitado y
debidamente
uniformado.
Produccidn,
suministroy
distribucién de
alimentos con
autonomia técnica
y administrativa en
las instalaciones
del contratante en
su sede principal
para
acompafiantes
(segun clasificacion
de vulnerabilidad
alimentaria) de
acuerdo a las
necesidades y
requerimientos
nutricionales,
cofinanciado por la
Fundacién Exito.
Prestar en forma
continua sus
servicios técnicos
en el proceso de
recoleccién,
pesado, prelavado,

Coopevian
CTC

30 2017-26

16/01/2017 Ingeniero

Biomédico

31/12/2017 | $296.764.062

Salamanca
Alimentacién
Industrial S.A

31 2017-27

16/01/207 31/07/2017 $53.011.438 Nutricionista

32

2017-28

Lavanderia

lavado,
desinfeccion,
enjuague,
desmanche,
suavizado,
centrifugado,
secado, doblado,

planchado de las

21/01/2017

31/12/2017

$123.385.055

Lider en
Esterilizacion
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NUMERO DEL
CONTRATO

CONTRATO

OBIJETO

FECHA
INICIO

FECHA FINAL

VALOR COORDINADOR

prendas y lavado
de cortinas,
entrega de ropa
hospitalaria y de
los paquetes
quirurgicos de
acuerdo ala
necesidad de la
central de
esterilizaciony
reparacion de
ropa.

33

2017-29

Prolab S.A.S.

Prestacion de
servicios de
laboratorio clinico
con toma de
muestras y
procesamiento de
examenes de
laboratorio clinico
de primer grado,
segundo y tercer
nivel de
complejidad;
suministro de
hemoderivados de
acuerdo a
necesidades de
conformidad con al
propuesta
presentada por el
contratista, la cual
forma parte
integral del

presente contrato.

01/02/82017

31/12/2017

D' M, .
$615.000.000 | Director Médico
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Cuentda con vos

NUMERO DEL
CONTRATO

CONTRATO

OBIJETO

FECHA
INICIO

FECHA FINAL

VALOR

COORDINADOR

34 2017-30

Xenco s.a.

Suministrar
soporte,
mantenimiento,
actualizaciones de
ley que se
requieran,
configuraciones en
el sistemay
actualizaciones
generadas por la
empresa
desarrolladora.
Aplicados a los
mddulos de
contabilidad, ppto,
costos, tesoreria,
cartera,
inventarios, activos
fijos, ndmina,
gestion
hospitalaria e
historia clinica del
sistema de
informacién Safix,
en
acompafiamiento
de un
programador o
consultor de
soporte de manera
programada.

10/03/2017

31/12/2017

$70.598.460

Ingeniero de
Sistemas

AMBITO JURIDICO

Debe considerarse frente a la siguiente informacion que su reporte es desde el dia 11 de
noviembre del afio 2016 al 20 de abril del afo 2017. Teniendo en cuenta fecha de inicio de
labores como Director Ejecutivo y fecha de salida del Doctor Carlos Enrique Cardenas Renddn.

ACCION DE TUTELA
DECRETO 2591 DE 1991

ANO 2016 | ANO 2017 | IMPUGNACION
Del 11 de Del 01 de SENTENCIAS TOTAL OBSERVACIONES
noviembre al 31 enero al 20 Del 11 de
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ACCION DE TUTELA
DECRETO 2591 DE 1991

de diciembre de de abril de noviembre de 2016
2016 2017 al 20 de abril de
2017
Se interpusieron para las fechas anotadas un
4 15 1 20 total de 20 actuaciones en tramite de acciones

de tutela en contra de la Corporacién Hospital
Infantil Concejo de Medellin, ninguna de ellas
contenian pretensiones econdémicas, toda vez
que las mismas buscaban amparar derechos
fundamentales.

Acciones de tutela del 11 de noviembre a 31 diciembre de 2016.

(Tenerse presente vacancia judicial por cierre de despachos judiciales de la Rama Judicial del 16 de diciembre al 11 de

enero de 2017)

Se interpusieron un total de 4 tutelas en contra de la Corporacién Hospital Infantil Concejo de

Medellin, ninguna de ellas contenian pretensiones econémicas, toda vez que las mismas buscaban

amparar derechos fundamentales.

Acciones de tutela del 01 de enero al 20 de abril de 2017.

Se interpusieron para las fechas anotadas un total de 15 tutelas en contra de la Corporacion

Hospital Infantil Concejo de Medellin, ninguna de ellas contenian pretensiones econdmicas, toda

vez que las mismas buscaban amparar derechos fundamentales.

Impugnacion frente a sentencias de tutela del 01 de enero al 20 de abril de 2017

Se interpuso 1 recurso de impugnacion frente a decisidon de sentencia de tutela.
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RETO

Gestionar la viabilidad RETO

financiera de la institucion. Fortalecimiento
y desarrollo de

los servicios.
RETO

Trabajar en red
liderados por la
Secretaria de

Salud de Medellig RETOS
IMPORTANTES

Posicionamiento
en el mercado

v e

RETO

Humanizacién
de la atencion

1. Fortalecimiento y desarrollo de los servicios: consolidar el servicio de pediatria de mediana
complejidad, para que la institucidon sea lider en la atencién pediatrica en el segundo nivel de
complejidad que es su razén de ser y en donde tiene grandes fortalezas y diferenciacidon en el
mercado, ya que cuenta con una resolutividad del 96% y una cobertura del 89% de la poblacidon
residente en Medellin y del 11% residente en el Departamento de Antioquia

2. Posicionamiento en el mercado: si bien los servicios de salud no se comportan igual a otros
servicios en un mercado, si debe mostrase ante la comunidad como una institucion de atencién
pediatrica de mediana complejidad que presta un importante servicio social y de salud con
grandes aportes para las familias y comunidades mas vulnerables y pobres de Medellin y Antioquia
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3. Humanizacidon de la atencion: nuestro modelo de atencidén brinda un servicio humanizado,
integral, con muy bajo intervencionismo, altamente efectivo en la mediana complejidad que se
traduce en positivos resultados en salud y un bajo costo el cual es trasladado a las diferentes EPS
de las cuales somos parte de su Red. Ademas, complementamos la atencidn con intervenciones
pedagdgicas y ludicas con nuestro profesional pedagogo. También brinda sin costo adicional a la
madre o al acudiente una cdmoda hoteleria y alimentacién, esta ultima otorgada por uno de
nuestros benefactores.

4. Mayor acercamiento de los servicios a la comunidad en general: trabajar mas efectivamente
las relaciones con las comunidades del entorno territorial para que cooperen y se apropien mas de
la institucién que es de ellos y para ellos

5. Trabajar en Red liderados por la Secretaria de Salud de Medellin: no seguir actuando de
manera aislada, sino pensar y decidir siempre en funcién de Red, bajo la tutela de la Secretaria de
Salud de Medellin, ya que la Corporacién debe desarrollar servicios y adaptarse a las verdaderas
necesidades del Sistema de Salud para apoyar el mantener la salud y bienestar de la comunidad y
resolver mas eficiente y efectivamente los problemas de salud en cooperacidon con los otros
prestadores de servicios de salud

6. Gestionar la viabilidad financiera de la Institucién: para poder desarrollar lo planteado y poder
garantizar la perdurabilidad de la Corporacién Hospital Infantil Concejo de Medellin — CHICM, no
solo se debe facturar, sino garatizar que en buena medida la gestion de cartera sea mayor del
80%. Esto exige que sus costos generen precios competitivos y se piense en nuevas formas de
hacer las cosas y de vender los servicios de salud a los diferentes compradores donde se brinde
mayor eficiencia y mejores resultados en el proceso de atencién con calidad y contribuir a obtener
mejores resultados en el estado de salud de la poblacion.
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