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INFORME DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2016

INTRODUCCION

En aras de dar cumplimiento a la normatividad vigente la Corporacion Hospital Infantil Concejo de
Medellin realizé en sus instalaciones la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas a la comunidad
vigencia 2016.

1. PLANEACION

El grupo de la Estrategia Gobierno en Linea conformado por la lider de Planeacién y Calidad,
Profesional en Comunicaciones e Imagen Corporativa, Profesional en Trabajo Social y Lider de
Atencion al Usuario, Profesional en Gerencia de sistemas de informacién y Lider de sistemas,
elaboro el Manual de Rendicion de Cuentas especifico de la entidad y posteriormente el
cronograma de actividades de planeacién, ejecucion y evaluacién especifica de la Audiencia
Publica.

Se realizaron las siguientes actividades previas:

Logistica

e Definicion de fecha, hora y lugar acorde a directrices de la Direccion Ejecutiva.

e Elaboracion y Publicacion del Informe de Gestion 2016 en pagina web. La entidad public el
informe de gestion con vigencia 2016, en la pagina web institucional para conocimiento y
analisis de la comunidad en general. Simultdneamente, se publicé el formato de inscripcién de
preguntas para la Audiencia Publica de rendicidon de cuentas CG-FO-12, con veinte (20) dias de
antelacion a la fecha establecida para la Audiencia. http://hospinfantilcm.org/acerca-del-
hospital/gestion-institucional/

e Realizacion formato de preguntas para rendicion y formato de encuestas

e Colocar formato de preguntas para diligenciar en pagina web y enviar a correo contéactenos.

* Organizacion logistica: planeacion de refrigerios, zona de café, apoyo servicios generales,
consecucion de sonido, refuerzo personal de vigilancia.

e Elaboracion planillas de asistencia.

e Elaboracion presentacion audiovisual

e Elaboracion libreto maestra de ceremonias

Convocatoria
Se realizd convocatoria interna y externa.
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A nivel interno se brind6 Informacién a los colaboradores de manera verbal en Grupos
Primarios y Comités; Avisos en carteleras internas, carteleras externas, ascensores.

Boletin electronico Noticolores enviado a todo el personal de la institucion electrénicamente y
ubicado en carteleras.

Correo electrénico enviado a todos los colaboradores.

Aviso informativo en Fondo de pantalla de los computadores

Informativo de sonido interno

Avisos electrénicos en Portal de Intranet.

A nivel externo:

Se entregaron volantes a los usuarios que se encontraban en los servicios del hospital, a través
de la Oficina de Atencidn al Usuario y de los integrantes de la Asociacion de Usuarios.

Se recibié apoyo de la Parroquia El Calvario de Campo Valdés mediante avisos parroquiales y
entrega de volantes

Se enviaron cartas personalizadas a la comunidad y grupos de interés

Se publico informacion en la pagina web y en las redes sociales como Facebook yTwitter
invitando a consulta informe, participar con propuestas y asistir a la actividad.
Realizacién y envio de carta de invitacidn a los diferentes interlocutores.

Invitacion verbal a diferentes representantes de la comunidad
Proceso de difusion, inscripcion y radicacién de propuestas
Envio de informacion a medios de comunicacion

2. REALIZACION DE AUDIENCIA:
- Organizacién del espacio
- Ubicacidén de buzon de sugerencias
- Organizacion zona de café y refrigerios
- Prueba de sonio y de presentacion
- Registro fotografico
- Aplicacion evaluacion

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

El dia 06 de Mayo de 2017 a las 11:00 horas, en el Auditorio de la Corporacion Hospital Infantil
Concejo de Medellin, se realiz la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, presidida por el
Director Ejecutivo, doctor Fernando Hincapié Agudelo y apoyado por la Directora Administrativa y
Financiera Sandra Inés Cano Valencia.
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Al ingreso al recinto, se realizo el registro de asistencia y se ubico el buzdn de sugerencias con
formatos de propuestas, debido a que no se recibieron con antelacidn.

La Comunicadora del Hospital da la bienvenida a los asistentes y presenta el orden del dia.
1. Saludo del Director Ejecutivo
2. Presentacion del informe de gestion del afio 2016 a cargo de la Directora Administrativa y
Financiera
3. Espacio para preguntas
Refrigerio

1. El Director Ejecutivo brinda un cordial saludo a los presentes y da a conocer los retos de la
Organizacion vy la necesidad de trabajar en equipo.

2. La Directora Administrativa y Financiera del Hospital presenta el informe de gestion 2016.

* Ejecucion proyectos 2016. Plan de desarrollo 2014-2017
* Mapa de Procesos

* Avances estratégicos relevantes

* Mejoramiento del Mapa de procesos organizacional

* Rotacidn personal 2016

* Bienestar laboral

*  Encuesta de satisfaccion laboral

* Gestidn del conocimiento

* Saludy seguridad en el trabajo

*  Proporcién de disminucion de la accidentalidad laboral

* 2014-2015y 2015-2016

* Relacion docencia — servicio

* Poblaciéon atendida

* Resolutividad atenciones 2016

* Informes e indicadores de produccion

« Servicios habilitados afio 2016

* Avances relevantes en Seguridad del Paciente

» Estrategias desarrolladas en lavado de manos

* Actividades relevantes en el proceso de mercadeo y comunicacion
* Innovacion en tecnologias

* Porcentaje de satisfaccion

* Actividades educativas para nifios y adultos

* Fortalecimiento del proceso financiero

* Proporcion de facturacion principales aseguradoras, comparativo 2015-2016
* Compra de Bienes y servicios

* Gestidn de costos y gastos
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* Estado de resultados comparativo (Bajo norma Colombiana)
* Balance general 2016 (Bajo norma Colombiana)

* Indicadores financieros 2016

» Litigios y demandas

* Actividades de responsabilidad social

3. Espacio para preguntas

Ana Serna Arboleda, Representante de la Asociacion de Usuarios pregunta sobre la
posibilidad de tener especialista en Neumologia en el Hospital. Refiere que la atencidn ha
sido muy buena y nunca ha tenido quejas del servicio. Esta pregunta fue respondida
posteriormente por escrito.

Didier Alzate Arias, Representante del Area Metropolitana pregunta: ¢Como ha sido la
experiencia de la implementaciéon del CIGA en el Hospital (clasificacion de Urgencias)?.
Responde la Directora Administrativa y Financiera refiere que ha sido una estrategia
exitosa pero genera carga administrativa para la Institucion por el incremento de horas
hombre convirtiéndonos en drea de soporte para la Secretaria de Salud. Es importante
que se valore el ejercicio desde adentro de las organizaciones.

Jorge Monsalve Uribe, Presidente de la Asociacion de Usuarios: Referencia que se
encuentra como Presidente de la Junta desde el inicio de la Asociacidn. Da la bienvenida al
Doctor Fernando Hincapié. Da a conocer que el propdsito siempre serd el apoyo para el
mejoramiento de la Institucion, aunque la filosofia de su conformacion es proteger los
derechos a los usuarios del Hospital. Igualmente, cuenta que adicionalmente, la
Asociacion ha colaborado con el disefio de material diddctico y capacitaciones de apoyo.

4. ACTIVIDADES POSTERIORES:
- Elaboracion del acta
- Clasificacion y organizacion archivo fotogréfico
- Organizacion de soportes de publicacion
- Elaboracién de respuestas a inquietudes recibidas durante la Audiencia
- Informe final de rendicidon
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5. EVALUACION DE LA AUDIENCIA
A la Audiencia Publica asistieron 25 personas, acorde con el registro de asistencia.
Una vez culminada la audiencia, se diligenciaron 15 formatos de evaluacion, la cual
pretendia evaluar la claridad de los expositores, la organizacion, el medio de comunicacidn
por el cual se enterd de la audiencia.

Los resultados por item fueron los siguientes:
Pregunta 1.

Grupo de interés al que pertenece
Organizacion no gubernamental, academia, instituciones, gremios, organizacion social,

otro
Grupo de Interes al que Pertenece
® Organizacion No
Gubernamental
8 Academis
# instituciones
B Gremios
N Organitacion Socis!
¥ Otro
Pregunta 2.

¢Como califica la intervencién por parte de cada expositor durante la Audiencia Publica de
rendicién de Cuentas?
Clara, confusa

¢ Cémo Califica la Intervencion por parte
de cada expositor durante la Audiencia
Pablica?

w Clara

W Confusa
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Pregunta 3.

¢Considera que los temas tratados durante la Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas
reflejaron la gestion de la entidad durante el 2016 ?

Si, No
¢Considera que los temas tratados durante la
Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas
refiejaron la gestion de la entidad durante el
2016 ?
0%
™ Si
NNo
Pregunta 4.

¢Como califica la organizacion de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas en
cuanto a presentacion, logistica y estructura?
Bien, regular, mal

¢ Como calificala organizacion de Is Audiencia
Pablica de Rendicion de Cuentas encuanto a
presentacion, logistica y estructura?

N gien
N Regular

@ Mal

100%

Pregunta 5.
Seleccione el canal por el cual se enteré de la Audiencia Pablica de Rendiciéon de
Cuentas.
Sitio web, correo electronico, redes sociales, telefonia mévil, telefonia fija, invitacion
personalizada.

Seleccione el canal por el cual se enteré de fa Audiencia
Piblica

® Sitio Web

& Correo Electronico
i Redes Sociales

® Telefonia Movil

u Telefonia Fija

# invitacion personalizada
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En esta pregunta 5 asistentes, se enteraron por mds de un canal de comunicacion.

Pregunta 6.
éComo califica el ejercicio de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?
Excelente, Bueno, Malo

¢Como califica el ejercicio de la Audiencia Pablicade
Rendiciénde Cuentas?

0%

N Excelente
N Buenc

% Malo

Pregunta 7.

¢Qué temas le gustaria que se presentaran en las proximas Audiencias Publicas? Se
plantearon las siguientes tematicas:

-Aprovechar el espacio para: concientizar a la comunidad de su aporte econdémico y
el trato respetuoso a los funcionarios del HICM

-Plantear las estrategias de mejoramiento para siguientes gestiones

-Enfoque satisfaccion de nifios y nifias

-El porcentaje de atenciones del hospital hacia la comunidad

Se recibieron 2 formatos de propuestas el mismo dia de la Audiencia. Uno se recibié a través de
correo electronico y uno encontrado en el buzdn de sugerencias destinado para tal fin.

Nombre | Jorge Monsalve Uribe
~Organizacion Asociacion de usuarios del Hospital Infantil Concejo de Medellin
Descripcion Implementar la permanencia de un neumdlogo pediatra que pueda
) atender los servicios de urgencias y hospitalizacion las 24 horas.
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Nombre Jorge Monsalve Uribe
Organizacion Asociacidn de usuarios del Hospital Infantil Concejo de Medellin
Descripcion Qué estrategias o planes contempla el Hospital para mejorar el

indice de satisfaccion del servicio de urgencias? (que fue el mas bajo
seglin su propia auditoria)

Las respuestas son generadas por la Direccion Médica de la entidad.

Pregunta 1. Implementar la permanencia de un neumdlogo pediatra que pueda atender los
servicios de urgencias y hospitalizacion las 24 horas.

Ante la solicitud de un neumdlogo 24 horas, cabe aclarar, es una especialidad limitada en el
medio. Adicionalmente aunque la institucidn tiene un alto volumen de pacientes con patologias
respiratorias, éstas son de mediana complejidad, lo cual en un altisimo porcentaje son de manejo
por el pediatra general.

Pregunta 2. ¢{Qué estrategias o planes contempla el Hospital para mejorar el indice de
satisfaccion del servicio de urgencias? (que fue el mas bajo segtin su propia auditoria)

De acuerdo al estado financiero institucional se han implementado estrategias para reforzar el
servicio y garantizar mayor agilidad en el servicio a través de auxiliar adicional para toma de signos
vitales en triaje y priorizacion en sala de espera.

Refuerzo de pediatra durante 8 horas diarias, para atencion de consulta de urgencias y soporte en
sala de observacion y se implementd la consulta externa de pediatria de lunes a viernes 6 horas
para un total de 30 horas semanales.

Por los tiempos y altos picos de demanda del servicio sin capacidad de respuesta inmediata se
continuara generando inconformidad reflejados en los indices de satisfaccion.

6. CONCLUSIONES
- Se da cumplimiento a la normatividad vigente
- Laagenda establecida se cumplié a cabalidad
- El tiempo de duracidon esperado fue menor, dado la asistencia y las pocas
intervenciones de los asistentes.
- Se logré dar respuesta a las diferentes inquietudes y preguntas de los asistentes

FERNANDO/HINCAPI \(-\GUDELO
Director Ejecutivo ’
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7. SOPORTES

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
DE LA CORPORACION HOSPITAL
INFANTIL CONCEIQ DE MEDELLIN

Presentacion a la comunidad

de la gestion realizada en el afio 2016
Carteleras y ascensores Mayo 6 de 2017 11:00 a.m,

Auditono Huapital infantif Concejo de Medeliin
Caile 724 #48A-70 Campo Valdés

Mayor informacion en:
www. hospinfantilem.org
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS A LA COMUNIDAD VIGENCIA 2016

Inférmese en www.hospinfantilcm.org -

Redes sociales Facebook y
twitter
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Hospital Infantil Invitamos a los lideres y organizaciones

Facebook CM Concejo de que deseen participar con intervencion en la
Medellin Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
it e Ve Corporacién Hospital Infantil Concejo de

Medellin a presentar propuesta o preguntas a
mds tardar el 24 de abril.
Descargue el formato de inscripcion de la pagina
web: www.hospinfantilem.org

{ Inicio
Informacian

S ing

Opinignes
i Le esperamos el Sabado 6 de maye a las 11:00 a.m.
: Calle 724 #484-70 Compo Valdés
hie gusta S
Videos
Publicaciong
&
w Megusta X\ Seguir & Compartir
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@?
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Facebook ’ - ‘ @

: : LE INVITAMOS A LA AUDIENCIA PUBLICA DE
Hospital Infantil RENDICION DE CUENTAS DE LA CORPORACION
CM Concejo de HOSPITAL INFANTIL
Medellin
- e de ustatio de ¢Sabe en qué consiste una Rendicion de Cuentas?

« Es un espacio en donde la comunidad puede saber en
que acciones se invierten los recursos publicos, en este
caso los del Hospital.,

informacian + Eslaoportunidad para conocer los servicios que presta

el hospital a la comunidad y de presentar ideas o

I inicio

Senvitios
propuestas para mejorarlos.

Cipiniones .

4 Le esperamos el Sdbado 6 de mayo a las 11:00 a.m.
Fotos Calle 72A $48A-70 Campo Valdés
ke gusta | : w
ideds  Mayor informacién en: ’ﬁ %

www.hospinfantilem.org mam

Pualicaciona qu Wm

S e
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Twitter LE INVITAMOS A LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS DE LA CORPORACION
HOSPITAL INFANTIL

¢Sabe en qué consiste una Rendicion de Cuentas?

£s un espacio en donde fa comunidad puede saber en

Qué actiones se invierten 1os recursos pablicas, en este

casalos del Hospital.

Es la oportunidad para conocer los servicios que presta

¢l hospital @ {3 comunidad y de presentar ideas o

propuestas para mejorarios,

Le esperamas el Sébodo 6 de maye ¢ los 11:00 a.m.
Lol 728 #8470 Campo Voldés

Mayor informucion en: ’§ : t
www. hospinfontifcn.org it Wmum

Hospital infantit CM 3

x
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> Hospital Infantil CM TREETS  SIGUIENDO ME GUSTA M
T Ehospinfantich 449 324 480 191 0

tristeza parsw:ente ¥ Dg
actividades que fo
semanas.

Hospital Infantil

w  Hospital Infantit CM @hospimiantiOnt - 5 abr
& sRendicionDeCuentas

AUBERCIS PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
DF LA CORPORSCHIN HOSSYIAL INEENTR CONTERD DF SEEDETTIV VITERCIA 20016

Entrevistas en Telemedellin y Teleantioquia Noticias Fin de Semana.
hitp./telemedellin.tv/hospital-concejo-buen-balance/179521/

hitp //www teleantioquia.co/featured/hospital-infantil-concejo-de-medellin-presenta-su-rendicion-de-

Twitter

Corporacion Hospital Infantil Concejo de Medellin Nit: 900625317-7
¥ Calle 72A #48A - 70 Medellin  {Teléfono: 4446425

Pagina web: www hospinfantiicm.org / Correo: contactenos@corporacionhicm.org



S~

Alcaldi Medelli
Hospital Infantil caldia de Medellin

EFILU CON VO

REGISTRO FOTOGRAFICO

Registro fotografico de la
presentacién y de la
participacion de los

miembros de la

Asociacion de Usuarios.

Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas
Mayo 6 de 2017
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